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Prologo

Nos encontramos a mas de la mitad del camino que las naciones
se trazaron para alcanzar los Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ops); ocho anos han pasado y nos quedan solo seis para llegar a
2030, cuando nos enfrentaremos al escrutinio mundial de lo que
se hizo y lo que se dejo de hacer, sin duda encontraremos mejoras,
aunque también retos pendientes.

En materia de educacion (ops 4), el mas reciente reporte de avan-
ces, emitido por la oNnu (2023), sefiala que hay un retraso en el apren-
dizaje en 4 de cada 5 paises firmantes del compromiso; solo 1 de cada
6 paises alcanzard la meta de universalizacion de la secundaria, y 300
millones de estudiantes en el mundo no cuentan con competencias ba-
sicas en materia de matematicas ni alfabetizacion.

Esta claro que la pandemia de Covip-19 ha sido una causa cen-
tral del por qué tenemos estas preocupantes cifras, pero también ha
dejado importantes lecciones, tanto de las formas en que se ensefa y
aprende, como de la necesidad de flexibilizacion de las herramientas
que se utilizan, y las necesidades sociales que debe atender la educa-
cion, por la busqueda de un bien colectivo, mas alla de lo individual.

La evidente transformacion que la pandemia gener6 en el sec-
tor educativo, es algo que llegd para quedarse, con todas sus impli-
caciones; y es justamente esta idea la que prevalece en los articulos
de este numero: la realidad aumentada para generar experiencias
de aprendizaje significativas ain en entornos virtuales, el uso de las
Tics durante el confinamiento, el estudio de la ansiedad, las compe-
tencias interculturales y ambientales, son a grandes rasgos las te-
maticas que se presentan en este numero 7, en el cual se agradecen
las contribuciones de cada una(o) de las(os) autores(as).

Adrian Alejandro Sanchez Onofre

Posdoctor en Desarrollo Sostenible
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Introduccién

La Nueva Escuela Mexicana plantea integrar el uso de la
tecnologia con la intencidn de mejorar dentro del aula la
ensefianza y el aprendizaje de las matematicas asi como
de otras disciplinas, en este sentido, hay una amplia gama
de tecnologias que pueden ser utilizadas para los fines
seflalados. Debido a esto, los docentes en servicio y los
docentes en formacién inicial (quienes realizan jornadas
de practica profesional en las escuelas secundarias) de-
ben incorporar actividades con el uso de la tecnologia.

Por lo anterior, en este articulo de investigaciéon, se
tiene como propédsito atender el planteamiento de la
Nueva Escuela mexicana sobre la incorporacién de re-
cursos tecnoldgicos para mejorar el aprendizaje, por lo
gue se decidid investigar en cuales documentos de ti-
tulacién estan implicitas secuencias didacticas que con-
sideren el uso de la tecnologia, las actividades que se
plantean con el uso de estas herramientas y el tipo de
recursos tecnoldgicos utilizados. Dichas secuencias di-
dacticas fueron elaboradas por profesores en formaciéon
inicial, implementadas en escuelas secundarias e inte-
gradas en su documento de titulaciéon.

Marco tedrico

La Nueva Escuela Mexicana (SEMS, 2019) es un proyecto
educativo y pedagdgico mediante el cual se ha refor-
mado el sistema educativo mexicano con la finalidad de
cumplir con los retos y las necesidades que demanda el
siglo XXI. En dicho proyecto educativo las tecnologias
juegan un papel fundamental en el que apoyan el proce-
so de ensefianza y aprendizaje en las escuelas secunda-
rias. Con el uso de la tecnologia para la ensefianza de
las matematicas, de acuerdo con la Nueva Escuela Mexi-
cana, se sugiere gue los estudiantes exploran concep-
tos de manera interactiva y visual lo que podra ayudar a
comprender los contenidos y a desarrollar el pensamien-
to légico-matematico

El uso de herramientas tecnoldgicas contribuyen a
mejorar la participacion de los estudiantes en el salén
de clases generando un ambiente para el aprendizaje
que puede resultar mucho méas interesante y atractivo
ademas de fomentar el trabajo colaborativo. Para el es-
tudio de las matematicas las tecnologias son recursos que
los estudiantes exploran, visualizan, identifican, examinan
y posteriormente comunican la idea de las matematicas.

Autores como Becerra-Gonzalez y Reidl (2015) y Ro-
sario et al. (2012) han propuesto alternativas de ense-
fianza que brindan un aprendizaje significativo en el area
de matemaéticas asociados a la innovacién en los proce-
sos pedagdgicos, ademas seflalan que el uso de las tec-

Revista de Cultura Digital y Desarrollo Humano UAEMéx *

nologias digitales favorece el desarrollo de competen-
cias matemaéticas en los estudiantes por ser un elemento
innovador en los procesos de ensefianza. Estos investi-
gadores también argumentan que el uso de tecnologias
digitales disminuye las brechas existentes en las aulas
tradicionales puesto que permiten una interaccién mas
abierta entre estudiante-profesor.

Martinez-Lopez y Gualdréon-Pinto (2018) disefiaron se-
cuencias didacticas mediadas con el uso de tecnologias
con la intencion de fortalecer el pensamiento variacional
en estudiantes de noveno grado, los resultados obtenidos
les permitieron sugerir que la intervencién genera cam-
bios significativos en los estudiantes relacionados con el
pensamiento variacional. Diaz Verdeza (2021) también im-
plementd una secuencia didactica mediada con tecnolo-
gias en la que se pudo observar que su uso favorece el
desarrollo de habilidades y destrezas para la construcciéon
e interpretacién de graficos estadisticos de situaciones
problemas con los estudiantes de noveno grado.

Figueroa Vera (2013) realizd una investigacion en la
que concluydé que las situaciones didacticas disefladas
consolidaron los aprendizajes relacionados con la reso-
lucién de problemas que involucran a sistemas de ecua-
ciones lineales con dos variables haciendo uso del Geo-
Gebra. En el disefio de estas secuencias se enfatizd en
las conversiones entre los registros, grafico y algebraico.
Por su parte, Garcia Fajardo (2014) llevé a cabo un ana-
lisis de secuencias didacticas disefiadas con el apoyo de
GeoGebra para la ensefianza de ecuaciones lineales con
la finalidad de construir el concepto de ecuacién media-
do por diferentes registros de representacion semidtica.

Tucker et al. (2016) elaboraron secuencias didacticas
en las que implementaron Apps en la clase. Llevaron a
cabo cuatro estudios de caso ilustrando la forma en la
gue los estudiantes interactlan con la App Motion Math
Zoom, y de qué forma estas intervenciones desarrollan
el conocimiento matematico. De esta investigacion se
concluye que las Apps pueden ser herramientas Utiles
cuando se utilizan de forma estudiada y meditada. Para
ello es importante la eleccién correcta de la aplicacién,
teniendo en cuenta el contenido, los modelos y las
interacciones fisicas apropiadas (Ginsburg et al., 2013).

Gueudet (2007) llevé a cabo una experimentacion de
ensefianza con estudiantes de nivel secundaria utilizando
una plataforma web (mathenpoche.sesamath.net) en los
que planted problemas de situaciones proporcionales re-
lacionados con la semejanza, la comparacién de razones
y la equivalencia. La autora reporta que aunque las habi-
lidades de razonamiento proporcional de los estudiantes
aumentaron se tuvo el inconveniente de que la plataforma
solo muestra las respuestas, ademas de que los estudian-
tes tuvieron poca participacion escrita, la autora también
argumenta que estos inconvenientes pueden generarse
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debido a que con frecuencia las plataformas no estan di-
sefladas con fines didacticos especificos, no son flexibles
a su adaptacién a los contextos educativos y no toman
en cuenta la sinergia que debe existir entre el disefio de
tareas y los recursos tecnoldgicos.

Castro Morales, Maldonado Gudifio & Morocho Vargas
(2023) realizaron una investigacién con 21 estudiantes de
nivel superior en donde a partir de una encuesta que apli-
caron encontraron que los estudiantes sefialan que Excel
es facil de usar y satisface las necesidades de contenido
matematico basico. Ademas, argumentaron que esta he-
rramienta les ha ofrecido una amplia gama de funciones y
aplicaciones matematicas, como la resolucion de ecuacio-
nes, matrices y tablas de verdad de enunciados molecu-
lares, lo que aumenta las oportunidades de aprendizaje y
permite poner en practica el proceso matematico.

Metodologia

Es una investigacién de tipo documental interpretativa
y de corte cualitativo (Cohen, Manion y Morrison, 2018)
cuyo propdsito es analizar en cuales documentos de ti-
tulacion estan implicitas secuencias didacticas que con-
sideren el uso de la tecnologia, las actividades que se
plantean con el uso de estas herramientas y el tipo de
recursos tecnoldgicos utilizados con la finalidad de aten-
der lo que seflala la Nueva Escuela Mexicana. Dichas se-
cuencias didacticas fueron disefiadas por docentes en
formacioén inicial de la Escuela Normal Superior de Méxi-
co como parte de su trabajo de titulacién e implementa-
das en escuelas de educacion secundaria.

Ademas de lo anterior, se realizaron entrevistas no
estructuradas a los docentes en formacién con el obje-
tivo de obtener mas informacién sobre el disefio e im-
plementacién de las secuencias didacticas y contrastar
dicha informacion con lo plasmado en los documentos
de titulacion. Como instrumento para la recoleccién de
informacién se utilizaron fichas de analisis de los docu-
mentos cuyo propdsito era organizar, evaluar y resumir
informacién contenida en estos documentos.

Resultados

Después de haber revisado los documentos de titu-
lacioén se pudo ver que de los 17 documentos revisados
solo en 3 estan implicitas secuencias didacticas relacio-
nadas con el uso de la tecnologia y en dichas secuencias
solo se incluyen una o dos actividades que fueron resuel-
tas con una herramienta tecnolégica. Cabe sefialar que
en las tres secuencias didacticas se utilizé GeoGebra.

En la tesis de investigacion Estudio de las razones
trigonométricas mediante el uso de diferentes recursos

diddacticos con estudiantes de tercer grado de secunda-
ria (Guzman, 2024), el docente en formacién utilizé la
herramienta GeoGebra en dos actividades, en la primera
con la intencion de que los alumnos se dieran cuenta de
que, si dos triangulos comparten el angulo Ay un dngulo
recto entonces son semejantes, y que, para dos tridn-
gulos rectangulos semejantes el valor de la tangente de
angulos correspondientes es el mismo.

De los 31 estudiantes que realizaron esta actividad, 20 en-
contraron de forma correcta los valores solicitados y 11 respon-
dieron incorrectamente algunos de los incisos del ejercicio.

Como se puede ver en la Figura 1.1, en la primera indi-
cacion del inciso “a”, un primer estudiante determiné la
medida del dngulo “A” de manera correcta haciendo uso
de la herramienta medir angulo con el programa Geo-
Gebra ya que el docente les indicé que de esa manera
podian medir cualquier angulo.

De acuerdo con la indicacién del inciso “b”, este estu-
diante trazé los tres tridngulos rectangulos solicitados que
comparten el mismo angulo “A” de forma correcta. De la
misma manera, en el inciso “c” no tuvo dificultades para
identificar y medir los catetos opuestos y adyacentes al
angulo en cada uno de los tridngulos que habia trazado
previamente. En el inciso “d” tampoco tuvo algun inconve-
niente para obtener los cocientes de las razones formadas
por el cateto opuesto entre el cateto adyacente y verificd
que los cocientes obtenidos son iguales y argumenté que
es debido a que se trata de tridngulos semejantes.

Figura 1.1 Respuestas de una estudiante en la primera actividad

realizada con GeoGebra

Asiste al aula de medios, y a partir de la grafica de la recta y = 0.5 x + 1, realicen lo que se pide:

A, ==
1 1 Al :_%,— =05
£ == AB:% =0.5

1=
\ 4 .
L Ap=2 <|~B AD=Yy D AE=6 €
a) Determinen la medida del angulo *A” que se forma con larectay el gjex. A\ = 26.5 ¥

b) C tres tri: larecta y el eje de las abscisas o una paralela a ésta.

) ldentifiquen y midan los catetos opuestos y adyacentes al angulo “A” en cada triangulo.
d) Obtengan los cocientes de las razones formadas por el cateto opuesto entre el adyacente.

e) Veri que los son iguales y expliquen por qué.
Los cocientes obtenidos son iguales por que son +ridngules Semejontes

Fuente: Elaboraciéon Propia

El docente en formacion implementdé una segunda ac-
tividad en la que pretendia que los estudiantes obser-
van gue dos tridngulos son semejantes cuando el valor
del seno de un par de angulos es el mismo y que esta
propiedad también se cumple para el coseno. Al realizar



esta actividad, 25 alumnos completaron la tabla con los
datos correctos y respondieron acertadamente a cada
pregunta planteada, mientras que los otros 6 alumnos
tuvieron errores en alguna parte de la actividad.

Un estudiante después de que trazo las 4 rectas para-
lelas para formar 4 triangulos, completé la tabla con los
datos solicitados, es decir, obtuvo la medida del angulo,
la medida de los catetos opuesto y adyacente de mane-
ra correcta de cada uno de los triangulos, pero la medida
de la hipotenusa es incorrecta ya que considerd que los
segmentos AC, AE, AG y AF miden 3, 6, 9 y 12 respecti-
vamente, lo que es erréneo (ver Figura 1.2).

Debido a lo anterior, los cocientes de la razdn seno y
Ccoseno son incorrectos, aunque si son iguales. Con res-
pecto a las preguntas planteadas, en la primera y segun-
da pregunta, este alumno sefialé que las razones seno y
coseno son iguales en los cuatro tridngulos, y en la ter-
cera pregunta, afirmd que se debe a que son tridngulos
semejantes. Sin embargo, como ya se menciond, dichas
razones son incorrectas porque las medidas de la hipo-
tenusa de todos los triangulos son erréneas.

Figura 1.2 Respuestas de una estudiante a la segunda actividad realizada con

GeoGebra
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ésimos en los lgs’y resultad ,/‘loqm-

7 z

¥ | Medidadel | Medidadel Razén Seno Razén Coseno
oo | o | o | o | e | (G, | (G
L L 2, Z ) Q666
v loaE @6 4 A ] 0.666
1597 T 9 ] O bbb
sy 5] B T 1.7 ~] 0.666

selmkhldnmmmmW~HM{

S
+la razén coseno? bien vy /

creen que se debaesto? - ¢ve S0 6¢mgm/-z5

Fuente: Elaboracién Propia

En la tesis de investigacion Estudio de la proporcionalidad
con estudiantes de primer grado de Secundaria (Rojas,
2024) se identific6 una actividad interactiva utilizando la
aplicacion de GeoGebra para representar la grafica de una
situaciéon de proporcionalidad inversa. Los estudiantes usa-
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ron esta herramienta para visualizar y manipular datos, ob-
servando el comportamiento de las magnitudes (base y al-
tura) en relacién con la situacion del &rea de un rectangulo.

En la Figura 1.3, se muestra el producto final al que
llegaron algunos de los estudiantes al concluir con los
pasos que debian seguir para su disefio. El punto A re-
presenta al “punto en objeto”, el cual, al moverlo sobre
la curva, provocaba la modificacién de las medidas de la
base y la altura, manteniendo constante el area. La linea
horizontal en la parte superior derecha con la leyenda
“K=12" es un “deslizador” que permitié cambiar el valor
del area, representando asi una constante de propor-
cionalidad distinta o, en el contexto del problema de la
actividad, un area diferente. En la parte inferior media se
observa la leyenda “Valor de K=X*Y=5%2.4=12", que per-
mitié conocer las medidas exactas de la base y la altura
(X y vy, respectivamente) en el plano, de acuerdo con la
posicion del punto A.

Figura 1.3 Grdfica de una situacién de proporcionalidad inversa elaborada por

un estudiante

€2 GeoGebra Clésico = a] 2%
. . —
DIEVE I SO =IPANITIE Sc Q=
5 @&
K=12
_———
4
3
B A
2
1
c D b
-5 -4 -3 -2 -1 ) 1 2 3 4 6 7 8
-1
Valor de K=x"y=5*2.4=12 Q

Fuente: Elaboracién Propia

De los 34 estudiantes que ingresaron al laboratorio de
informatica, 24 concluyeron satisfactoriamente el pro-
ducto en GeoGebra, cabe sefialar que se obtuvieron 12
productos ya que se encontraban en parejas; y 10, o sea
5 parejas, no concluyeron la actividad.

Posteriormente a la realizacion de la grafica la docen-
te en formacion entregd una hoja de trabajo con la idea
de que los estudiantes pudieran responder a algunas
preguntas mientras realizaban la construccion dinamica
de la expresioén algebraica y = kx (expresion que solici-
taba una de las preguntas) con la herramienta de Geo-
Gebra, en esta hoja de trabajo los estudiantes pudieron
identificar y anotar los elementos que representan a la
base, alturay area (x, y y k, respectivamente) del rectan-
gulo. También se incluyé una tabla con valores de base
y altura que resultaban en un area igual a 12 unidades
cuadradas, para que los estudiantes, con ayuda de los
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comandos del programa, ajustaran el rectangulo hasta
gue coincidiera con las medidas dadas en la tabla. Ade-
mas, la docente en formacion les planted una serie de
preguntas relacionadas con dicha tabla. Por ultimo, se
incluydé una pregunta que pedia a los estudiantes que
mencionaran lo que representan los valores modifica-

de las tareas escritas. En la Figura 1.5 se muestra una
evidencia del trabajo gque realizé un estudiante.

Figura 1.5 Respuestas dadas por un estudiante a la segunda actividad sobre la

gréfica de proporcionalidad inversa

Indicaciones: Utiliza la construccién que creaste en GeoGebra para llevar a cabo las siguientes tareas.

bles en el “deslizador”, el cual funciona como el area
que se podia modificar, representando a la constante
de proporcionalidad para diversos casos.

De los 24 estudiantes que concluyeron la actividad la
mayoria de ellos respondié correctamente todas las pre-
guntas planteadas y sélo algunos de ellos tuvieron erro-
res en alguna de las preguntas. En la Figura 1.4 se presen-
tan las respuestas dadas por un estudiante, quien como se
puede observar, identificd correctamente los elementos de
la grafica dado el contexto de la actividad. Ademas, su res-
puesta sobre la necesidad de conocer dos datos para usar
la expresién algebraica indica una buena interpretacion de
lo que representa esta relacién algebraica.

Figural.4 Respuesta de un estudiante a la primera actividad de la situacién de

proporcionalidad inversa

1.

2.

. Responde a la pregunta anterior sin ayuda del prog:

Con ayuda del deslizador y el punto en objeto, obtén el valor de la altura si el srea es igual a 20 y la base es de 10
unidades.

£Qué pasos realizaste para encontrar el valor de la altura?

-, } Pl
over el delizaddr a 20 Moves ponle cn objelo en X =IO

. Con ayuda del deslizador y el punto en objeto, obtén el valor de la base si el 4rea es igual a 20 y la altura es de 4

unidades.

uso de la exp:

K
e PO o
x=g=4=5

Fuente: Elaboracién Propia.

En una tercera tesis de investigacion titulada Dificultades
en la ensefianza y el aprendizaje de las razones trigo-
nométricas con estudiantes de tercer grado de secunda-
ria (José, 2024) se identificé una actividad con el uso del
programa GeoGebra, sélo que a diferencia de los docu-
mentos de titulacidon anteriores el docente en formacién
utilizé dicho programa de manera expositiva en el que a
través de un circulo unitario y un triangulo rectan-
gulo (acomodado de tal manera que la hipotenusa
era el radio y el cateto adyacente estaba sobre el
eje de las abscisas) se manipulaba el angulo y por
consecuencia cambiaban las medidas de los cate-

tos pero no la de la hipotenusa, a partir de ello los

alumnos debian calcular las medidas del seno, co-

Indicaciones: Realiza la prictica en bra siguiendo las il i del A medida que avances, asegurate
de der las sigui

1. En la Sesién 3, obtuviste una cxpresién algeb para cuando se desconoce la altura de un rectdngulo, a

6n, anétala en dex yyk. -
Y X
1. Eldrea del rectdngulo ¢por qué letra de la exp estd rep d; <
2. Segun el grifico, ¢en qué cje estd rep la base del dngul >y - >
7=
3. Segun el gréfico, ¢en qué eje estd rep la altura del dngul Cle o

4. ¢Qué accién me permite realizar el punto en objeto? }‘\—,vc‘ e a \ & )
¢ NIvaves e g

(AR

seno, tangente, cotangente, secante y cosecante
de un angulo solicitado (ver Figura 1.6).

5. Coloca al deslizador k en 12, después mueve el punto en objeto a través de la curva e identifica los valores de la

siguiente tabla: [BAsE I1 B 3 Ta ]

[ALTURA [ 12 e I3 B |
i ¢Encontraste todos los valores? '"33

il {Cudntos valores ms se logran identificar? ).,{ ye !‘ &

i, Sino contara con el ¢laexp
)
o)

me pi obtener c

6. Elrango de valores del deslizador, ¢qué representan?

re oo

Fuente: Elaboracién Propia

Posteriormente la docente en formacién entregé a los
estudiantes una segunda hoja de trabajo en la que le so-
licité a los estudiantes que con la ayuda del deslizador y
el punto sobre objeto obtuvieron el valor de la altura si
el drea es igual a 20 y la base mide 10 unidades. En esta
hoja de trabajo la mayoria de los estudiantes también
respondieron correctamente a las preguntas planteadas
por lo que se pudo observar que, de acuerdo con el con-
texto del area del rectangulo, comprendieron el concep-
to de la proporcionalidad inversa y lo aplicaron correc-
tamente con la herramienta GeoGebra y en la resolucidon

de esos valores?

Figura 1.6 Circulo unitario para el cdlculo de razones trigonométricas

a=30°

°

seno (MP)

g coseno (OM)
%4 tangente (AQ)
. cotangente (BR)
. secante (0Q)
. cosecante (OR)
] triangulo

Fuente: Elaboracién Propia

Posteriormente el docente en formacién proporcioné a
los estudiantes una hoja de trabajo que contenia una ta-
bla la cual debian complementar con las medidas de las
razones trigonométricas. Cabe sefialar que el docente



argumenté que debido a que los estudiantes no mani-
pularon el circulo unitario fue dificil darse cuenta cémo
cambiaban las medidas. En la Figura 1.7 se muestran las
respuestas que registré un estudiante quien completd
en varios casos la tabla con valores erréneos y en otros
no escribid el valor de la razén trigonométrica, aunque
tampoco hay claridad en las respuestas.

Figura 1.7 Respuestas dadas por un estudiante en la obtencién de los valores

de razones trigonométricas.

Con los valores oblensdos fena 1a siguiente tabls
g X 2

Rasn TS [
ingonométnca | 3 |
> Seno ! )2 ‘__('_ \ 0
s el N CRERT
Covend JA ) 7%
s ¥ # ! “’, —
Tangentc G R ) (59 |
Hes ey Egs 4l S
Cotangente 1k \
AL (215
. Secame N7
o=
~ Cosecante l Vi
(S 20 S

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo con los resultados de esta investigacion, con
el disefio e implementacion de las secuencias didacticas
llevadas a cabo por los docentes en formacion inicial en
las que se utilizd la tecnologia para la ensefianza de las
matematicas, los estudiantes de la educacién secundaria
tuvieron la oportunidad, con la herramienta GeoGebra, de
explorar los temas de razones trigonométricas y propor-
cionalidad de manera interactiva y visual de tal manera que
les ayudd a comprender los contenidos y a desarrollar su
pensamiento matematico de acuerdo con lo que plantea la
Nueva Escuela Mexicana. Es importante decir que, aunque
los docentes en formacion utilizaron GeoGebra para la en-
seflanza de las razones trigonométricas y la proporciona-
lidad hay también otras herramientas tecnoldgicas que se
pueden utilizar para el estudio de estos y de otros temas,
por ejemplo, Excel, plataformas web, Apps, entre otras. En
resumen, hay una amplia gama de recursos tecnolégicos,
como algunos de los que se hablé en el marco tedrico, de
los que se han realizado investigaciones al respecto y que
no fueron considerados para el disefio de secuencias di-
dacticas por los docentes en formacion.

Conclusiones

Las dificultades en el estudio de las razones trigonométri-
casy la proporcionalidad, ademas de otros temas del cu-
rriculo, se deben a que comUdnmente se utilizan siempre
las mismas estrategias y recursos pertenecientes a la en-
sefianza tradicional. Por ello, es necesario implementar
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otras estrategias de ensefianza en las que esté presente
el uso de las tecnologias con la finalidad de incrementar
el interés del alumnado en el tema y de que aprenda de
manera dindmica los conceptos matematicos.

Después de haber revisado los documentos de titu-
lacién que fueron elaborados por los docentes en for-
macioén inicial de la Escuela Normal Superior de México,
se puede concluir gue un reducido nimero de docentes
consideraron en sus propuestas el uso de la tecnologia
para la ensefianza y el aprendizaje de las matematicas
para atender lo que sefala la Nueva Escuela Mexicana,
y quienes lo hicieron utilizaron la herramienta GeoGebra
para tales fines. En ninguna secuencia didactica se ob-
servé otro tipo de recursos tecnolégicos como calcula-
doras, simuladores virtuales, sitios web y Apps, de tal
forma que se disefiaran otros ambientes de aprendizaje
en los que los estudiantes participaran de manera activa
y desarrollaran habilidades matematicas.

Los docentes en formaciéon, quienes disefiaron e im-
plementaron secuencias didacticas con alumnos de se-
cundaria, argumentaron que es importante incluir diver-
sas actividades para que los estudiantes de secundaria
resuelvan tareas matematicas y que mediante el uso de
la tecnologia se favorece una mejor comprension y reso-
lucion de dichas tareas. Sin embargo, pocos docentes tie-
nen la oportunidad de incluir actividades en las que pueda
utilizarse la tecnologia pues hay una insuficiente infraes-
tructura en las escuelas secundarias ya que en la mayoria
de las instituciones sélo hay un salén de coémputo que se
utiliza para todos los grupos de la escuela lo que propicia
que dificilmente pueda ser prestado. Aunque en el caso
de zonas rurales la situacién es mas complicada pues un
menor numero de escuelas cuentan con aulas de medios.

Los docentes en formacién también argumentaron
que aunqgue tuvieron la oportunidad de implementar su
propuesta didactica con el apoyo de la tecnologia, fue un
numero limitado de actividades las que pudieron realizar
debido a que el aula de computo sélo se las prestaron un
dia, otra de las limitaciones para el desarrollo de las activi-
dades fue la falta de computadoras en la sala de compu-
to, lo que no permitié que todos los estudiantes tuvieran
interacciéon directa con el programa, ya que debian com-
partir los equipos. Esto resulté en que un solo alumno rea-
lizara la manipulacién mientras otro observaba. Ademas
comentaron que hay estudiantes que mostraron resisten-
cia cuando iniciaron con el uso de la herramienta por lo
que se requirié tiempo adicional para la instrucciéon. Sefia-
laron también que aunque muchos estudiantes han cre-
cido con la tecnologia no estdn acostumbrados a usarla
para estudiar y esta situacioén también complicé un poco
el uso del programa para el entendimiento del tema.

El estudio de contenidos, en este caso, razones tri-
gonomeétricas y proporcionalidad, tradicionalmente se
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asocia con practicas docentes que favorecen la memo-
rizacién, el mecanicismo y lo rutinario y los estudiantes
no le dan sentido ni aplicacién en su vida diaria. Por ello,
para motivar el interés del estudiante sobre el estudio de
la trigonometria y de la proporcionalidad, los docentes
consideraron que era importante utilizar el software Geo-
Gebra que es dindmico y de facil acceso con la finalidad
de que se favorece un ambiente de experimentaciéon y
dinamismo sobre diversos objetos tales como: graficas,
funciones, simbolos matematicos y figuras planas.

Para el estudio de las razones trigonométricas los do-
centes utilizaron GeoGebra y mediante este software
dinamico los estudiantes de la educacion secundaria pu-
dieron representar graficamente las razones trigonomé-
tricas del seno, coseno y tangente, y aunque pudieron
explorar las caracteristicas del seno, coseno y la tangen-
te de manera dinamica no hubo oportunidad de que apli-
caran estos conceptos en la resolucion de problemas.
Para el estudio de la proporcionalidad si se planteé una
situacion que permitid a los estudiantes darse cuenta
cémo varian las dimensiones de un rectangulo si perma-
nece constante el area, y de que a mayor medida de la
altura de un rectangulo es menor la medida de la base y
viceversa, pero tampoco se incluyeron mas situaciones
gue permitieran una mayor exploracién del concepto de
proporcionalidad y que fueran de un entorno mas cerca-
no al estudiante.

Por ultimo, con las actividades disefiadas e implemen-
tadas por los docentes, los alumnos de la educacion
secundaria no soélo estudiaron conceptos de manera
tradicional sino hicieron uso de herramientas que les per-
mitieron explorar, analizar, relacionar, conjeturar, demos-
trar y aprender con sentido los conceptos y propiedades
de las razones trigonomeétricas y de la proporcionalidad.
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El Chatbot como apoyo cognitivo para alcanzar la Zona de Desarrollo Potencial de los estudiantes universitarios
José Ricardo Gonzdlez Martinez, Ricardo Javier Mercado del Collado, Karla Ramirez Leyva

Introduccién

Desde finales de 2022, la aparicién de la Inteligencia Ar-
tificial Generativa en los Modelos de Lenguaje de Gran
Escala (Ramirez y Gonzalez, 2024a) esta transformando
de manera radical el uso y la aplicacién de las Tecno-
logias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el
ambito de la educacién superior. Estos modelos, como
ChatGPT, Copilot, Gemini, DeepSeek, Perplexity Mistral
entre otros, han demostrado una gran capacidad para
procesar y generar texto de manera coherente, abordar
problemas complejos y adaptarse a diversas necesida-
des contextuales. En este evolutivo panorama tecno-
I6gico, las instituciones educativas se enfrentan con el
desafio de incorporar y optimizar la nueva dimensién y
cultura digital que las TIC representan para la educacion,
Como seflala Gonzalez (2021), este reto no solo abar-
ca la adopcién de las TIC como herramientas de apoyo
técnico que facilitan las actividades cotidianas, sino que
también implica su integracién como promotoras de pro-
cesos pedagdgicos innovadores y transformadores. Mas
alld de su funcién instrumental, estas manifestaciones
tecnolégicas emergentes tienen el potencial de actuar
como catalizadores en la creacién de contenidos educa-
tivos novedosos; sin embargo, es importante reconocer
que, en muchas ocasiones, estos contenidos producto
de la implosiéon de la Inteligencia Artificial Generativa (IA-
Gen), no provienen directamente de procesos cognitivos
humanos, sino que son el resultado de algoritmos y pro-
cesos automatizados.

Este hecho plantea interrogantes sobre la calidad y
profundidad del aprendizaje que tales contenidos pue-
den ofrecer, y exige una reflexion critica sobre cémo

pueden estas herramientas complementar efectivamen-
te las estrategias de ensefianza existentes para enrique-
cer la experiencia educativa universitaria.

En este nuevo escenario educativo impuestos por la
IAGen, donde un sistema entrenado es capaz de gene-
rar documentos académicos como imagenes, resime-
nes, ensayos o trabajos de investigacién a partir de un
prompt o indicacién, se presenta la propuesta de imple-
mentar al chatbot denominado META (Meta Al, chatbot
de inteligencia artificial integrado en las redes sociales
de WhatsApp, Instagram, Facebook y Messenger) como
herramienta de apoyo cognitivo, fundamentado en la
teoria de la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) de Vy-
gotsky (1979 ), que enfatiza la importancia de la media-
cion social y cultural en el aprendizaje.

La ZDP se entiende como el rango de habilidades que
un estudiante puede desarrollar con la guia de un mentor
o0 mediante la colaboracién con compafieros mas avanza-
dos, a los largo de la formacién educativa en el contexto
mexicano siempre ha estado presente la figura compafie-
ro cognitivo (como la han denominado Mercado del Co-
llado y Llaca, 2024); verbigracia, en educacién preescolar
cuando un estudiante sobresaliente terminaba primero la
actividad asignada era encomendado por la educadora
para apoyar a sus compafieros que presentaban compli-
caciones para resolver dicha actividad y asi se pueden ci-
tar ejemplos en todos los niveles educativos.

En los entornos personales de aprendizaje actuales
el compafiero cognitivo -humano- ha sido reemplazado
por tutoriales en plataformas como Youtube, Instagram,
Tik Tok por citar las mas recurridas por los estudiantes
para la resolucion inmediata de tareas escolares, dudas
personales o cualquier teméatica de interés.

En esta investigacion, META se conceptualiza como



un mentor artificial o virtual que no reemplaza al docente
ni al entorno colaborativo humano, sino que actla como
un mediador cognitivo para potenciar el aprendizaje de
estudiantes universitarios, Gonzalez y Nava (2025) afir-
ma que el uso de LLM, como ChatGPT, permite una de-
construccién profunda de las narrativas con la IAGen,
ampliando la perspectiva critica de los estudiantes, que
cursan la unidad de aprendizaje de Técnicas de Investi-
gacioéon en la LCIE en la FCE de la Universidad Auténoma
de Tlaxcala.

La irrupciéon de las TIC en la educaciéon superior des-
de las década de los 70 del siglo pasado, ha tenido un
impacto, ha evolucionado a lo largo de los afios desde
la incorporacién de las computadoras en la educacién
superior; la apariciéon de la Internet y la WWW,; asimismo,
el desarrollo de una cultura digital (Ramirez y Gonzalez,
2024). Sin embargo, con la llegada de los LLM, la tec-
nologia educativa ha trascendido estos estadios iniciales
para abarcar procesos mucho mas complejos, como la
personalizacion del aprendizaje, la autorregulacion, y el
desarrollo de habilidades metacognitivas. En esta nueva
era de las TIC, donde la IAGen se ha considerado como
la panacea en una educacién superior textocéntrica al
menos entre algunos estudiantes docente e investiga-
dores, ya que proporciona respuestas inmediatas por
escrito de manera contextual y adaptativa sobre todos
los temas de interés.

Ante un escenario futurista se retoma a Lev Vygots-
ky (1979), quien propuso que el aprendizaje consiste en
un fendmeno inherentemente social, desde esta nocién
tedrica el autor propone que el desarrollo cognitivo de
los estudiantes ocurre dentro de una ZDP donde las ta-
reas que inicialmente resultan inalcanzables pueden ser
logradas con la orientacién adecuada. Tradicionalmente,
este apoyo proviene de un docente, tutor o compafiero
con mayor experiencia; sin embargo, ¢qué sucede cuan-
do este mediador es una inteligencia artificial, en este
caso META?

Se utiliza al chatbot META de inteligencia artificial in-
tegrado en las redes sociales de WhatsApp, Instagram,
Facebook y Messenger como un agente mediador den-
tro de la ZDP, incorporado especificamente para apoyar
a los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Su fun-
cién no es sustituir al docente, sino complementar su rol
al proporcionar un apoyo constante y accesible, incluso
fuera del aula. META puede facilitar la comprensién de
conceptos complejos, guiar la resolucién de problemas y
fomentar la reflexiéon critica mediante preguntas que de-
safian las ideas previas del estudiante (didlogo socratico),
manteniéndolo siempre en el limite superior de su ZDP.

El propdsito de la investigacion se centra en explicar el
alcance de META como herramienta de andamiaje para
que los jévenes universitarios alcancen su Zona de Desa-
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rrollo Potencial (ZDPo), donde la interaccién con META,
sustentada en la teoria Vygotzkiana de la Zona de Desa-
rrollo Préximo, puede ser un cambio paradigmatico en la
educacién superior, al proporcionar un aprendizaje per-
sonalizado, dindmico y profundamente contextualizado.

Marco tedrico

La teoria sociocultural del desarrollo de Lev Vygots-
ky ha dejado un impacto significativo en el campo de
la psicologia educativa, y su concepto central, la Zona
de Desarrollo Proximo, sigue siendo uno de los pilares
fundamentales en el entendimiento del aprendizaje hu-
mano. Este concepto ofrece una perspectiva dinamica
sobre el aprendizaje y el desarrollo, argumentando que
estos procesos estan profundamente influenciados por
la interaccién social, el uso de herramientas culturales
y la mediacién de otros mas experimentados. La ZDPo
entendida como el espacio tedrico entre lo que un estu-
diante puede lograr de manera independiente y lo que
puede alcanzar con la ayuda de un mediador mas com-
petente, como un maestro, un compafiero o una herra-
mienta a la que se ha denominado compafiero cognitivo;
Vygotzky la define como:

No es otra cosa que la distancia entre el nivel
real de desarrollo, determinado por la capaci-
dad de resolver independientemente un proble-
ma, y el nivel de desarrollo potencial, determi-
nado a través de la resolucion de un problema
bajo la guia de un adulto o en colaboracién con
otro compafiero mas capaz. (1979: 133).

Para Vygotsky (Op.cit.) el concepto de la ZDP surge
como parte del marco sociocultural, ya que es aqui don-
de se enfatiza que el aprendizaje humano estd inextri-
cablemente ligado al contexto social y cultural. Argu-
mentando que el desarrollo cognitivo no es un proceso
autébnomo, sino que ocurre a través de interacciones
sociales y mediante la internalizacién de herramientas
culturales, incluyendo el lenguaje, los simbolos; ahora,
podemos agregar a las TIC y en este marco a las IAGen.

Esta definicion establece dos niveles: el Nivel de de-
sarrollo real que representa lo que el estudiante puede
hacer de manera auténoma, reflejando su competencia
actual y habilidades consolidadas y el nivel de desarro-
llo potencial que indica lo que el estudiante es capaz de
lograr con asistencia, mostrando el rango de habilidades
en proceso de desarrollo, es importante precisar que
entre estos niveles se encuentra la Zona de Desarrollo
Préximo, que se convierte en el espacio donde el apren-
dizaje es mas efectivo porque implica una combinaciéon
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de desafio y apoyo como se observa en la figura 1, que
aunque no es la propuesta por el autor, muestra una re-
presentacion grafica de dicho proceso:

Figura 1. Representacién Zona de Desarrollo Préximo

Zona de desarrollo
préximo

Zona de desarrollo
real

« Habilidades actuales
de estudiante

« En procesos de
formacion

« Aprendizaje guiado

« Conocimiento

socialmente

compartido

=

Fuente: elaboracién propia.

Asi, para Vygotsky (1979), el aprendizaje ocurre primero
en el plano social (interpsicolégico) y luego se internali-
za en el plano individual (intrapsicolégico). Este proceso,
conocido como mediacién, es fundamental para el de-
sarrollo en la ZDP, y donde los mediadores sociales que
pueden ser personas mas experimentadas, como maes-
tros, padres o compafieros, que proporcionan apoyo o
guia durante el aprendizaje al igual que las herramientas
culturales, incluido el lenguaje, como la herramienta sim-
bdlica mas importante, y tecnologias como libros, calcu-
ladoras o, en el contexto actual, herramientas digitales
como aplicaciones educativas y plataformas de aprendi-
zaje o también las IAGen como los chatbot, permitiendo
asi que estas herramientas amplien la capacidad cogni-
tiva de los estudiantes y facilitando la resolucién de pro-
blemas complejos.

Por Ultimo, se destaca el concepto de andamiaje, in-
troducido por Bruner (1978) donde operacionaliza la ZDP
al describir como los mediadores apoyan al estudiante,
de acuerdo con el autor andamiaje incluye estrategias
como: dividir tareas complejas en partes manejables,
ofrecer retroalimentacién especifica y oportuna, pro-
porcionar ejemplos claros y contextuales, ajustar el nivel
de apoyo en funcién de las necesidades del estudiante.
Desde esta perspectiva que se muestra en la figura 1,
se puede decir que el andamiaje es temporal y se re-
tira gradualmente a medida que el aprendiz desarrolla
competencia y autonomia, reflejando un movimiento
progresivo dentro de la ZDP hacia el nivel de desarrollo
potencial (ZDPo).

La licenciatura en Comunicacién e Innovacién Educa-
tiva de la Facultad de Ciencias de la de Educacién en la
Universidad Auténoma de Tlaxcala fue el contexto don-
de se implementé META como compafiero cognitivo,
como muestra se trabajé con un grupo de 14 estudiantes
de quinto semestre LCIE. En un primer momento, META
se introdujo como una herramienta piloto en la unidad de

Zona de desarrollo
potencial

Interaccién/acompanamiento
“Andamiaje”

aprendizaje de Técnicas de Investigacion. La implemen-
tacion de META se basé en tres momentos: Personali-
zaciéon del aprendizaje, Accesibilidad y disponibilidad y
Desarrollo de habilidades metacognitivas, nociones que
se argumentan desde el constructivsimo social.

Reflexionando desde la pers-
pectiva del constructivismo vigots-
kiano, especialmente a través de
las ideas sobre el aprendizaje so-
ciocultural y la Zona de Desarrollo
Préoximo (ZDP), se puede analizar y
desarrollar las siguientes nociones:

Dentro del marco vigotskiano, la
personalizaciéon del aprendizaje se
enfoca en reconocer las capacida-
des actuales del alumno y propor-
cionarle actividades que lo retan
justo mas alla de estas capacidades,
dentro de su ZDP. Esto implica un aprendizaje altamente
individualizado, donde el educador actia como un facili-
tador que ajusta los métodos y contenidos para alinear-
los con las necesidades especificas del alumno, fomen-
tando asi un aprendizaje significativo y contextualizado.

Desde la perspectiva de Vygotsky la accesibilidad no
se limita solo a tener recursos educativos al alcance, sino
que también incluye la disposiciéon y la capacidad del en-
torno de aprendizaje para adaptarse al contexto cultural
y social del estudiante. Esto podria traducirse en la inte-
gracion de herramientas tecnoldgicas que faciliten el ac-
ceso remoto a mentores y recursos, o en la adaptacién
de materiales de aprendizaje que reflejen y respeten la
diversidad cultural de los estudiantes.

Aunque Vygotsky no hablé directamente de meta-
cognicién, su teoria implica una reflexion sobre el propio
proceso de aprendizaje, que es esencial para la meta-
cogniciéon. A través de la interaccion social y el didlogo,
los estudiantes pueden aprender a planificar, monito-
rear y evaluar sus propios procesos cognitivos. El rol del
compafiero cognitivo de aqui es crucial como lo meciona
Mercado del Collado y Llaca (2024), ya que puede guiar
estas reflexiones y ayudar a los estudiantes a desarrollar
una mayor autonomia en su aprendizaje. Esto se logra
mediante estrategias que animen a los estudiantes a
pensar sobre como aprenden y cOmo pueden mejorar
sus estrategias de aprendizaje.

Para el desarrollo de la investigaciéon, se establecid un
marco metodoldgico basado en el enfoque cualitativo, utili-
zando el método de investigacion-accion participativa (IAP).

La eleccion del enfoque cualitativo se justifica por la
naturaleza interpretativa de los objetivos de la investi-
gacion, que busca comprender el impacto de META en
el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes. Segun
Hernandez-Sampieri et al. (2014), la investigacién cua-
litativa permite explorar fenémenos en profundidad,

« Nivel de lo que se
puede alcanzar con
el apoyo de otro.

=



considerando las perspectivas y experiencias de los
participantes en su contexto natural. Este enfoque es
particularmente relevante cuando se trata de fendme-
nos complejos como la interaccion humano-maquina,
gue hoy se manifiesta mediante el uso de las IAGen y su
mediacion en el aprendizaje; también se considera este
enfoque ya que se basa en la recoleccion de datos no
numéricos, tales como opiniones, experiencias y percep-
ciones, para interpretar significados subyacentes.

Se emplea el método de investigacién-accion partici-
pativa segun lo propuesto por Elliot (1993) y Alvarez-Ga-
you (2003). Este enfoque integra la investigacion y la ac-
cion en un proceso ciclico y reflexivo. EI método no solo
considera a los estudiantes como sujetos de estudio,
sino que también los involucra como co-investigadores
activos. De esta manera se fomenta un didlogo constan-
te entre la teoria y la practica enriqueciendo el desarrollo
y la aplicacién del conocimiento. El proceso de IAP en
este estudio se estructura en las siguientes etapas:

Etapa Actividad

Diagnéstico
inicial: las TAGen por parte de los estudiantes de la FCE.

Se realizé un andlisis para identificar el conocimiento y uso de

El chatbot se adopté en el entorno de aprendizaje de la

" UATX, adaptindose a la unidad de aprendizaje de Técnicas
Implementacién L . . s
de Investigacion, esta etapa incluyé una capacitacién breve

de META: . ) . L
al estudiante sobre el entrenamiento, precision y politica de
privacidad de META.
Monitoreo Durante la implementacion, se recopilan datos de manera
continuo: continua para evaluar la eficacia y aceptacién de META.
Evaluacién En esta etapa, se recopila retroalimentacién de estudiantes y

docentes sobre el uso de META.

Fuente: elaboracién propia.

formativa:

Para la recoleccién de la informacién, se diseiid un cues-
tionario en un formulario de Google, para obtener una
visidon general y sistematica de las percepciones de los
participantes (Hernandez-Sampieri et al. 2014), la siste-
matizacién y procesamiento de datos se realizé median-
te las técnicas de analisis semantico, que permitié iden-
tificar temas y patrones significativos en las respuestas
de los participantes, el uso del analisis semantico en este
estudio se centrd en:

e |dentificar cdmo los estudiantes utilizan META para
resolver problemas o aclarar conceptos o mejorar su
proceso investigativo.

e Evaluar la percepcion de los docentes sobre la inte-
gracion del chatbot en sus practicas educativas.

e Detectar areas de oportunidad o mejora en las fun-
ciones de META para optimizar suimpacto como he-
rramienta de andamiaje para el aprendizaje.
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Resultados

En este apartado se presentan los principales resulta-
dos obtenidos del analisis datos que arrojé la aplicacion
del instrumento mediante la socializacién del formulario
de Google, integrado en dos areas: a) Descripcién ge-
neral sobre el uso, conocimiento, interaccion e impacto
de META (Analisis descriptivo) y b) Percepcién de los
estudiantes sobre el alcance de META en la educacion
superior (Analisis semantico).

a) Andlisis descriptivo

En el andlisis de las respuestas, se observa que el 92.9%
de los estudiantes han utilizado herramientas de inteli-
gencia artificial en sus clases dentro de la universidad,
mostrando una alta familiaridad y habilidad con este tipo
de tecnologia.

Ademas, el 100% de los encuestados afirmd conocer
META, lo que evidencia su alcance y reconocimiento
dentro del entorno académico y personal.

En cuanto a la interaccién con META, el 50% de los
estudiantes calificd su experiencia con un puntaje de 3
en una escala del 1al 5, mientras que el 28.5% otorgé ca-
lificaciones altas (4 y 5), y el 21.4% asignd una puntuaciéon
baja (2), esto refleja una percepcion predominantemen-
te moderada hacia la herramienta.

Respecto a su impacto en el aprendizaje, solo el 21.4%
de los estudiantes encuestados considera que META ha
mejorado su proceso educativo. Sin embargo, la mayo-
ria, un 71.4%, no estd seguro de si la herramienta tiene
un efecto positivo, y el 7.1% opind que no ha contribuido
significativamente.

El uso de META en los estudios es mayoritariamente
ocasional, segun el 85.7% de los encuestados, mientras
que solo el 7.1% reportd utilizarla semanalmente, o que
indica una integracién limitada en el dia a dia académico.

Finalmente, el 92.9% de los estudiantes no cree que
la IA pueda sustituir el rol del docente, consolidando su
percepcion de que esta herramienta debe verse como
un complemento y no como un reemplazo en el proceso
educativo, solo el 7.1%consideré que podria sustituir par-
cialmente algunas funciones del profesor.

b) Anilisis semdntico
En este apartado se presenta una matriz de analisis, in-

tegrada por la pregunta, los elementos de analisis y el
anélisis semantico:
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En la tabla anterior se repre-
sentan las principales estructuras
sintacticas sobre la percepcién
que un grupo de estudiantes de la
LCIE tienen sobre el uso de META
como un compafiero cognitivo,
destacando que META es percibi-
da como un recurso complemen-
tario, valorado por su accesibilidad
y rapidez, aunque su efectividad
depende de la destreza del usuario
para utilizarla correctamente.

Ilgualmente se considera Util para
clarificar conceptos y reforzar in-
vestigaciones, pero no como una
fuente compleja de aprendizaje.

Las principales propuestas sugie-
ren un uso mas confiable y perso-
nalizado de la I1AGen, enfocandose
en mejorar la calidad del contenido
y adaptarse a entornos educativos.

Elimpacto de la IAGen en la re-
flexion varia segun el enfoque del
usuario, ya que puede fomentar
el pensamiento critico si se utiliza
para verificar informacién, pero
un uso pasivo puede inhibir el de-
sarrollo de habilidades analiticas.

Y por ultimo se puede mencio-
nar que, aunque la IAGen puede
enriquecer la interaccion acadé-
mica existe el riesgo de que des-
place la comunicaciéon humana vy la
colaboracién directa. Su uso efec-
tivo depende de la habilidad del
usuario y del capital tecnolégico,
para integrar la IAGen de manera
efectiva en la educacién, se requie-
re capacitacion para estudiantes y
docentes; asimismo, promover un
enfoque equilibrado que no re-
emplace las précticas activas de
aprendizaje del estudiante.

Discusién y
conclusion

El Chatbot como apoyo cognitivo para alcanzar la Zona de Desarrollo Potencial de los estudiantes universitarios
José Ricardo Gonzdlez Martinez, Ricardo Javier Mercado del Collado, Karla Ramirez Leyva

Pregunta

sCémo describirfas tu
experiencia utilizando
laTA de Meta en tus

clases?,

Elementos de andlisis

Aspectos positivos:

-Describen a META como una herramienta de apoyo que
facilita la bisqueda de informacién y la realizacién de
actividades especificas.

-Algunos consideran su uso "agradable" y util para abrir
nuevas perspectivas en tareas académicas.

Aspectos negativos:

-Existe una percepcién de inexactitud en los resultados obte-

Andlisis semdntico

La IA de META se percibe
como un recurso comple-
mentario, valorado por su
accesibilidad y rapidez, pero
cuya efectividad depende del
nivel de conocimiento del
usuario para aprovecharla

sEn qué aspectos
especificos de tu
aprendizaje conside-
ras que META te ha

sido mds atil?

nidos, con limitaciones en cuanto a relevancia y precision. correctamente.
-Algunos estudiantes mencionan que no la utilizan regular-
mente, prefiriendo otras herramientas como Google.
Ambitos destacados:
META IA es valorada como

-Resolucién de dudas especificas sobre conceptos y temas.
-Preparacién para exposiciones y trabajos académicos.
-Apoyo en investigaciones rdpidas y bisqueda de autores o
términos clave.

Comentarios recurrentes:

-Es especialmente ttil para tareas puntuales que requieren
respuestas répidas o una guia inicial.

una herramienta eficaz para
clarificar conceptos y reforzar
investigaciones, pero no nece-
sariamente como una fuente
integral de aprendizaje.

;Qué mejoras consi-
deras que podrian im-
plementarse a META
para optimizar su

uso en el dmbito
educativo?

Sugerencias frecuentes:

-Incrementar la capacidad de interactuar con otras plata-
formas educativas.

-Mejorar la precisién y coherencia de las respuestas.
-Incorporar funciones para discriminar informacién falsa y
proporcionar enlaces ttiles.

-Crear recursos mds especificos, como materiales multimedia.

Las propuestas apuntan

a un uso més confiable y
personalizado de la IA, con un
énfasis en mejorar la calidad
del contenido y adaptarse a los
entornos educativos.

;Consideras que
META fomenta la
reflexion y el pensa-
miento critico en tus
estudios? y ;Por qué?

Respuestas positivas:

-Si, cuando el usuario cuestiona la veracidad de la informa-
cién y la contrasta con otras fuentes.

Respuestas negativas:

-No siempre, ya que puede generar dependencia si se usa
de manera pasiva y sin andlisis.

-Algunos consideran que limita la creatividad y el interés
por aprender activamente.

El impacto en la reflexién
depende del enfoque del usuario.
La herramienta fomenta el pen-
samiento critico cuando se utiliza
como un complemento para
verificar informacién, pero su uso
pasivo puede inhibir el desarrollo
de habilidades analiticas.

;Cémo consideras que
META impacta tu
relacién con tus profe-
sores y companeros?

Impacto positivo:

Permite un acceso mds rdpido a la informacién, lo que
facilita la participacién en clases y discusiones.

Impacto negativo:

Puede disminuir la interaccién directa con docentes y com-
pafieros, especialmente cuando los estudiantes prefieren
consultar la IA.

Aunque la TA puede ser una
herramienta para enriquecer la
interaccién académica, existe
el riesgo de que desplace la
comunicacién humana y la
colaboracién directa.

;Cudles son tus
principales retos o
dificultades al usar
META?

Dificultades recurrentes:

-Formular prompts especificos y claros.

-Validar la informacién obtenida, especialmente cuando es
inexacta o incoherente.

-Falta de acceso a internet como limitante técnica.

El uso efectivo de la IA depende
en gran medida de la habilidad
del usuario para interactuar con
la herramienta y de contar con
los recursos técnicos necesarios.

;Consideras META
tiene el potencial de
cambiar la forma en
que se imparte la edu-
cacién en el futuro?
;Cémo?

Respuestas optimistas:

-Si, como una herramienta para agilizar el aprendizaje y
modernizar los métodos de ensefianza.

-Potencial para convertirse en una librerfa digital con
recursos diversos.

Respuestas criticas:

-No de forma inmediata, ya que los estudiantes atin depen-
den de métodos tradicionales para el aprendizaje profundo.

La IA tiene un potencial
transformador, pero su integra-
cién efectiva en la educacién
requiere capacitacién para
estudiantes y docentes, y un
enfoque equilibrado que no
reemplace las practicas activas
de aprendizaje.

La teoria sociocultural de Vygotsky, en particular el con-
cepto de la Zona de Desarrollo Préximo, proporciona
un marco teérico sélido para analizar el uso de la IAGen
como mediador en el aprendizaje. De acuerdo con Vy-

gotsky (1979), el aprendizaje ocurre dentro de un con-
texto social y cultural, y es facilitado por mediadores que
permiten al estudiante avanzar desde su nivel de desa-
rrollo real hacia su nivel de desarrollo potencial. En este
marco, las herramientas digitales como META pueden



ser entendidas como compafiero cognitivo que opera
dentro de la ZDP, ampliando las capacidades del estu-
diante y promoviendo aprendizajes significativos hasta
el alcance de su ZDPo.

De acuerdo con el anélisis semantico sobre META,
esta es percibida principalmente como un recurso com-
plementario, para resolver problemas especificos o cla-
rificar conceptos; sin embargo, su efectividad esta con-
dicionada por el nivel de conocimiento del usuario y su
capacidad para interactuar de manera estratégica. Esto
refleja una relacién mediada por el nivel de desarrollo
real de los estudiantes, que necesitan un dominio mini-
mo sobre coémo utilizar la IAGen para maximizar su po-
tencial (ZDPo) como herramienta de andamiaje.

Cuando META se utiliza correctamente, puede actuar
como un mediador en la ZDPr, ayudando a los estudian-
tes a abordar tareas que, de otra manera, no podrian
realizar de forma independiente. Sin embargo, también
se identifican riesgos asociados, como la posibilidad de
gue el uso IAGen inhiba el desarrollo de habilidades ana-
liticas y criticas (habilidades metacognitivas), necesarias
para internalizar el conocimiento de manera efectiva.
Esto pone en relieve la importancia del concepto de an-
damiaje, ya que los docentes deben guiar el uso de inte-
ligencia artificial y garantizar que su apoyo sea temporal
y ajustado a las necesidades individuales del estudiante.

También se destaca que la integracion de la IAGen
mediante el uso de META en la educacién no debe reem-
plazar la interaccién humana ni las practicas pedagdégi-
cas activas, sino que debe considerarse un complemento
gue enriquezca el proceso de aprendizaje. Este enfoque
coincide con el planteamiento de Vygotsky, en el que
el aprendizaje en el plano social precede a la internali-
zacioén individual. Para que META alcance su potencial
transformador, es crucial capacitar tanto a estudiantes
como a docentes en su uso estratégico, asegurando que
fomente la reflexién sin desplazar la comunicacién y la
colaboraciéon directa con las personas.

A manera de conclusion se puede decir que META in-
terpretado desde la perspectiva de la teoria sociocultural
de Vygotsky, puede actuar como un mediador en la ZDPr,
facilitando aprendizajes en los estudiantes; no obstante,
su efectividad depende del conocimiento del usuario y de
una adecuada orientacién pedagdgica. Aungue la IAGen
tiene el potencial de enriquecer los procesos de ensefian-
za y aprendizaje, no debe sustituir la interaccién humana
ni las estrategias de ensefianza tradicionales.

Para optimizar su impacto, es esencial desarrollar com-
petencias tanto en docentes como en estudiantes para un
uso critico y estratégico, asegurando que funcione como
una herramienta de andamiaje. De esta manera, META o
algun otro chatbot puede contribuir al desarrollo de ha-
bilidades analiticas y criticas, fortaleciendo el aprendizaje
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significativo y alineandose con los principios de la media-
ciéon y la internalizacién planteados por Vygotsky.
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Sustainable Development Goal (SDG). However, these rapid technological advances inevitably involve numerous risks and challenges.
It is important to note that Al is not a magic solution that aims to replace humans in their traditional roles, but rather a support tool
for teachers.

The objective of this research is to analyze the use of free generative Artificial Intelligence tools as support in the development of
the development of educational material in Higher Secondary Level teachers. This research will address how artificial intelligence (Al)
is an innovative tool in the development of educational material at the UAEMéx Higher Secondary Level. The benefits and practical

applications of Al in teaching will be explored, with the aim of promoting digital transformation in classrooms.
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Avrtificial intelligence, educational material, teaching practice and Higher Secondary Level.

Introduccién

Actualmente existe un auge que incide en la incorpora-
cion del uso de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG)
en muchos ambitos prometiendo inmediatez y eficacia
en las tareas diarias y por lo tanto el ambito educativo no
es la excepcidon. Sin embargo, este avance tecnolégico
Nno es nuevo ya que los antecedentes son desde 1950
cuando Alan Turing propone su prueba Turing; poste-
riormente casi cincuenta afios después MIT disefia a ELI-
ZA, uno de los primeros chatbots capaz de procesar un
lenguaje natural.

A pesar de esto, fue hasta los 80’s cuando la ense-
fianza asistida por ordenador recobra un especial inte-
rés gracias a las técnicas de la Inteligencia Artificial. En
aquella época surgen los denominados Sistemas Tuto-
res Inteligentes (STI) con la vocacién clara de desarro-
llar procesos de ensefianza adaptados a los diferentes
usuarios/estudiantes. No obstante, la difusién y uso de la
informatica educativa, en particular de herramientas in-
teligentes de ayuda al aprendizaje, no se ha constatado
de manera real en los procesos de formaciéon clasicos.

Con la situaciéon actual del mercado de las tecnologias
de la informacién, el abaratamiento de los ordenadores,
el gran impulso de las comunicaciones e Internet, el de-
sarrollo de sistemas multimedia y la creciente acepta-
cion de herramientas informaticas por parte de la socie-
dad, estamos quizas ante una situacion inmejorable para
abordar la demanda formativa y educativa, ofreciendo
Sistemas Inteligentes Educativos (SIE) como herramien-
tas de apoyo a la ensefianza/aprendizaje.

Marco tedrico

Carrasco, et al (2023), indican que el uso de la Inteligen-
cia Artificial (IA) en educacion se puede organizar en tres
categorias. En primer lugar, puede actuar como un nuevo
sujeto, utilizando herramientas para tomar decisiones y si-

mular comportamientos humanos, como los robots socia-
les, en segundo lugar, puede funcionar como intermedia-
ria en el proceso educativo, como los tutores inteligentes
y finalmente, puede desempenfar el papel de un asistente
suplementario y proporcionar apoyo al proceso educati-
vo, como en el caso de las analiticas de aprendizaje.

En la mayoria de los modelos educativos actuales e in-
novadores siempre identifican al estudiante como la
prioridad colocandolo en el centro del modelo y el otro
agente del modelo para que exista el proceso de ense-
fianza aprendizaje es el profesor, sin embargo, aunque
es una pieza fundamental también se le demanda varias
tareas en paralelo a parte de la docencia, y que en mu-
chas ocasiones tiene que realizar esas funciones por el
mismo precio.

Entre estas funciones destacan la parte administrativa,
pero de las que mas demandan de su atencién y tiempo
son: el desarrollo curricular, sobre todo en el caso de
existir una nueva propuesta la renovacién de planes y
programas de estudio, es decir el desarrollo de toda
la programacion pedagdgica e incluso el desarrollo de
material educativo que apoye al proceso de ensefianza
y aprendizaje a los sistemas o modalidades educativas
gue existen en la institucién, es por eso que reconocien-
do que los profesores tienen tanta carga de funciones es
importante priorizar el brindarles herramientas que les
pueda facilitar dichas funciones.

Ante este contexto se pretende analizar el uso de he-
rramientas de Inteligencia Artificial generativa gratuitas
como apoyo en el desarrollo de la elaboracidon de mate-
rial educativo en los docentes de Nivel Medio Superior.

Metodologia

La presente investigacion que se llevd a cabo fue de tipo
cuantitativo, con un disefio no experimental, transeccio-
nal, causal, ya que, en los disefios transeccionales causa-
les, las causas y efectos ya ocurrieron en la realidad. En



cambio, en los disefios experimentales y cuasiexperimen-
tales se provoca intencionalmente al menos una causa y
se analizan sus efectos o consecuencias, por lo tanto, esta
investigacion sera no experimental ya que no se manipu-
laron las variables. El método que se utilizé fue hipotético
deductivo, ya que este método permite combinar la re-
flexion o momento racionales (la formaciéon de hipétesis y
la deduccién) con la observacién de la realidad o momen-
to empirico (la observacion y la verificacién).

La técnica de investigacion que se utilizé fue la encues-
ta, que consiste en el método de obtencion de informa-
cién primaria socioldgica basado en el planteamiento de
preguntas escritas. Para la recoleccién de datos se ela-
bord un instrumento (cuestionario en linea) de 18 items
con preguntas de Escala de Likert: aqui se presenta una
afirmacién y se pide que el sujeto las califique del O al 5.

Se presentaron afirmaciones para reflejar actitudes
hacia algun fenédmeno que proporcionen informacién
mas precisa sobre las mismas, este instrumento nos per-
mitié analizar el uso de herramientas de Inteligencia Ar-
tificial generativa gratuitas como apoyo en el desarrollo
de la elaboracién de material educativo en los docentes
de Nivel Medio Superior.

La validacién del instrumento se realizd por una exper-
ta de la Direccion de Educacion Continua y a Distancia de
la UAEMéx, la Dra. en Edu. Patricia del Carmen Montafio
Reyes, Jefa del Departamento de Educacién Continua y
Digital, quien cuenta con una experiencia de 34 afos en el
bachillerato universitario presencial y 18 afilos en el bachi-
llerato a distancia de la propia universidad.

La poblacién total esta compuesta por 105 docentes
y la muestra aleatoria se constituyé en 82 profesores de
nivel medio superior de las diferentes modalidades de la
UAEMéx con diferentes areas de especializacién y en su
mayoria vasta experiencia docente. La muestra se con-
formo por: 82 docentes, cabe resaltar que todos los do-
centes a los que se les aplicé la encuesta han participado
en el desarrollo de la elaboraciéon de material educativo
de Nivel Medio Superior. La informacion recopilada se or-
ganizé y analizé con métodos estadisticos con ayuda de
graficos, facilitando la interpretacién de los resultados.

Aportaciones o Resultados

Se observaron los resultados mas relacionados a la va-
riable independiente (Herramientas de |IA gratuitas) y la
variable dependiente (Material educativo). Los items que
se establecieron en el instrumento de recoleccién de da-
tos fueron con base en la experiencia de los docentes
gue elaboran material educativo en las diferentes moda-
lidades de Nivel Medio Superior de la UAEMéx.
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Grifica 1. Area de especializacién docente

¢Cual es tu area de especializacion?

51 respuestas

@ Ciencias

@ Humanidades
Matematicas

@ Tecnologia

@ Comunicacion

@® Educacion

@ Psicologia

® Disefio

13V

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién obtenida

De acuerdo con los resultados obtenidos, en la gréfica
1 se observa que el 37.3% de los docentes pertenecen
al area de Humanidades, mientras que el 17.6% se con-
forma en el area de Tecnologia, el 7.8% en el area de
Educacién y el resto se integra en las distintas especiali-
dades como: Inglés, Turismo, Psicologia, Disefio, Comu-
nicaciéon, entre otras.

Por lo tanto, podemos mencionar que los docentes
que se encuestaron corresponden a diversas areas de
especializacién de Nivel Medio Superior de la UAEMéx.

Grifica 2. Principales desafios en la elaboracién de material educativo

w F—"

¢Cudles son los principales desafios que enfrentas al crear material educativo en linea?
(Selecciona todas las que apliquen)
51 respuestas

Fota dorecus oo JIR-+ 7%

Dificutad p:

17(333%)

15(20.4%)

P C I Muo@loscada0end ~ G eun 2300

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida

Con base en los resultados obtenidos en la gréafica 2, se
observa que la gran mayoria (64.7%) de los docentes
tienen como principal desafio la saturacion de activida-
des académicas, mientras que el 47.1% manifiesta que
es la falta de tiempo, seguido del 33.3% que lo refiere
como la dificultad para encontrar recursos con conteni-
do relevante, por otro lado, el 29.4% piensa que uno de
los desafios es la falta de capacitacion en herramientas
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digitales y solo el 7.8% de la poblacion docente lo toma
como la falta de recursos tecnolégicos.

Gréfica 3. Nivel de familiaridad con las herramientas de IA para la educaciéon

El nivel de familiaridad que considera que
tiene con las herramientas de Inteligencia
Artificial para la educacion es: 51 respuestas

9.8% @ Muy alto
L
@ Medio
® Bajo
@ Muy bajo

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida

En la grafica 3 se identifica que el 47.1% de los docentes
manifiestan que tienen una familiaridad media con las he-
rramientas de IA para la educacion, el 35.3% menciona que
la familiaridad es alta, el 9.8% hace referencia que es baja la
familiaridad que tiene con estas herramientas, y solo el 7.8%
restante dice que la familiaridad con éstas es muy baja.

Grifica 4. Tipo de herramientas de IA que utilizan los docentes

¢En qué dreas de su practica docente le gustaria utilizar herramientas de IA? (Seleccién miltiple)
51 respuestas

Creacion de materiales

i 9
didécticos| 46 (90.2%)

Evaluacion de estudiantes| 29 (56.9%)

Comunicacion con estudiantes |

padren 13 (25.5%)

Investigacion educativa 28 (54.9%)
Gestion educativa 18 (35.3%)

0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida

De acuerdo con los resultados obtenidos en la gréfica 4,
se distingue que la gran mayoria (65.3%) de los docentes
la utilizan como generadores de texto, mientras que el
63.3% manifiesta que la utiliza como creador de image-
nes, seguido del 36.7% quien hace referencia que el tipo
de herramienta que mas utilizan es el de traductores au-
tomaticos, mientras que el 30.6% refiere utilizarlas como
herramientas de evaluacion, sin embargo, en la grafica
se observa que es superado por el 34.7% que la utiliza
para la creacién de videos.

Con base a esta informacion podemos mencionar que
el uso de herramientas de |A utilizadas por los docentes

no solo mejora la experiencia de aprendizaje de los es-
tudiantes, sino que también apoya a estos primeros en
la elaboracién de material educativo, haciendo el proce-
so de produccidn menos extenso, ya que éste tiene una
duracién aproximada de cuatro meses y el uso de la IA
permite la funcién mas efectiva y eficiente.

Griéfica 5. Areas en las que les gustaria utilizar herramientas de IA en su
préctica docente
¢Qué tipo de herramientas de inteligencia artificial ha utilizado anteriormente? (Seleccién muiltiple)

49 respuestas

Generadores de texto 32 (65.3%)

Creadores de imagenes 31(63.3%)

Traductores automticos 18 (36.7%)

Herramientas de evaluacién 15 (30.6%)

Creador de video 17 (34.7%)

0 10 20 30 40

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida

Segln los datos vertidos por los docentes podemos
mencionar que el 25.5% le gustaria emplear las herra-
mientas de |A para entablar comunicacion con estudian-
tes y padres de familia, el 35.3% indica que le gustaria
utilizarlas para la gestion educativa, mientras que el
56.9% hace mencién que le gustaria mas utilizarlas para
la evaluacién de los estudiantes y el 54.9% para la in-
vestigaciéon educativa. Con mayor porcentaje se observa
que el 90.2% indica que preferiria utilizarlas para la crea-
cién de materiales educativos en el Nivel Medio Superior
de la UAEMéx.

Discusion

Una vez concluido el andlisis de los resultados obtenidos
para la investigacion, podemos referir que los docentes
tienen gran interés por conocer y aplicar las herramien-
tas de |A gratuitas en la elaboracién de su material edu-
cativo, sin embargo, reconocen que se enfrentan a di-
versos desafios al momento de utilizar las herramientas
de Inteligencia Artificial, debido a que no cuentan con un
conocimiento amplio en su uso.

Es por ello que diversas instituciones de nivel superior
y medio superior de todo el pais han comenzado a pro-
poner diversas practicas académicas con el uso de la IA
muestra de ello se refleja la reciente investigacion titula-
da: Herramientas de la inteligencia artificial en la practica
docente en educaciéon media superior (Cerén,et.al.,2023)
en esta los autores sefialan que: La IA apoya la practica
docente con diversas herramientas que puede usar en la
planificaciéon de su curso como estrategias didacticas y
otras actividades como la evaluacion, la personalizaciéon
de contenidos y el trabajo de academias para que puedan



facilitar el trabajo colaborativo. Lo anterior, da sustento
coincidente con la hipotesis de la presente investigacion.

Por otro lado, al integrar la IA en el material didactico
de educacioén basica, se pueden mejorar los procesos de
aprendizaje de los estudiantes de varias maneras (Fore-
ro & Bennasar, 2024).

Otra ventaja de integrar la IA en el material didactico es
su capacidad para ofrecer recursos educativos mas diver-
sos y actualizados (Forero & Bennasar, 2024). Esto puede
enriquecer significativamente la experiencia de aprendi-
zaje de los estudiantes y prepararlos mejor para enfrentar
los desafios del mundo real (Saltos et al., 2023).

Por otra parte, Sanchez et al. (2023), asegura que los
docentes que utilizan herramientas de |IA para el desa-
rrollo de material didactico pueden experimentar una
eficiencia en el tiempo dedicado para la preparaciéon de
clases. Puesto que la IA puede automatizar tareas tedio-
sas y repetitivas, como la bUsqueda de informacién, la
organizacién de contenido y la creacién de actividades,
lo que permite a los docentes dedicar mas tiempo a ac-
tividades que requieren su experiencia y habilidades uni-
cas, como la interaccién con los estudiantes y la adapta-
cion de la enseflanza segun las necesidades individuales.

Estos resultados permiten observar la necesidad de
capacitar a los docentes en la utilizacién de las herra-
mientas de Inteligencia Artificial, ya que éstas pueden
ser de gran apoyo en la elaboracién de material edu-
cativo, pues les permitiran optimizar tiempos y recursos
tecnoldgicos en el desarrollo de los mismos.

Conclusiones

Una vez concluida la investigaciéon, podemos referir que
los docentes de Nivel Medio Superior de la UAEMéx que
elaboran material educativo con herramientas de Inteli-
gencia Artificial gratuitas tienen conocimiento sobre el
uso de las mismas, sin embargo, les gustaria tener mayor
dominio en ellas, pues éstas les permitirian optimizar los
tiempos en la elaboracién del material, aunque también
expresan que les gustaria emplearlas en otras labores de
su funcién docente.
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Finalmente cabe sefalar que la universidad tiene un
gran desafio para formar y capacitar a su planta docente
de forma masiva y estar a la vanguardia de otras institu-
ciones que hoy en dia las han puesto en marcha.
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Introduccién

La manera en la que se ensefa a leer y escribir ha evolu-
cionado, pues por mucho tiempo se prioriza el dominio de
reglas gramaticales, la conjugaciéon de verbos, planas de le-
tras y otras estrategias que pretendian un aprendizaje ba-
sado en la memorizacion y repeticion basado en un enfo-
gue funcionalista con una visién fragmentada del lenguaje.

Educar tiene como propdsito el desarrollo de habili-
dades que le permitan a los alumnos desempefiarse de
manera eficiente en la sociedad a la que pertenecen.
Uno de los procesos que se vive en la escuela al cual se
le ha dado una especial importancia es la alfabetizacion
inicial, de acuerdo con Ferreiro (2019). La alfabetizaciéon
se define como la capacidad de comunicarse de forma
oral y escrita en las distintas formas que la sociedad ac-
tual lo demanda, y es un objetivo basico de la educacién
a lo largo de la vida. En ese proceso la comunicaciéon y
la funcionalidad de los cédigos linguisticos al emplearlos
en situaciones cotidianas son el ingrediente necesario
para su aprendizaje.

Conforme se ha transformado el sistema educativo
por medio de las reformas, la concepcién de cdmo ense-
fiar a leer y escribir evoluciond a un enfoque comunica-
tivo, donde el alumno aprendiera a leer leyendo y a es-
cribir escribiendo. En cuanto a ello SEP 2024 menciona
“Leer no implica decodificar signos linguUisticos; la lectura
conlleva la produccién de sentidos y permite recono-
cerse en las palabras de otros” (p.129), en ese sentido
la enseflanza de la escritura debe darse en un contexto
comunicativo, donde el desarrollo de estas habilidades
estan permeadas por practicas sociales de lenguaje que
trascienden las préacticas educativas de la copia o el re-
medo, o bien en las que solo se priorice la memorizaciéon
de coédigos y reglas gramaticales.

En cuanto a ello, en las Especificidades del campo for-
mativo Lenguajes para la fase 3 se sefiala que “El pro-
ceso de adquisicion del lenguaje escrito no requiere del
empleo de ningln método memoristico ni de alguna otra
indole, mas bien, ocurre a través de la participaciéon cons-
tante en actividades de lectura y produccién de textos”
(SEGOB, 2023, p. 86). Aunado a ello en la misma fuen-
te se insiste en la importancia de propiciar un ambiente
agradable que busque la interaccién con diferentes tipos
de texto para que se apropie del sistema de escritura

Una de las aportaciones mas importantes en cuanto al
proceso de adquisicidn de la lengua escrita, fue de Emilia
Ferreiro (2006), su investigacion aporta también diver-
sos elementos que nos ayudan a comprender el proceso
por el que transita el nifo para escribir y leer de manera
convencional. Destaca que los niflos transitan por 4 eta-
pas, la primera la “presilabica”, le sucede la “silabica”,
después “sildbica-alfabética” y por ultimo “Alfabética”.
En cuanto a ello Palacios y otros comentan que “...cono-
ciendo en qué nivel de desarrollo se encuentra el nifio,
cémo evolucionan sus procesos... lo ensefiara a investi-
gar, a observar, a sacar conclusiones significativas y sélo
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asi, en esa doble interaccién maestro alumno, lograré un
verdadero aprendizaje” (1991, pag. 24). Entonces, la ad-
quisicion de la Lengua Escrita es un proceso evolutivo
que implica la construcciéon de elementos basicos que
permitan transitar de un tipo de escritura no convencio-
nal a la convencionalidad.

A partir de un censo realizado en el Sector Educativo
02 del subsistema federalizado del municipio de Lagos
de Moreno, Jalisco, del nivel primarias, se pudo conocer
la cantidad de alumnos de 2° a 6° que no han consoli-
dado el proceso de adquisicion de la lengua escrita y
tomando como referencia los niveles de conceptualiza-
cién se obtuvieron los siguientes resultados: de un total
de 15241 alumnos, 1105 aun se encuentran en proceso de
consolidarlo (es decir son, presilabicos, silabicos o silabi-
co-alfabéticos), lo cual representa el 7.2% del total. Cabe
destacar que de ellos, el 37% acuden a escuelas unitarias.

Como nota final, los resultados vy la interpretacién de
estos se analizan en el marco de la Guia de Evaluacion
de la Propuesta para el Aprendizaje de la Lectura y la
Escritura. Primer Grado (Gémez Palacio y otros, 1991b).
Aplicando para ese censo lo correspondiente a la prime-
ra evaluacion de escritura de dicha guia.

Marco tedrico

La practica docente se convierte en el foco del presen-
te articulo por lo que la pretensiéon principal es conocer
de primera mano las practicas educativas, las formas de
organizar el grupo y las actividades que favorecen la ad-
quisicion de la lengua escrita en escuelas unitarias.

Al tratarse de una investigacién de enfoque social se
sustentara en el paradigma cualitativo mediante un estu-
dio de casos, pues como lo menciona Monje (2011): “Su
propodsito fundamental es comprender la particularidad
del caso en intento de conocer como funcionan todas las
partes y la relaciéon entre ellas para formar un todo”, por
lo que a partir de ello se analizaran las relaciones maes-
tro-alumno vy la practica educativa.

De igual manera por el objetivo planteado su alcance
serd descriptivo, que de acuerdo con Sampieri y otros
(2010) “busca especificar las propiedades, las caracteristi-
cas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, pro-
cesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta
a un andlisis”, en el caso que nos ocupa es el andlisis de
practicas docentes para la ensefianza de la lecto-escritura.

En cuanto a los instrumentos para la recoleccién de
informacion, se ha seleccionado una entrevista de pre-
guntas abiertas en las que se exploraran las concepcio-
nes de los docentes respecto a como ensefiar a leer y
escribir; guia de observacién que nos permitira tener una
vision del hacer docente. Por Ultimo, se incorporaran los
resultados de la evaluacién de escritura de los grupos
pertenecientes al Sector 02 del subsistema federalizado
en Lagos de Moreno. El estudio se realizara en el 60%
de las escuelas unitarias de la zona, representando una
muestra significativa del total de instituciones existentes.
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Resultados y aportaciones

El primer instrumento aplicado fue la entrevista, a partir de
las preguntas se configuraron las unidades de analisis para
clasificar la informacién obtenida. Los resultados se presen-
tan en la tabla 1, en la cual se asignd® un numero del 1al 3 a
cada docente de las escuelas participantes, esta dinamica
continuard a lo largo del estudio con el fin de organizar sus
respuestas y los datos en todos los instrumentos aplicados.

opinan el 67% que es una fortaleza al compartir tareas
y gque convivir con alumnos mas alfabetizados facilita la
adquisicion de aquellos que estan en proceso, el tercero
considera que la atencién a otros complica la dedicaciéon
del tiempo necesario para consolidar el proceso de alfa-
betizacién inicial.

Las actividades que sugieren para consolidar el pro-
ceso de adquisicién de la lengua escrita, el 67% piensa
que se debe implementar trabajo diferenciado, trabajar
por tema comun, favorecer el trabajo cooperativo y por

Tabla 1. Resultados de la entrevista
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Unidad de andlisis

Respuestas

docente 1

docente 2

docente 3

Concepciones sobre la ensefian-
za de la lecto escritura

Con acercamientos intencionados a la
cultura escrita

Utilizando un determinado método, o la
mezcla de varios, o con la aplicacién de
diversas estrategias metodoldgicas

Favorecer la propuesta para el
aprendizaje de la lengua escrita

PALE

Dificultades para ensefiar a leer y
escribir en escuelas unitarias

Metodoldgicos: que no se aproveche la
riqueza de los recursos, intercambios
experiencias de los estudiantes

Su posible ausentismo escolar, la falta de
haber cursado el preescolar, apoyo de padres
de familia, la ausencia de materiales

La falta de atencién personalizada
para el grado

La interaccién con alumnos de
otros grados facilita o dificulta
el proceso

Lo que puede parecer el mayor problema,
la cantidad de alumnos y de diferentes gra-
dos, puede ser su mayor fortaleza. Como
cuando comparten tareas diferentes grados

De ninguna manera, porque el estar rodeado
con compaiieros que ya desarrollaron la habili-
dad de escribir, facilita su adquisicion

Complica un poco el proceso
en dividir el tiempo entre los
diferentes grados

Sugerencias para que otros maes-
tros favorezcan la consolidacién del
proceso en sus alumnos

Actividades diferenciadas, temas en
comun, integrar a el total del alumnado,
trabajo cooperativo, organizacién de
actividades, monitoreo y realimentaciéon
positiva

Realizar de manera cotidiana ejercicios de
caligraffa, ortografia, redaccién, de ideas,
enunciados, pequefios textos, que el alumno
sea capaz de poder comprender

Usar monitores de grados superiores,
pedir apoyo a padres de familia en
casa, dedicar mds tiempo y atencién
al proceso de lectoescritura, el uso de
cuadernillos

Actividades que favorecen la
adquisicién de la lengua escrita.

Lectura de cuentos, dictado de palabras, escri-
tura de frases breves, trabajar con situaciones
reales, la tiendita, vender y comprar

la prictica cotidiana de ambas habilidades,
ejercicios de relacién sonoro- graficas, lectu-
ra, escritura y correccién de textos propios

Actividades ltidicas, material
manipulable como silabarios,
alfabeto mévil, dictado diario,
AREOQ, formar oraciones

Formas de dar seguimiento y
atender el proceso. Evaluacién

Conociendo los niveles conceptuales y la
hipétesis de escritura por la que atravie-
san los alumnos

al revisar sus escritos, ver de acuerdo con los
pardmetros y niveles propios de la escritura,
revisar en qué nivel se encuentra

Aplicacién de evaluacion, por

medio de los dictados, el AREO

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla 1, un maestro concibe que la
forma para ensefiar a leer y escribir es mediante acer-
camientos intencionados a la actividad, otro de ellos
considera que se debe utilizar un método o la mezcla
de varios y el tercero considera atender las sugerencias
contenidas en la Propuesta para el Aprendizaje de la
Lengua Escrita (PALE).

En cuanto a los retos, otro docente menciona la poca
atencién personalizada que pueden brindar alumnos por
atender los contenidos de otros grados, otra de que
mencionan es la falta de habilidad por utilizar diferentes
recursos o tipos de organizaciéon del trabajo, por ultimo,
también destacan condiciones propias del alumno que
limitan el proceso como: el ausentismo, la falta de prees-
colar, el poco apoyo de los padres y condiciones propias
del alumno que limitan su avance.

Al explorar el aspecto de la interaccion con alumnos
de otros grados como herramienta para el aprendizaje

monitores, ademas de prestar mas atenciéon al proceso
en casa y en la escuela, por otro lado, el 33% considera
realizar de manera cotidiana ejercicios de caligrafia, or-
tografia y redaccion.

De las estrategias que favorecen la adquisicién de la len-
gua escrita consideran que debe realizarse mediante activi-
dades comunicativas como lectura y escritura de distintos
textos, juegos y material manipulable como alfabeto movil y
silabarios, y las formas en las que dan seguimiento y atienden
el proceso de sus alumnos consideran importante revisar es-
critos y conocer los niveles de conceptualizacion.

De manera general se observd que existen dos con-
cepciones muy marcadas, por ejemplo, el 33% concibe
que se requiere de métodos para enseflar a leer, asi como
el uso de ejercicios de caligrafia para escribir, mientras
que el 67% considera actividades comunicativas para en-
sefar a leer y escribir, asi que atendiendo a la mayoria a
partir de este ejercicio se puede concluir que:
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Tabla 2. Andlisis de la observacion

Categorfas/Unidades de andlisis

Docente 1

Docente 2

Docente 3

Observacién

Utiliza métodos o la mezcla de ellos para
ensenar a leer o escribir

Su trabajo se basa en la exploracién y la
interaccion con los textos

El material que se observa en el
salén son silabas

Utiliza estrategias diferenciadas
tomadas de diferentes medios

Promueve actividades comunicativas para
favorecer el proceso de adquisicién de la
lengua escrita

Aprovecha los contenidos diversos del proyec-
to para trabajar actividades de lectoescritura

Si realiza actividades especificas, todas
enmarcadas en la clase de espariol

Cada actividad es dirigida al cual,
solo que el pensamiento matemdtico
también estd incluido en el mismo

Favorece el trabajo con actividades diferencia-
das de acuerdo con el nivel de conceptualiza-
cién de sus alumnos

En las actividades de lectoescritura no
considera el grado en que estdn los
alumnos, inclusive, trabaja 2 alumnos de
tercero con actividades de primer grado

El grupo estd organizado por
grados y asf es la clase. Mientras
algunos grados trabajan solos, el
maestro dicta la clase a otros

Las actividades son las mismas
para todos

El trabajo promueve la interaccién con alum-
nos de diferentes grados

La mayor parte del tiempo tiene el grupo
trabajando por fase relacionando los
proyectos de cada grado

La clase es por grado y pocas oca-
siones considera trabajar por fases

Las actividades de este punto
son periédicas, pero no repetidas
diariamente

Utiliza material concreto para favorecer el
proceso de adquisicién de la lengua escrita

Libro de proyectos que se estd trabajando,
cuaderno, el material que el proyecto soli-
cita, alfabeto mévil, referentes de lectura

El libro en el proyecto que se estd
trabajando, cuaderno y en primer
grado el alfabeto mévil

Todo el tiempo se encuentran a
la vista material referente, al igual
al trabajar el lenguaje escrito

Fuente: Elaboracién propia

1. Los alumnos aprenden a leer mediante la interaccién
con la lengua escrita.

2. La dificultad principal para hacerlo en escuelas uni-
tarias es que no todo el tiempo lo pueden destinar a
esta actividad.

3. La interaccién con alumnos de otros grados facilita
el proceso.

4. Se sugiere el trabajo diferenciado, la redaccién y co-
rreccion de textos, asi como el trabajo con monito-
res por parte de alumnos de grados superiores.

5. Las actividades que favorecen el proceso son las de
andlisis y produccién de textos propios, el uso de
material manipulable y de referentes.

6. Para dar seguimiento al proceso es necesario cono-
cer los niveles conceptuales en el que se encuentra
cada alumno.

En cuanto a la observacion de clase se realizé a través
de una guia en la cual se incluyeron las concepciones
externadas por los docentes en la entrevista.

La visita de observacién llevada a cabo por los inves-
tigadores con cita previa para analizar las practicas que
realizan los docentes en una jornada cotidiana, en espe-
cial las propuestas de trabajo y organizacién de este que
plantean para favorecer el proceso de adqui-
sicion de la lengua escrita, a continuaciéon, se

alfabeto movil, lecturas o referentes visuales. Este tipo
de practicas respetan lo enunciado en las finalidades del
campo formativo del Lenguaje.

Por otro lado, el 33% enfoca su practica al uso de mé-
todos para enseflar a leer y escribir, utiliza poco la inte-
raccién entre alumnos, asi como el trabajo por monitores,
ademas una retroalimentacién enfocada en el resultado
(que el alumno escriba de manera correcta) dejando de
lado el analisis y sobre todo la idea principal de que los
alumnos desde el nivel presilabico se percatan que el acto
de escribir tiene la funcion de comunicar y que con la
practica y el andlisis descubrira las caracteristicas y con-
vencionalidades de nuestro sistema de escritura.

Por ultimo, se presenta el resultado del aspecto de
escritura en dos momentos, al inicio del ciclo escolar y
del mes mayo de 2024. Esos resultados se obtuvieron
a través de dictado de palabras, dictado de oraciones
y escritura libre. Con ello se puedo conocer el nivel de
conceptualizaciéon en el que se encuentran los nifios, ob-
teniendo los siguientes resultados:

La tabla 3 da muestra de los avances de todos los

alumnos de los centros educativos en los que se realizdé
el estudio, para conocer cuantos de ellos no han conso-

Tabla 3. Resultados de escritura. Niveles de conceptualizacién

presentan los resultados. 5 ; 5 5 o 3
. . . ocente ocente ocente

En la tabla 2, se distinguen dos tipos de ) o

L . o L Niveles de conceptualizacién o Mayo o Mayo o Mayo
practicas, por un lado, el 67% emplea activida- Disgnéstico | " | Diagnésico | ©' | Diagnésico |
des enfocadas en el acercamiento con textos,
el uso de material concreto y una retroalimen- Presildbico 6 0 9 7 4 1
tacién cercana al alumno, .c!onde se le cuestio- Silibico 3 1 5 5 21 9
nay se le lleva a la reflexiéon de lo que comu-
nican sus propias producciones, asi mismo se Sildbico-Alfabético 7 7 2 2 6 5
destaca que el principal material en todos los Alfabético 11 19 3 10 2 18

casos es el libro de texto y se acompafia con

Fuente: Elaboracién propia
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lidado el proceso de adquisicion de la lengua escrita se
presenta la siguiente grafica.

Grifica 1. Resultados por escuela

Resultados

| DOCENTE 1

DOCENTE 2

DOCENTE3

| u Presildbicos, Silabicos, Silabico-Alfabéticos u Alfabéticos

Elaboracién propia.

La grafica 1, demuestra congruencia con los resultados de
los tres instrumentos aplicados, donde la concepciéon de
la practica (entrevista) el hacer docente (guia de obser-
vacion) y los resultados de los aprendizajes de los alum-
nos son producto de ello, asi la practica docente puede
facilitar o dificultar la adquisicion de la lengua escrita: La
grafica 1 hace visible la necesidad de que los docentes
reorientan sus concepciones, adecuen sus practicas, de-
bido a que el 33% orienta su practica a un enfoque fun-
cionalista donde predomina actividades de mecanizacion,
repeticion o remedo, y de acuerdo a la gréfica es donde
hay mas alumnos sin consolidar su proceso.

Discusién y conclusiones

A partir de los resultados de este estudio de caso se pue-
de concluir que la practica docente en escuelas unitarias
presenta algunos retos por parte del docente, como el
amplio conocimiento del curriculum de los seis grados
de educacién primaria, para disefar las distintas secuen-
cias de actividades o proyectos, esto implica desgaste y
gue en ocasiones no se otorgue el tiempo necesario al
proceso alfabetizador.

Sin embargo, si el docente conoce las caracteristicas
de los niveles de conceptualizacién de sus alumnos po-
dré disefiar actividades alfabetizadoras en los diferentes
campos formativos, sin que exclusivamente esta sea una
tarea exclusiva del campo formativo “Lenguajes”, para
ello en el disefio de proyectos favorecera las produccio-
nes escritas convencionales y no convencionales, dando
especial atencidén a que sus alumnos consoliden la idea
gue la escritura tiene una funcidbn comunicativa y por
lo tanto sus escritos comunican. Por ejemplo, Gallardo
y otros (2022) recomiendan que en el aula el docente
aborde tareas de lectura y escritura funcional, reflexiva

y compartida, donde acceso al cédigo se gestione en
contextos de uso de la lengua escrita, con ello el apren-
dizaje no se supedita al dominio del trazo y la decodifi-
cacion, sino que se inclina a la comprensiéon y produccion
de textos

Otra de las bondades del trabajo unitario, es la posibi-
lidad de interacciéon de alumnos de los distintos grados,
pues con el estudio se demostré que esta forma de orga-
nizaciéon representa una oportunidad para que el alumno
experto se convierta en monitor de sus compafieros que
aun se encuentran en proceso de adquisicion de la len-
gua escrita. Aunado a ello Ullauri J, y otros (2022) seflala
que “El proceso educativo como una experiencia social
permite que el maestro-tutor deje de ser el duefio ab-
soluto del proceso educativo y se convierta en un guia,
lo que a su vez permite que los estudiantes tomen un
rol protagoénico” (p.22). Para el caso de la alfabetizacion
inicial ese protagonismo es indispensable debido a que
el alumno se hace consciente de los avances que va ad-
quiriendo al comparar sus producciones con las de los
otros propiciando un ambiente de apoyo y ayuda mutua.

También el docente debe procurar el trabajo de sus
alumnos con diferentes tipos de textos y el andlisis de
sus propias producciones, donde a través de preguntas,
comparaciones y uso de material concreto (alfabeto mé-
vil) los acerque a la escritura convencional.

El trabajo en las escuelas unitarias posee un elemen-
to que enriguece el proceso alfabetizador, esto es el
trabajo diferenciado, pues si bien el docente propone
actividades para diferentes grados, este también ha de
procurar que los nifios investiguen, exploren y comparen
sus producciones con la de sus compafieros de su grado
y de otros grados, asi como con los diferentes portado-
res de texto a los que tenga acceso.

Para finalizar es importante aclarar que ademas del
intercambio entre pares, el docente debe diseflar ac-
ciones que le permitan percatarse del estatus de sus
alumnos en la construccién de la lengua escrita, por ello
debe implementar actividades de evaluacién de manera
cotidiana, entre ellas: el dictado de palabras, oraciones y
escritura libre, ademas de atender las orientaciones de la
Guia de Evaluacion PALE y la Propuesta para el Aprendi-
zaje de la Lengua Escrita para conocer de manera preci-
sa las caracteristicas de cada nivel de conceptualizacién
y sus diferentes formas de atenderlos.
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Introduccién

En la era digital, las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (tic) han transformado radicalmente el en-
torno educativo. Estas herramientas facilitan el acceso a
la informacion y promueven nuevas formas de aprendiza-
je, expresion cultural y artistica. Segun el pedagogo José
A. P. de la Torre, “las 1ic han democratizado el acceso al
conocimiento, permitiendo a los estudiantes interactuar y
colaborar mas alla de las fronteras fisicas” (2018).

El aprendizaje colaborativo es otro aspecto destaca-
do en el uso de las Tic en favor de la cultura y el arte.
Los estudiantes interactUan en conjunto con proyectos
culturales y artisticos, en compartir sus creaciones y
expresiones, donde reciben comentarios y retroalimen-
tacion en tiempo real a través de plataformas digitales.
Esto mejora sus habilidades de trabajo en colaborativo,
ademas les permite aprender unos de otros y enriquecer
su proceso creativo. Las diferentes formas de comunica-
cion como las redes sociales y las comunidades en linea
ofrecen espacios donde los estudiantes tienen expresio-
nes artisticas y culturales y pueden exhibir su creacion,
conectarse con otros creadores y recibir apoyo, lo que
fomenta un sentido de comunidad y pertenencia.

El uso de las Tic en la cultura y el arte también presenta
desafios, es la sobrecarga y saturacién de informacion,
con la abundancia de recursos disponibles en linea, los
estudiantes pueden sentirse abrumados al intentar filtrar
y seleccionar contenido relevante y de calidad. Esta so-
brecarga puede dificultar para concentrarse y profundi-
zar en temas especificos, lo que podria afectar su apren-
dizaje, apreciacion del arte y la cultura. Por lo tanto, es
fundamental que los educadores ensefien a los estudian-
tes a desarrollar habilidades de pensamiento critico y de
evaluacion de fuentes, para que puedan discernir entre
informaciéon valiosa y contenido superficial o engafioso.
Otro desafio es la necesidad de una formacién adecuada
y situada en el uso de las TIC en la cultura y el arte.

En este contexto, es esencial explorar cémo las Tic no
solo enriquecen el aprendizaje académico, sino que tam-
bién fomentan un ambiente creativo y culturalmente in-
clusivo, donde cada estudiante puede encontrar su voz.

Los medios en las Tic admiten acercar la cultura de un
ambiente concreto a estudiantes de culturas cercanas
o distantes, a través de los elementos que se pueden
obtener o localizar en la red como puede ser: literatura,
cine, publicidad, informacién general, historia, geografia,
sociedad, entre otros.

En un mundo cada vez mas digital, las Tic se han con-
vertido en una parte integral de la vida cotidiana de los
estudiantes. Estas tecnologias no solo ofrecen nuevas
formas de acceder a la informacién, sino que también

Revista de Cultura Digital y Desarrollo Humano UAEMéx +

permiten la creacién y difusidn de contenido artistico y
cultural. El contexto incluye la exploracién de platafor-
mas digitales, redes sociales, aplicaciones educativas y
recursos en linea que los estudiantes utilizan para apren-
der y expresarse. Ademas, se considera cémo estas he-
rramientas pueden ayudar a preservar y promover la cul-
tura local y global, asi como a fomentar la colaboracién y
el intercambio entre diferentes comunidades.

En resumen, el tema invita a reflexionar sobre el rol
transformador de las Tic en la educacién, y coémo pueden
ser utilizadas para potenciar la cultura, el arte y la creati-
vidad en los estudiantes.

Metodologia

La presente investigacion es una indagacion documen-
tal, a través de una recopilacion de informacién por me-
dio del andlisis y evaluacién de estos, los cuales estan
presentes en documentos, paginas web y bases de da-
tos de tipo educativo.

Se emplearon métodos de descripcidon cuantitativos
y cualitativos, incluyendo el analisis para recopilar da-
tos sobre el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion, el arte y cultura en los estudiantes y se
tuviera la mayor cantidad de informacién mas profunda
sobre los recursos educativos digitales. Los estudios re-
visados abarcan diversas areas académicas y contextos
educativos en México. En esta investigaciéon se lleva a
cabo el método concurrente

Es un enfoque que implica la recopilacién y
el analisis simultdneo de datos cualitativos y
cuantitativos. Este disefio permite la integra-
cion de multiples perspectivas y enfoques en
una misma investigacién, lo que proporciona
una comprensién mas completa y enriquece-
dora de los fendbmenos estudiados. (Cueva et
al, 2003, p. 83)

El procedimiento de aplicacién del método concurren-
te sigue un procedimiento general que involucra las si-
guientes etapas:

A. Disefio de investigacion: Se definen las pregun-
tas de investigacién y los objetivos del estudio, y se
seleccionan los enfoques cualitativos y cuantitativos
apropiados.(Cueva et al, 2003, p. 83).

B. Recopilaciéon de datos: Se lleva a cabo la re-
coleccion de datos cualitativos y cuantitativos de
manera simultdnea. Se utilizan métodos y técnicas
adecuadas para cada enfoque, como entrevistas,
encuestas, observaciones o andlisis de documentos.
(Cueva et al, 2003, p. 83)
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C. Andlisis de datos: Se realizan andlisis separados de
los datos cualitativos y cuantitativos utilizando técnicas
apropiadas. Se buscan patrones, temas o tendencias en
los datos cualitativos, y se aplican analisis estadisticos
en los datos cuantitativos. (Cueva et al, 2003, p. 83)

D. Integracién de resultados: Se comparan y con-
trastan los hallazgos cualitativos y cuantitativos para
identificar convergencias, divergencias o comple-
mentariedades. Se busca una interpretacién conjun-
ta de los resultados para obtener una comprensiéon
mas completa y enriquecedora del fendmeno estu-
diado. (Cueva et al, 2003, p. 83)

Objetivo general

Analizar cémo los estudiantes de nivel medio superior utili-
zan las Tic en sus actividades artisticas y culturales para el co-
nocimiento de su desempefio y habilidades en estas areas.

Objetivos especificos

e Describir el impacto del uso de las Tic en la expresiéon
artistica y cultural de los estudiantes respecto a la
identificacion de su investigacion y creatividad.

e |dentificar las herramientas tecnoldégicas mas utiliza-
das en el proceso educativo en la expresioén artistica
y cultural en el conocimiento y aplicacién de éstas.

Marco tedrico

El uso de las Tic en la educacion media superior ha trans-
formado la manera en que los estudiantes interacttan
con el arte y la cultura. Segun Cafiez et al. (2021), las ac-
titudes y conocimientos sobre las Tic son fundamentales
para su apropiacion en el ambito educativo. Este estudio
destaca la importancia de fomentar un entorno donde
los estudiantes puedan explorar y expresar su creativi-
dad a través de herramientas digitales.

Las 7ic han revolucionado la educacién moderna, per-
mitiendo un aprendizaje mas dindmico y colaborativo.
Este marco tedrico explora como las Tic no solo transfor-
man el proceso educativo, sino que también influyen en
la cultura y el arte contemporaneo.

Por otra parte, Torres (2021), sehala que las caracte-
risticas y conductas de los docentes son cruciales para
promover un aprendizaje significativo en linea. En el con-
texto del arte y la cultura, los educadores deben integrar
plataformas digitales que permitan a los estudiantes ac-
ceder a recursos culturales y artisticos, facilitando asi un
aprendizaje mas dinamico y participativo.

La integracién de las Tic en la educacién ha transfor-
mado la didactica en diversas disciplinas, incluyendo el
arte y la cultura visual. Las Tic ofrecen nuevas oportuni-
dades para la ensefianza y el aprendizaje, permitiendo a
los educadores y estudiantes explorar, crear y compartir
contenido de manera innovadora.

Olvera y Fernandez (2021), enfatizan la necesidad de
que los profesores utilicen estrategias didacticas que in-
corporen herramientas tecnoldgicas. Esto es especialmen-
te relevante en el ambito del arte, donde los estudiantes
pueden beneficiarse de aplicaciones y software que les
permitan crear y compartir sus obras de manera efectiva.

Es importante recordar que las computadoras son
parte significativa para los jévenes es una manera de
divertirse. Ya que la dimension IUdica debe ser aprove-
chada por las instituciones educativas, la escuela no esta
capacitada; para que el aprendizaje sea satisfactorio se
requieren nuevas formas de pensar y de percibir el mun-
do tanto de los catedraticos como de los estudiantes.

Dominguez (2021), discute la importancia de los dialo-
gos sobre educacion superior y tecnologia, sugiriendo que
la integracion de las Tic puede enriquecer la experiencia
cultural de los estudiantes. Las redes sociales y otras pla-
taformas digitales ofrecen espacios para la difusién y apre-
ciacion del arte, promoviendo una cultura colaborativa.

Es imprescindible recordar que las Tic desde la pers-
pectiva de la teoria del aprendizaje, existen principal-
mente tres grandes influencias en el disefio instruccional
que son: conductistas, cognitivistas y constructivistas
estas las cuales tienen relacion con las Tic.

Asi se ha cumplido que las tecnologias educativas ba-
sadas en el conductismo mostraron que es posible lo-
grar incrementos sustanciales en los resultados de exa-
menes mediante el proceso de estimulo-respuesta en la
instruccion asistida por computadora y que muchas insti-
tuciones formadoras como son los recursos humanos en
salud han obtenido grandes respuestas en los exdmenes
de admisiéon para las especialidades médicas.

En cambio, desde la representacion cognitivista, se
ha subrayado la importancia de los procesos mentales y
emocionales del estudiante. Asi que las teorias sobre el
procesamiento de la informacién y progreso de estructu-
ras cognoscitivas destacan el papel activo del estudiante
como procesador de la investigacién, asi como la calidad
de la notabilidad y andamiaje para el aprendizaje.

Con relacion al uso de la tecnologia educativa y el aspec-
to o enfoque constructivista, su énfasis en la facilitacion del
aprendizaje, hallamos una diversidad de innovaciones antici-
padas establecidas en el conocimiento anclada, y el apren-
dizaje colaborativo que promueven la busqueda, el aprendi-
zaje a profundidad y el estudio del aprendizaje en contextos.

Sanchez y Hoyos (2021), analizan el uso de tecnolo-
gias digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje,



destacando que estas herramientas pueden facilitar la
interaccion entre estudiantes y docentes, asi como el ac-
ceso a una variedad de expresiones artisticas.

De tal manera que las Tic han permitido a los estudian-
tes explorar y compartir diversas expresiones culturales,
promoviendo un entendimiento mas amplio de la diversi-
dad cultural y artistica.

El uso de las tecnologias de la informacién y la co-
municacion en la educacién artistica ha llevado a nuevas
metodologias de ensefianza, donde los estudiantes pue-
den aprender a través de proyectos practicos y expe-
riencias interactivas.

Ramirez y Casillas (2021), investigan el grado de apropia-
cion tecnoldgica entre universitarios, revelando diferencias
significativas por areas académicas. Esto sugiere que es
necesario adaptar las estrategias de ensefianza para maxi-
mizar el potencial de las Tic en el ambito del arte y la cultura.

Por tanto, el uso de las 1ic ha contribuido al desarrollo de
habilidades digitales esenciales para los estudiantes, pre-
paradndolos para un mundo laboral cada vez mas digitali-
zado. También han permitido a los estudiantes interactuar
con artistas y culturas de todo el mundo, enriqueciendo su
perspectiva y fomentando un sentido de comunidad glo-
bal. Salinas (2019), realiza un andlisis sobre la apropiacién
de Tic por parte de docentes en modalidades presenciales
y a distancia, lo que resalta la importancia de la formacion
continua para que los educadores puedan guiar a sus estu-
diantes en el uso efectivo de estas herramientas.

Lépez y Martinez (2019), abordan la innovacién en la
educacién superior, sugiriendo que la apropiaciéon de las
Tic puede llevar a nuevas formas de expresion artistica y
cultural. Esto es fundamental para preparar a los estu-
diantes para un mundo cada vez mas digital. Kriscautzky
y Rodriguez (2018), destacan el uso de las Tic en la edu-
cacion superior en México, sugiriendo que estas tecno-
logias son esenciales para la formacién integral de los
estudiantes en el &mbito cultural.

En la perspectiva de Gonz (2021), menciona la transi-
cion de las Tic a las Tac (Tecnologias del Aprendizaje vy el
Conocimiento), lo que implica un enfoque mas centrado
en el aprendizaje colaborativo y la creacién de conoci-
miento en el contexto del arte y la cultura.

Finalmente, Guiot-Limén (2021), analiza las ventajas y
desventajas del uso de las Tic en la educacién superior,
sugiriendo que, aunque existen desafios, las oportunida-
des para enriquecer la experiencia cultural de los estu-
diantes son significativas.

Las mic han permitido a los estudiantes explorar y
compartir diversas expresiones culturales, promoviendo
un entendimiento mas amplio de la diversidad cultural
y artistica. Innovacién en la Educaciéon Artistica: La inte-
graciéon de las Tic en la educaciéon artistica ha llevado a
nuevas metodologias de ensefianza, donde los estudian-
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tes pueden aprender a través de proyectos practicos y
experiencias interactivas.

El uso de las Tic ha contribuido al desarrollo de habilida-
des digitales esenciales para los estudiantes, preparando-
los para un mundo laboral cada vez mas digitalizado. Las
Tic han permitido a los estudiantes interactuar con artistas
y culturas de todo el mundo, enriqueciendo su perspecti-
va y fomentando un sentido de comunidad global.

Resultados

Los hallazgos indican que, aunque hubo un aumento en
la apropiaciéon del uso de las Tic por parte de los estudian-
tes, también se identificaron diferencias significativas en
su uso segun el area académica. Ademas, se observd
que las herramientas digitales facilitaron el aprendizaje,
pero también presentaron desafios, como la falta de ca-
pacitacion adecuada para algunos docentes.

En el Grafico 1: Uso de tic en la Educacién Artistica
Descripcién: Este grafico muestra el porcentaje de es-
tudiantes que utilizan diferentes herramientas Tic en sus
clases de arte. Las herramientas incluyen software de
disefio grafico, plataformas de aprendizaje en linea, y re-
des sociales para compartir obras de arte.

Software de disefio gréafico: 40 %
Plataformas de aprendizaje en linea: 35 %
e Redes sociales: 25 %

Interpretacién: La mayoria de los estudiantes utilizan sof-
tware de disefio grafico, lo que indica una preferencia
por herramientas que les permiten crear y editar obras
de arte digitalmente. Las plataformas de aprendizaje en
linea también son populares, lo que sugiere que los es-
tudiantes buscan recursos adicionales para mejorar sus
habilidades artisticas.

En el Gréfico 2: Impacto de las tic en la Creatividad de
los Estudiantes

Descripcioén: Esta grafica presenta la percepcion de los estu-
diantes sobre como el uso de las Tic ha influido en su creati-
vidad en el arte. Se les pidié que calificaran su nivel de crea-
tividad antes y después de integrar las Tic en su aprendizaje.

e Antes de las TIC: 30 % (Baja creatividad)
e Después de las TIC: 70 % (Alta creatividad)

Interpretacién: El grafico muestra un aumento significati-
VO en la percepcién de la creatividad de los estudiantes
tras la integracién de las Tic en su educaciéon artistica.
Esto sugiere que las herramientas digitales no solo faci-
litan el aprendizaje, sino que también inspiran a los estu-
diantes a explorar nuevas formas de expresion artistica.
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Discusion

El uso de las Tic en el ambito del arte y la cultura ha trans-
formado la manera en que los estudiantes se relacionan
con estas disciplinas. La tecnologia no solo ha facilitado
el acceso a recursos y herramientas, sino que también
ha cambiado la forma en que los estudiantes crean, com-
parten y colaboran en proyectos artisticos. Sin embargo,
es crucial abordar las desigualdades en el acceso a la
tecnologia, ya que estas pueden perpetuar brechas en
la educacion y la participacion cultural.

Ademas, la integracién de las Tic en la educacion artis-
tica debe ser acompafiada de una reflexion critica sobre
su uso. Es importante que los estudiantes desarrollen no
solo habilidades técnicas, sino también una comprension
profunda del contexto cultural y social en el que se en-
cuentran. Esto implica fomentar un uso responsable y éti-
co de las Tic, asi como una apreciacion critica de las obras
y expresiones culturales que consumen y producen.

Conclusiones

De acuerdo con el analisis y descripcién que se llevé de los
diferentes autores se llega a las siguientes conclusiones:

e El uso de las Tic permite a los estudiantes acceder a
una amplia variedad de recursos culturales y artisticos,
lo que enriquece su aprendizaje y les ofrece nuevas
perspectivas sobre diferentes expresiones artisticas.

e Asi mismo el uso de herramientas digitales estimu-
la la creatividad de los estudiantes, ya que pueden
experimentar con diferentes formas de arte, como
la musica, la pintura digital y el disefio grafico, facili-
tando la creacién de obras originales.

e Las plataformas digitales fomentan la colaboracién
entre estudiantes, permitiendo que compartan sus
obras y reciban retroalimentacién, lo que puede me-
jorar su proceso creativo y su apreciacion cultural.

e Las Tic ofrecen métodos de ensefianza mas interac-
tivos y dindmicos, lo que puede aumentar el interés
de los estudiantes en el arte y la cultura, haciéndolos
mas participativos en su aprendizaje.

e Através de las Tic los estudiantes pueden explorar y
aprender sobre su patrimonio cultural, lo que contri-
buye a la preservacién de tradiciones y expresiones
artisticas locales.

e Finalmente, el uso de las 1ic en el &mbito artistico
también ayuda a los estudiantes a desarrollar habi-
lidades digitales esenciales, que son cada vez mas
importantes en el mundo actual.
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Introduccién

En los Ultimos afios, la inteligencia artificial (1) esta re-
volucionando multiples sectores, incluida la educacion.
La creciente digitalizacién y el acceso a grandes volu-
menes de datos han permitido desarrollar herramientas
que adaptan la ensefianza a las necesidades individuales
de los estudiantes.

En este contexto, la 1a no solo ofrece nuevas oportunida-
des para la personalizacién del aprendizaje, sino que tam-
bién facilita la accesibilidad a la educacién para poblaciones
con diferentes capacidades y contextos socioecondmicos.

Este articulo tiene como objetivo analizar el impac-
to de la 1a en la educacion desde un enfoque integral,
explorando sus aplicaciones en la ensefianza personali-

zada y en la accesibilidad, asi como los desafios éticos
que conlleva su implementacién. Para ello, se abordaran
ejemplos concretos de plataformas que han integrado ia
en sus sistemas de ensefianza, asi como los beneficios y
riesgos asociados con su uso.

Metodologia

Este estudio se llevé a cabo mediante una revisién de
literatura basada en investigaciones recientes y analisis
de casos practicos de implementacién de 1a en educa-
cion. Se examinaron estudios de plataformas, entre las
que destacan: Khan Academy, Duolingo y Coursera.
Ademas de experiencias de instituciones que han adop-
tado |IA para personalizar el aprendizaje y mejorar la ac-



cesibilidad. Adicionalmente, se incluyeron investigacio-
nes sobre el impacto de la 1a en la evaluacién educativa y
el desarrollo de habilidades del siglo XXI.

Marco tedrico

La 14 en el aprendizaje personalizado

De acuerdo con Sandu (2024), la personalizacion del
aprendizaje implica ajustar los métodos, contenidos y
ritmos educativos para atender las necesidades especi-
ficas de cada estudiante. En lugar de aplicar un enfoque
uniforme para todos, la personalizacién busca ofrecer
una experiencia educativa que potencie al maximo el
desarrollo de cada alumno, considerando sus fortalezas,
debilidades, intereses y estilos de aprendizaje.

Una de las aplicaciones mas prometedoras de la inteli-
gencia artificial en el campo educativo es la personaliza-
cion del aprendizaje. Tradicionalmente, la educacién ha
seguido un modelo uniforme donde todos los estudian-
tes reciben el mismo contenido, al mismo ritmo y con las
mismas metodologias. La 1a esta transformando radical-
mente este paradigma.

La verdadera revolucién de la i1a en la educacion ra-
dica en su capacidad para adaptar el aprendizaje a las
necesidades especificas de cada estudiante. Mediante
algoritmos avanzados de aprendizaje automaético, las
plataformas educativas pueden:

e Analizar el rendimiento individual de cada estudiante.

e |dentificar fortalezas y areas de mejora.

e Generar rutas de aprendizaje personalizadas.

e  Ajustar la dificultad y el tipo de contenido en tiempo
real (ProFuturo, 2024).

Los sistemas de inteligencia artificial pueden analizar multi-
ples variables para crear experiencias de aprendizaje Unicas:

1. Analisis de estilos de aprendizaje, a través de la 1a se
puede identificar rdpidamente cobmo aprende mejor
cada estudiante:

e Estudiantes visuales: Presentacién de contenidos
con graficos e imagenes.

e Estudiantes auditivos: Mayor uso de recursos sono-
ros y explicaciones verbales.

e Estudiantes kinestésicos: Inclusion de ejercicios
practicos e interactivos.

2. Adaptaciéon dindmica del contenido, mediante algorit-
mos de aprendizaje automatico, los sistemas pueden:
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e  Ajustar la dificultad de los ejercicios en tiempo real.

e |dentificar conceptos que requieren refuerzo.

e Generar rutas de aprendizaje personalizadas.

e Recomendar recursos complementarios segun el
rendimiento individual.

Entre las plataformas que ya implementan sistemas de
A tenemos Khan Academy, Duolingo y Coursera, lo que
permite modificar dinamicamente los contenidos segun
el progreso del estudiante. Los beneficios son significa-
tivos: mayor motivacién, aprendizaje mas eficiente y re-
duccion de las brechas educativas tradicionales.

Asimismo, la implementacién de sistemas inteligentes
nos permite evaluar los conocimientos previos, diagnos-
ticar brechas de aprendizaje, generar secuencias de con-
tenido personalizadas y proporcionar retroalimentacion
inmediata. Esto nos facilita predecir posibles dificultades
de aprendizaje, identificar riesgos de deserciéon, sugerir
intervenciones tempranas y desarrollar estrategias de
apoyo personalizadas.

Aunque el potencial es enorme, es crucial recordar
que la 1a no reemplaza al docente, sino que lo potencia.
El factor humano sigue siendo fundamental en la inter-
pretacion de resultados, motivacion emocional y guia
integral del estudiante.

La personalizaciobn mediante 1A representa un salto
cualitativo en cdémo entendemos el aprendizaje: de un
modelo estandarizado a una experiencia verdaderamen-
te individual y adaptativa.

Accesibilidad y Educacién Inclusiva con 1a

Ademas de la personalizacion, la 1a esta ayudando a mejo-
rar la accesibilidad en la educacién. Con tecnologias como
el reconocimiento de voz, la transcripcién automatica y la
traduccién de texto en tiempo real, la IA esta facilitando
el aprendizaje para estudiantes con discapacidades audi-
tivas, visuales o del lenguaje. Plataformas educativas es-
tan comenzando a integrar estas funciones, permitiendo
que los contenidos sean mas accesibles para todos. Este
avance no solo elimina barreras, sino que promueve un
entorno de aprendizaje mas inclusivo, donde todos los es-
tudiantes tienen la oportunidad de participar activamente.
La inclusién educativa busca asegurar que todos los estu-
diantes, independientemente de sus diferencias fisicas, cog-
nitivas, socioecondmicas o culturales, tengan acceso a una
educacién de calidad en un entorno que valore y celebre la di-
versidad. Este enfoque promueve la igualdad de oportunida-
des y trabaja para eliminar las barreras que puedan impedir la
plena participacion de cualquier estudiante (Pearson, 2024).
En la actualidad, la equidad educativa esta viviendo
una etapa histoérica, impulsada por la integracién de tec-
nologias emergentes como la inteligencia artificial y las
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plataformas de aprendizaje digital. Estas herramientas
permiten personalizar la educacién para satisfacer las
necesidades de todos los estudiantes. Ademas, se esta
poniendo un énfasis creciente en la educaciéon socioemo-
cional y en la creacion de entornos de aprendizaje que no
solo sean accesibles, sino también acogedores y respe-
tuosos con la diversidad (Fundaciéon Carlos Slim, 2025).

La 1a se estd convirtiendo en un aliado fundamental
para crear una educacion verdaderamente inclusiva con
tecnologias como:

e Reconocimiento de voz para estudiantes con disca-
pacidades motoras.

e Traduccion automatica en tiempo real para estu-
diantes de diferentes origenes linguisticos.

e Subtitulado automatico para estudiantes con pro-
blemas auditivos.

e Adaptaciones de interfaces para estudiantes con di-
versas capacidades cognitivas.

Casos de estudio y experiencias reales

Algunas instituciones ya estan aplicando estas tecnolo-
gias. Este potencial esta impulsando a muchos paises,
especialmente aquellos con sistemas educativos avan-
zados como Singapur, Corea del Sur, permitiendo la per-
sonalizacion de la ensefianza y evaluando el impacto en
el aprendizaje.

En Finlandia, se esta aprovechando la aplicacion de la
IA para la enseflanza de matematicas y ciencias. Cada
uno de estos paises estd adoptando enfoques Unicos,
adaptados a sus objetivos y desafios especificos.

En el caso de México, presentamos una seleccion de
instituciones educativas mexicanas que fomentan la im-
plementacién de innovaciones pedagdgicas avanzadas
y propuestas educativas de vanguardia, con el propdsi-
to de satisfacer tanto las expectativas contemporaneas
como las futuras de una sociedad en constante y acele-
rada transformacion.

La Latin American School, institucién educativa situa-
da en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, se distingue
por implementar un ecosistema integral de plataformas
educativas disefiadas para potenciar el desarrollo de
competencias fundamentales, mismas que resultan im-
prescindibles en la actual economia del conocimiento. La
institucién destaca por la implementacion de recursos
pedagdgicos innovadores, entre los que sobresale Tech
Book, una plataforma de contenidos digitales enriqueci-
dos que complementa el proceso de ensefanza-apren-
dizaje. Asimismo, la institucién cuenta con un makers-
pace que propicia el aprendizaje colaborativo mediante
proyectos interdisciplinarios enfocados en steam (ciencia,
tecnologia, ingenieria, arte y matematicas, por sus siglas

en inglés). Como elemento adicional, el plan curricular in-
corpora la ensefianza de programacién mediante la tec-
nologia Swift de Apple, facilitando asi que los educandos
adquieran competencias en el desarrollo de aplicaciones
y soluciones digitales para dispositivos moviles.

El Colegio Americano Saltillo se distingue por su sélida
integracion de recursos tecnolégicos orientados al desa-
rrollo de competencias digitales avanzadas en su alumna-
do, haciendo especial énfasis en la formacién de una ciu-
dadania digital responsable y éticamente fundamentada.
La institucién implementa un marco pedagdgico integral
que prioriza la participacion activa del estudiante median-
te experiencias educativas significativas, las cuales estan
disefladas para cultivar competencias esenciales del si-
glo XXI, tales como el pensamiento critico, la inteligencia
emocional manifestada a través de la empatia, las habi-
lidades colaborativas y las capacidades comunicativas
efectivas. Este enfoque metodoldgico holistico garantiza
la formacion de individuos preparados para enfrentar los
desafios de la era digital contemporanea (Canva, 2025).

El Colegio Larrea se distingue por su compromiso con la
excelencia académica mediante alianzas estratégicas con
instituciones de renombre internacional como Discovery
Education, Cambridge, Lexium, Avalia, mapco y Apple. La insti-
tucion ha implementado un modelo integral de digitalizacion
en sus espacios educativos, creando entornos éptimos para
el desarrollo y la aplicacion de competencias digitales. En
el ambito de la ensefianza matematica, el colegio adopta la
metodologia Singapur, cuya eficacia estd respaldada por
los resultados de la evaluacion Trends in International Ma-
thematics and Science Study (1imss). Como reconocimiento
a su visién innovadora en la construccion de ambientes de
aprendizaje enriquecidos tecnolégicamente, la institucion ha
sido distinguida con la certificacién oficial de Apple.

Desafios y consideraciones éticas

Sin embargo, no todo es positivo. El uso de 1a en la edu-
cacion plantea cuestiones éticas importantes, especial-
mente en lo que respecta al uso de los datos de los
estudiantes. La recopilacion de grandes cantidades de
datos requiere un manejo cuidadoso para garantizar la
privacidad y la seguridad. Ademas, existe el riesgo de
crear una brecha entre aquellos que tienen acceso a las
tecnologias avanzadas y aquellos que no. Asegurar que
estas herramientas estén disponibles para todos los es-
tudiantes, independientemente de su contexto socioe-
condémico, es un reto crucial para el futuro.

A pesar de sus enormes beneficios, la implementaciéon
de IA en educacion no esta exenta de desafios:

e Proteccidon de datos personales de los estudiantes
e Prevenciéon de sesgos algoritmicos



e  Garantizar el acceso equitativo a tecnologias de |A
e Mantener el componente humano y emocional en la
educacion

Es fundamental desarrollar marcos éticos y regulatorios
gue garanticen una implementacion responsable de es-
tas tecnologias.

Resultados y discusién
1. Personalizacion del aprendizaje

e Adaptacion de contenidos y ritmo de ensefianza se-
gun las necesidades individuales de cada estudiante.

e Uso de algoritmos para evaluar el desempefio y re-
comendar estrategias de aprendizaje especificas.

e |mplementacién de tutorias inteligentes que brindan
retroalimentacién en tiempo real.

e |ntegracién de ia en plataformas de educaciéon a dis-
tancia para optimizar la experiencia del estudiante.

2. Accesibilidad en la educaciéon

e Integracidn de tecnologias de asistencia como reco-
nocimiento de voz, traduccién automatica y genera-
cién de subtitulos.

e Plataformas que permiten la adaptacion de contenidos
para estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje.

e Desarrollo de herramientas que facilitan la ensefianza a
estudiantes con discapacidades sensoriales o motoras.

e Uso de dispositivos inteligentes y asistentes virtuales para
mejorar la interaccién con los contenidos educativos.

3. Desafios éticos y de privacidad

e Proteccidon de datos personales y seguridad en la
recopilacién de informacién de los estudiantes.

e Sesgos algoritmicos y su impacto en la equidad del
aprendizaje.

e La resistencia al cambio en el ambito educativo y la
importancia de la capacitacion docente en el uso de ia.

e Desarrollo de marcos regulatorios para garantizar una
implementacion segura y justa de la 1a en educacién.

4. Impacto en la evaluaciéon y habilidades del siglo XXI

e  Evolucion de las metodologias de evaluacién con ia para
ofrecer retroalimentacién automatizada y precisa.

e Desarrollo de competencias digitales, pensamiento
critico y resolucién de problemas a través del uso de
herramientas basadas en ia.

e Uso de plataformas con i1a para la evaluacion forma-
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tiva y sumativa en tiempo real, reduciendo la carga
administrativa de los docentes.

e Ejemplos de instituciones que han implementado
IA para personalizar examenes y generar planes de
mejora personalizados.

e Riesgos de una dependencia excesiva en la evalua-
cion automatizada y cémo equilibrar la intervenciéon
humana con la tecnologia.

e Creaciéon de modelos hibridos de evaluacién combi-
nando ia con metodologias tradicionales.

5. Ejemplos concretos y vision critica sobre los riesgos

e Aplicaciones de i1a en Singapur y Corea del Sur para
personalizar la ensefianza y evaluar el impacto en el
aprendizaje.

e Estudio de casos sobre el uso de 1a en la enseflanza
de matematicas y ciencias en Finlandia.

e Posibles riesgos como la pérdida de interaccion social
en el aula y la dependencia excesiva en la tecnologia.

e Problemas de equidad en el acceso a plataformas
de 1A en paises con recursos limitados.

e Analisis de codmo los sesgos algoritmicos pueden
afectar la evaluacion del rendimiento estudiantil.

e  Experiencias en el uso de ia para la ensefianza de habili-
dades transversales como la colaboracién y la creatividad.

Conclusiones

La inteligencia artificial no es solo una herramienta tec-
noldgica, es un catalizador para transformar la educa-
cion. Ofrece la posibilidad de crear sistemas de aprendi-
zaje mas justos, personalizados y accesibles.

Es momento de que instituciones educativas, gobier-
nos y sector tecnolégico colaboren para integrar estas
tecnologias emergentes, no como un reemplazo de los
docentes, sino como un potenciador de su labor.

La 1a tiene el potencial de democratizar el conocimien-
to, adaptandose a cada estudiante y derribando barreras
tradicionales de aprendizaje. El futuro de la educacion es
personalizado, inclusivo y tecnolégicamente empoderado.

La inteligencia artificial tiene el potencial de transfor-
mar la educacion, haciéndola mas personal y accesible
para todos los estudiantes. Sin embargo, también es ne-
cesario abordar los desafios éticos y sociales que plan-
tea su uso. Para que esta transformacion sea efectiva,
es fundamental que los sistemas educativos adopten un
enfoque inclusivo, asegurando que todos los estudian-
tes puedan beneficiarse de estas innovaciones tecnolé-
gicas. La 1A no solo mejora la forma en que ensefilamos,
sino que también redefine el futuro de la educaciéon al
hacerlo mas equitativo y accesible.
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Introduccién

En este reporte de investigacién, se presentan los refe-
rentes tedricos que dan fundamento a la investigacion
gue es mas amplia, toda vez que abarca todos los espa-
cios curriculares que se han declarado de manera oficial
para el desarrollo del pensamiento matematico.

Posteriormente, se hace referencia a los elementos
metodoldgicos que dan sustento al proceder. Los aspec-
tos tedricos y metodoldgicos se conjugan para describir,
analizar e interpretar los resultados obtenidos con esta
investigacion, a partir de los datos recopilados en do-
cumentos oficiales vy, asi, emitir algunos comentarios a
modo de conclusiones.

Marco tedrico

En principio, se concibe de forma integral el significado de
pensamiento matematico. En este sentido, Pefia y Cama-
cho (2021) consideran que el desarrollo del pensamiento
matematico debe permitir la construccion de argumentos
al comprender, analizar y resolver problemas en su entor-
no inmediato, es decir, en contextos sociales, econdémi-
cos, politicos o ambientales que repercuten en el desa-
rrollo de capacidades propias del pensamiento analitico,
critico y creativo.

Ahora bien, una de las justificaciones que se propor-
cionan de manera oficial para el trabajo por Progresio-
nes es que “este cambio se encuentra en armonia con
lo solicitado en el contexto internacional” (sep, 2023, p.
12), lo cual significa replicar los marcos curriculares de
otros paises en donde hayan obtenido buenos resulta-
dos en las pruebas internacionales como lo es el caso
del Marco Curricular de Singapur, el cual tiene como
centro de aprendizaje la resoluciéon de problemas mate-
maticos y se basa en cuatro aspectos fundamentales: el
enfoque Concreto - Pictérico — Abstracto (cpa), el curri-
culo en espiral, las variaciones sistematica y perceptual
y la comprension relacional. Estos aspectos se funda-
mentan en las ideas de Jerome Bruner, Zoltan Dienes y
Richard Skemp.

Al respecto, Zapatera (2020) refiere que el método
de Singapur se lleva a cabo desde Preescolar hasta la
Post-secundaria (equivalente al Bachillerato en México).
Para ello, se deben llevar a cabo tres niveles del proceso
de aprendizaje bajo el enfoque cpa para la comprension
de un concepto mediante representaciones, a saber:

1. Concreto (se manipulan materiales y objetos del entorno),
2. Pictoérico (se realizan dibujos o se utilizan imagenes) y
3. Abstracto (se utilizan signos o simbolos matematicos).

Ahora bien, Zapatera (2020) sefiala que con el curri-
culo en espiral se introduce un concepto y se trabaja con
él varias veces durante el mismo afio y en afios poste-
riores, aumentando de forma gradual su complejidad y
abstracciéon; mientras que con la variaciéon sistematica y
perceptual se presenta un mismo concepto de diferen-
tes formas con distinto grado de complejidad.

Garzdn (2020) cuestiona el fondo del discurso escolar
oficial de Colombia sobre la ensefianza de las matema-
ticas, centrado en la formacién del pensamiento y sus
aplicaciones practicas, en el “escenario neoliberal del
mercado globalizado, a lo que se ha denominado la vo-
ragine de las pruebas donde se clasifica a los estudian-
tes como brutos y/o perezosos” (p. 125).

Derivado de lo expuesto, con la alfabetizaciéon mate-
matica critica se espera gue los sujetos participen en las
decisiones politicas que permitan construir otros mun-
dos para las complejas realidades de América Latina, en
lugar de excluir la subjetividad de cada estudiante por
la supuesta ‘objetividad cientifica’ que se justifica en la
modelacion del mundo financiero soportado en la eco-
nomia, cuyos intereses globalizantes del mercado, pro-
ducen exclusién y marginacion (Garzén, 2020).

En este sentido, se coincide con la perspectiva de
Freire (2002) sobre la idea de que la transformacioén so-
cial se puede construir desde la educacién sin la inje-
rencia de organismos internacionales ni de evaluaciones
estandarizadas descontextualizadas para Latinoamérica.

Organizacién y método

Los referentes tedricos que fueron considerados de
modo general devinieron en categorias de andlisis. En
este sentido, se asumié que esta investigacion fue de
tipo cualitativa desde la perspectiva de Eisner (1998), ya
gue este autor sefiala que la mejora del proceso educa-
tivo depende de la critica educativa y debe considerar
los hechos que se desprenden de la ensefianza, de la
administraciéon de las escuelas y de la Politica educativa.

Se recurre al analisis de contenido (Lépez, 2002), en
particular, de los planes de estudio porgue enmarcan la
practica docente en el aula de bachillerato y devienen
del disefio de las politicas educativas. En la figura 1, se
muestra el proceso metodoldgico que se llevé a cabo
para el andlisis de los documentos oficiales que fueron
examinados con objeto de hacer un balance de su perti-
nencia en comparaciéon con otros programas de estudio
un poco mas completos.
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Figura 1. Fases para el andlisis de evidencias durante el proceso metodolégico

Esun in!orme de la experiencia Hay una selectividad entre la

compartida. revelacion. Responde al qué.

Se explica el contexto y los Se justifica mediante los
efectos de las practicas. L referent dricos.

Se contesta por qué y como.

Es una valoracién educativa y de juicios personales. ~ No importa que el hecho sea complejo y especifico.

Se identifican los mensajes Sumario de senales para otras

Se reiere a rasgos dominantes.

Fuente: Elaboracién propia a partir del texto de Eisner (1998).

Resultados obtenidos con el andlisis de los documentos oficiales

En el Programa de Estudios de 2018 para la Educacion
Media Superior, se proponian seis cursos para el campo
formativo de Matematicas, cinco horas a la semana, lo
que representaba un total de 100 horas al semestre y un
total de 600 horas durante el bachillerato (ver Figura 2).

Figura 2. Estructura curricular de Bachillerato General 2018
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Figura 4. Composicién del curriculum fundamental

Componentes

Curriculums de formacién

Recursos / areas / ambitos / competencias

Lengua y comunicacién

sociocognitivos o cian e Formacion

Cqucqum. formaciéon

fundamental

Cultura digital

Ciencias naturales, imentales y

Areas de AT -
o Ciencias sociales

Humanidades

Fuente: MCCEMS (DOF, 2022, p. 8)

El perfil de egreso minimo para estudiantes de Educa-
cion Media Superior se constituye por los aprendizajes
de trayectoria que, para el caso del recurso sociocogni-
tivo de Pensamiento matematico son los siguientes:

e Valora la aplicacién de procedimientos automaéticos
y de algoritmos para anticipar, encontrar y validar
soluciones a problemas (matematicos, de las cien-
cias naturales, experimentales y tecnologia, socia-
les, humanidades y de la vida cotidiana).

e Adapta procesos de razonamiento matematico que

permiten relacionar informacién y obtener

conclusiones de problemas (matematicos,

de las ciencias naturales, experimentales y

tecnologia, sociales, humanidades, y de la

vida cotidiana).

° Modela y propone soluciones a proble-

Fuente: Periédico Oficial de la Gaceta de Gobierno del Estado de México.

Esta disminucién de horas clase y de modalidades curri-
culares representa el acrecentamiento de las desigualda-
des para estudiantes que cursan estudios de nivel medio
superior, en instituciones educativas dependientes de
la Secretaria de Educacion Publica (SEP), ya que en el
Acuerdo 17/08/22 se establecid¢ que este documento ofi-
cial no aplica para el bachillerato tecnoldgico que ofrece
el Instituto Politécnico Nacional IPN), por lo que su Planes
de estudio contintan formando estudiantes de bachillera-
to con seis cursos de Matematicas (Ver Figura 3).

mas (matemaéticos, de las ciencias naturales,

experimentales y tecnologia, sociales, huma-

nidades y de la vida cotidiana) empleando
lenguaje y técnicas matematicas.

e Explica la solucién de problemas en el contexto que le
dio origen, empleando lenguaje matematico y lo valora
como relevante y cercano a su vida. (por, 2022, p. 14).

En la Figura 5, se muestran las horas y créditos que se
asignan para las uac del curriculum fundamental y para
el curriculum fundamental extendido, este ultimo no se
considera indispensable en el mccems (poF, 2022); sin em-
bargo, en el caso de pensamiento matemaético, deberia
ser imprescindible toda vez que tres uac son insuficientes

Figura 3. Plan de Estudios para la carrera de Técnico en Mecatrénica que se ofrece en el Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos 9 del Instituto Politécnico Nacional

RAMA DE INGENIER[A ¥ CIENCIAS FiSico- MATEMATICAS PLAN 2020
1" NIVEL 2° NIVEL 3% NIVEL #NIVE S*NIVEL & NIVEL
ALSERSA GEOMETRIA Y GEOMETRIA CALQULO CALCULO PROBABILIDAD Y
TRIGONOMETRIA ANALITICA DIFERENCIAL INTEGRAL ESTADISTICA
S | o0 | se S | o | se S | o0 | se s | o 5.62 S | o | se s | 0 | se
W | W | x HT | W | & HT | W | WT | WP [ W | W | @& W | WP [

Fuente: Pdgina Oficial del CECYT 9 del IPN.

En el Acuerdo 17/08/22 se establece y regula el Marco
Curricular Comun para la Educacion Media Superior (mc-
cems), el cual se organiza en tres curriculums: fundamen-
tal, laboral y ampliado. En la figura 4, se muestran los
recursos sociocognitivos y las areas de conocimiento.

para desarrollar el pensamiento matematico de forma in-
tegral como respuesta para gue los estudiantes puedan
ingresar a instituciones de educacién superior con ma-
yores posibilidades de éxito, tal y como estd estipulado
en el articulo 37 del Acuerdo nimero 17/08/22.
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Figura 5. Mapa curricular para bachillerato general del subsistema de educacién media superior

Recursos, areas o . £ % - Totalde | Total de
o Tl Primer g Tercer semestre Cuarto semestre Quinto semestre Sexto semestre o
Lengua y Lenguay ) iy g R Ciencias de la
conmriaen T ot T Lengua y conmnicacion Il | Pensamiento Literario C icacion I*
Leng.ua y (3hrs) Ger. (3 hrs.) Ger (3hrs) Ger. (hrs) 6t (3hrs.) 6cr. 33 hrs. 66 cr.
comunicacion z z
. Inglés I Tnglés I Inglés IIT Inglés IV Temas sdealos de Inglés | Temas sdec;los de Ingles
é (3 hrs) 6er. (3 hrs.) 6ecr (3hrs) Ger. (3hrs) Ger. (3hrs.) 6cr. (3 hrs.) 6cr.
A P 5 Pensanuento Pensanuento Pensanuento Temas selectos de Probabilidad y istica Temas selectos de
g e atico I matematico IT matemitico 11T matemiticas I I* matemiticas IT 23 hrs. 46 cr.
= (4 hrs) Scr. (4 hrs.) 8cr. (4hrs) 8cr. (4hrs) 8cr. (3 hrs.) 6cr. (4hrs) Scr.
i PConcxenga l::;‘:;m .I‘ Conciencia histéricaIl. | Conciencia histérica ITI.
z Conciencia a:‘rspecm?{ls mex;co Meéxico durante el La realidad actual en Ohrs. 1S
§ histérica guo ;Jb:i:: s expansionismo capitalista |  perspectiva historica . ’
I~ L
(3hrs) 6cr (3hrs) 6cr (3hrs) Ger
Cultura digital I Cultura digital IT Taller de cultura digital
6 hrs. 12 cr.
(3hrs) Ger (2hrs) 4er (1hrs) 2cr

Fuente: Direccién General de Fortalecimiento Académico de Educacién Media Superior del subsistema estatal del GEM.

Si bien es cierto que el subsistema estatal de educaciéon
media superior del Gobierno del Estado de México (Gem),
se ofrecen dos uac para profundizar en los aprendizajes
y que se les ha denominado como Temas Selectos de
Matematicas | y Il, es importante puntualizar que pue-
den resultar insuficientes para una formacién integral
caracterizada por una cultura matematica basica que les
permita insertarse a instituciones de nivel superior con
mayores posibilidades de éxito en cuanto a permanencia
y egreso en una carrera profesional.

Como se aprecia en la Figura 5, de conformidad con el
Programa de Estudios de Bachillerato General de 2023
(vigente), la formacién de las y los estudiantes basado
en las Unidades de Aprendizaje Curricular correspon-
dientes al recurso sociocognitivo de Pensamiento mate-
matico se imparte sélo en los primeros tres semestres:
Pensamiento matematico |, Il y III.

Si bien es cierto que, de manera complementaria, se
incluyen otras dos uac, denominadas Temas Selectos de
Matematicas | y Il para el cuarto y sexto semestre del ba-
chillerato general; de forma reciente y hasta antes de la
publicacién del presente articulo, se anuncié que habra
una uAc en quinto semestre de tres horas semana-mes
para Probabilidad y Estadistica, mientras que para las
demas modalidades curriculares, se programan cuatro
horas semana mes, un total de 80 horas al semestre
para cada caso y 460 horas para los tres afos que com-
ponen toda la formacién del bachillerato general.

En comparacién con el Programa de Estudios de 2017,
se redujeron ciento cuarenta horas clase, ya que ante-
riormente, habia seis cursos semestrales de 100 horas
clase al semestre para cada uno, un total de 600 horas
de trabajo académico con los cursos de Matematicas
gue les favorecia mayores posibilidades de éxito en sus
estudios de nivel superior.

Ahora bien, de manera especifica, las progresiones
gue se han propuesto para el desarrollo del pensamien-
to matematico en el bachillerato general, incluyen dos o
mas contenidos matematicos que no pueden trabajarse
de manera adecuada ni pertinente en todas las institu-

ciones de educacidn media superior, si consideramos
gue el contexto social y cultural puede influir en cierta
medida para que la comunidad estudiantil tenga mas o
menos la disposicién cognitiva que idealmente se plan-
tea de manera oficial.

Un primer ejemplo, es la Progresion 9 de la vac de
Pensamiento matematico 2 como recurso sociocognitivo
es la siguiente: “Conceptualiza el area de una superficie
y deduce férmulas para calcular areas de figuras geomé-
tricas simples como rectangulos, triangulos, trapecios,
etc., utilizando principios y propiedades basicas de geo-
metria sintética” (sep, 2023, p. 10).

En esta progresiéon, el contenido matematico princi-
pal es el de Area de figuras geométricas simples, cuyo
trabajo en condiciones ideales se puede estimar en un
tiempo de dieciséis horas clase, considerando el trabajo
metodoldgico basado en la resolucion de problemas, al
perimetro como conocimiento previo y la profundizacién
del célculo del area de figuras compuestas.

Un segundo ejemplo, es la Progresion 10, de la uac
Pensamiento matematico 2 como recurso sociocogni-
tivo, la cual se enuncia a continuacién: “Revisa el Teo-
rema del triangulo de Napoledn, considerdndolo como
un problema-meta en el que se aplican resultados de la
geometria euclidiana como: Teorema de Pitdgoras, crite-
rios de congruencia y semejanza de tridngulos, caracte-
rizaciones de cuadrildteros conciclicos, entre otros” (sep,
2023, p. 10).

En esta progresion, los contenidos matematicos iden-
tificados de manera explicita son: Teorema de Pitdgoras,
Criterios de congruencia, Teorema de Tales, Semejanza
de tridngulos, Cuadrilateros conciclicos; también se hace
alusién al Teorema de Napoledn que, a su vez, implica
las rectas y puntos notables en el triangulo y la clasifi-
cacion de triangulos. En condiciones ideales, se estima
que estos contenidos matematicos, se deben trabajar en
mas 0 menos 20 horas clase.

Un tercer ejemplo, es la Progresion 11 de la uac de
Pensamiento matematico 2 como recurso sociocogniti-
vo, la cual se cita de forma textual: “Emplea un sistema
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de coordenadas y algunos elementos bdasicos de geo-
metria analitica como la distancia entre dos puntos en el
plano para calcular areas de figuras geométricas basicas
y compara estos resultados con los célculos obtenidos
empleando principios basicos de geometria sintética”
(sep, 2023, p. NM).

De manera explicita, el Unico contenido matematico
gue se declara en la Progresiéon 11 es de Distancia entre
dos puntos correspondiente a la Geometria Analitica. En
el fondo, se deberian incluir los siguientes contenidos
matematicos: punto medio, pendiente de una recta y
formas de la ecuaciéon de la recta. En un contexto social
y cultural que sea favorable para el proceso educativo,
el trabajo de estos contenidos matematicos, bajo el en-
foque de la resolucién de problemas, requieren de una
temporalidad de aproximadamente veinte horas clase.

En suma, la temporalidad que se estima para estas
tres sesiones es de 56 horas clase aproximadamente. Si
consideramos que el Programa de estudios del Recurso
Sociocognitivo de Pensamiento matematico 2, se com-
pone de 14 progresiones, es necesario y urgente que se
pueda reestructurar y asignar las cinco horas semana
mes para que se puedan trabajar de manera pertinente
y adecuada los contenidos matematicos implicitos en el
analisis mostrado en el presente articulo, de tal manera
gue se pueda coadyuvar de modo favorable en el desa-
rrollo del pensamiento matematico del estudiantado que
cursan estudios de nivel medio superior.

Resultados obtenidos con la encuesta

Se aplicd un cuestionario a 40 profesores que impartie-
ron alguna uac de Pensamiento matematico en alguna
instituciéon educativa del nivel medio superior, durante
los primeros tres semestres de la instrumentacion del
programa de estudios vigente (sep, 2023).

Cabe sefalar que 70 % de los docentes se desem-
pefaban en el bachillerato general y el 30% en bachi-
llerato tecnolégico. A continuacidon, se presentan los
resultados obtenidos para cada uno de los siete reacti-
vos restantes, en los cuales se destaca la respuesta con
mayor porcentaje.

La primera pregunta referia al nivel de satisfaccién
con la capacitaciéon y actualizacién recibida y el 45 % de
los encuestados dijo estar medianamente satisfecho.

El segundo reactivo, preguntaba sobre el uso que
tenia para la practica docente la actualizacién recibida
y el 55 % dijo estar medianamente Util para su queha-
cer docente.

En el tercer reactivo, se les cuestionaba sobre lo nove-
doso y diferente que era para ellos el enfoque pedagdgico
del Plan y Programa de Estudios 2023, la mayoria (80 %)
se cargaba hacia lo medianamente novedoso y sélo el 10 %
dijo que le parecia completamente novedoso.

En el cuarto reactivo, se interroga sobre la pertinencia de la
propuesta por progresiones y el 45 % dijo estar en desacuer-
do total, mientras que sélo 10 % dijo estar en acuerdo total.
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En la quinta pregunta, se les solicitaba su posiciona-
miento respecto a la disminucion de horas semestrales y
de espacios curriculares. El 55 % dijo estar en desacuer-
do total y 5 % de acuerdo.

En el sexto reactivo, se les cuestionaba sobre la nece-
sidad de destinar mas tiempos oficiales y espacios curri-
culares para cada una de las uac, el 80 % de los encues-
tados manifestd estar totalmente de acuerdo y ninguno
en desacuerdo.

En el séptimo reactivo, se les preguntaba si consi-
deraban adecuada la insercién del pensamiento critico
con fines de transformacion social. El 55 % dijo estar en
acuerdo total.

Finalmente, hubo un espacio para que los docentes
pudieran emitir algln comentario final de manera libre y
optativa, una respuesta comun fue que podian resultar
insuficientes los tiempos oficiales asignados para casos
de estudiantes que desearan continuar estudios de nivel
superior y con ello, la trascendencia del nivel de profundi-
dad en los conocimientos cientificos. Incluso, en aquellas
personas encuestadas que se pronunciaron a favor del
nuevo programa de estudios para el nivel medio superior
gue se enfoca en progresiones (ver testimonio D11).

“Se deben incluir méas tiempo a pensamiento matema-
tico ya que actualmente estd pensado para adaptarlo al
contexto social, sin embargo, no se esta previendo a que
en el ambito cientifico se demanda tener un conocimien-
to matematico mas avanzado y sélido.” (D11)

Conclusiones

El interés de esta investigacion educativa radica en el
hecho de que se redujeron las modalidades curriculares
y las horas semestrales que se ofrecian para la forma-
cion académica de estudiantes de nivel medio superior;
también porque se comprimieron los contenidos mate-
maticos implicitos en las progresiones de l0os recursos
sociocognitivos que se proponen para desarrollar el
pensamiento matematico.

Esta problematica es preocupante por las afectaciones
gue se ocasionan principalmente para la formacion de es-
tudiantes de bachillerato que muchas de las veces aspiran a
realizar estudios de nivel superior, cuyas carreras profesio-
nales que se ofrecen en este tipo de instituciones requieren
del dominio de conceptos y procedimientos matematicos.

Como se enuncid, los programas de estudio para el
recurso sociocognitivo de Progresiones que se lleva a
cabo en la Educacion Media Superior de México, se ba-
san en el Marco Curricular de Singapur, cuyo contexto
social y cultural es muy diferente a nuestro pais, por lo
gue es necesario y urgente que las autoridades guber-
namentales mexicanas responsables de la Politica Publi-
ca para la Educacion Matematica promuevan la evalua-
cion de su pertinencia y viabilidad en forma conjunta con
los colectivos de docentes e incluso, extenderlo a estu-
diantes y padres de familia o tutores. Mas aln porque
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no garantizan una formaciéon integral que considere una
cultura matematica béasica, por lo que sdlo acrecientan
las desigualdades para quienes cursan estudios de ba-
chillerato en instituciones educativas dependientes de la
sep, salvo el ipN.

En suma, es urgente una adecuacién curricular del
MCCEMS en el que verdaderamente se desarrolle el pen-
samiento critico con fines de transformaciéon social, po-
niendo en armonia toda la educacion obligatoria y dando
los tiempos suficientes y necesarios para cada uno de
los espacios curriculares porque si realmente se tienen
las intenciones de que haya cambios sustanciales en el
pais, se deben aplicar las politicas educativas y presu-
puestales pertinentes.
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Semi6tica de sintagmas e IA para la escritura en inglés
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Introduccién

Este estudio analizé el impacto de la semidtica de sin-
tagmas combinada con inteligencia artificial (1) como
estrategia didactica para optimizar la escritura en inglés
dentro del aula. La investigaciéon se centré en la semio-
tica de sintagmas, fundamentada en la estructuraciéon
del discurso mediante relaciones sintagmaticas y para-
digmaticas, en combinacién con la 1A como mediador del
aprendizaje capaz de proveer retroalimentaciéon adapta-
tiva en tiempo real y promover la deteccién automatiza-
da de errores gramaticales y estructurales en la escritura
de los estudiantes (Baur et al., 2018; Floridi, 2019; Kress
& van Leeuwen, 2001; Lotman, 1990; Peirce, 1931).

Desde un enfoque de procesamiento del lenguaje natu-
ral (PLN), la 1A permite identificar errores sintacticos, incohe-
rencias discursivas y problemas de cohesién textual, faci-
litando ajustes inmediatos en la produccion escrita de los
estudiantes. Por lo tanto, se integraron herramientas gra-
tuitas como Chatept Free y Write & Improve de Cambridge,
que ofrecieron retroalimentacién automatica en gramatica
y coherencia textual, permitiendo la revisién autbnoma de
los textos y el andlisis sintagmatico en tiempo real (Floridi,
2015; Holmes et al., 2019; Selwyn, 2016; van Dijck, 2018).

El analisis empled una metodologia mixta, combinan-
do enfoques cualitativos y cuantitativos para evaluar la
efectividad del modelo didactico. La muestra estuvo com-
puesta por 44 estudiantes (23 de primer grado y 21 de se-
gundo) de la Licenciatura en Ensefianza del Inglés de la En
Texcoco, seleccionados mediante muestreo no probabi-
listico intencional, garantizando la pertinencia de los parti-
cipantes en relacién con la intervenciéon (Creswell & Plano
Clark, 2017; Morse, 2016; Teddlie & Tashakkori, 2009).

Para evaluar el impacto de la intervencién, se aplica-
ron pruebas diagndsticas iniciales, intermedias y finales,
basadas en los descriptores del mcer (Council of Euro-
pe, 2018), ademas de entrevistas y grupos focales para
explorar la percepcién estudiantil sobre el uso de 1a y
semidtica en la ensefianza del inglés (Creswell & Poth,
2018; Luckin et al., 2016). Se disefié una intervencién en
tres fases: 1) Analisis de sintagmas: Identificacién de pa-
trones linglisticos mediante el andlisis semiético y co-
rreccidn sintagmatica asistida por 1a; 2) Produccién de
texto con 1a: Retroalimentacién automatizada sobre la
construccién gramatical, cohesién y riqueza léxica; 3)
Retroalimentacion y ajuste: Evaluacién de progresos in-
dividuales y analisis de patrones recurrentes en la escri-
tura (Floridi, 2015; Holmes et al., 2019; van Dijck, 2018).

Para potenciar la autonomia en el aprendizaje y re-
forzar la adquisicién de vocabulario, se incorporéd Qui-
zlet Free, una plataforma que permite la asociacién de
términos en inglés con representaciones visuales y au-
ditivas. Esta herramienta facilitd la relacidén entre signos
y significados, reduciendo la dependencia de la traduc-
cion literal y promoviendo la conceptualizaciéon directa
en la lengua meta (Ellis, 2006; Jewitt, 2014; Kress, 2010;
Swain, 2000; Van der Meij & de Jong, 2013).

Desde un enfoque semidtico y sociocognitivo, la in-
teracciéon con 1A se abordd como un mediador en la
construccién del conocimiento linguistico, al proveer co-
rrecciones instantdneas y promover la autonomia en la
escritura. La teoria de la multimodalidad permitié analizar
la relacién entre signos, texto e interpretacion, facilitando
el enfoque de la reorganizacién cognitiva del discurso es-
crito y la reduccién de la traduccién literal en los procesos
de composicién (Kress, 2010; O’Reilly & McNamara, 2019;
Thibault, 2019).

El analisis de datos incluyd la evaluacién de coheren-
cia, extensién, estructura sintactica y riqueza linguistica
de los textos producidos, lo que permitié establecer pa-
trones de aprendizaje y desempefio. Ademas, se obser-
vo coémo la retroalimentacién adaptativa de la 1a incidid
en la precisiéon gramatical y la calidad discursiva, ajus-
tdndose a los ritmos individuales de aprendizaje y op-
timizando la ensefianza en entornos tecnolégicamente
mediados (Merriam & Tisdell, 2016; Miles, Huberman &
Saldafla, 2014; Yin, 2018).

Alinear la evaluacion de datos con los estandares del
MCER permitié esquematizar la progresiéon del aprendizaje
en distintos niveles de competencia linguistica, consolidan-
do un modelo de ensefianza basado en evidencia empirica
y adaptable a necesidades cognitivas diversas (Council of
Europe, 2020; Lai & Chang, 2021; Lin & Lan, 2019).

Finalmente, nuestro estudio determind que la integra-
cion de semidtica e 1a en la enseflanza de lenguas con-
tribuye a potenciar la competencia linguistica y comuni-
cativa, impactando el perfil de egreso de los docentes
en formacién. La evolucién en el manejo de vocabula-
rio, la precisidn gramatical y la cohesion textual permitio
proyectar esta intervencidn como un modelo replicable,
alineado con las demandas globales de ensefianza de
lenguas en entornos tecnoldgicos (Floridi, 2014; Kress,
2010; Pérez-Alvarez, 2019).

Marco tedrico

Desde la perspectiva semidtica, la intervencién se fun-
damentod en el uso de signos y estructuras sintagmaticas
para la construccién de significado en la escritura, inte-
grando didacticamente la semidtica de sintagmas con
la inteligencia artificial (1a) para potenciar la producciéon
escrita en inglés. El analisis se centrd en la relacién que
existe entre unidades linglisticas en el discurso, lo que
permitié descomponer y organizar enunciados segln su
significado contextual (Kress & van Leeuwen, 2016; Peir-
ce, 1931). Con respecto a la retroalimentacion automati-
zada, se recurrid a 1A, con herramientas de procesamien-
to del lenguaje natural (rLN) como ChaterT Free y Write
& Improve de Cambridge, que detectan errores sintacti-
cos y promueven la construccién de textos coherentes y
precisos (Baur et al., 2018; Floridi, 2019; Lin et al., 2021).



Metodologia

El estudio empled una metodologia mixta con enfoque
explicativo secuencial, combinando analisis cuantitativo
y cualitativo para evaluar el impacto de la intervencion.
La muestra incluyd 23 alumnos de primer grado y 21 de
segundo de la Licenciatura en Ensefianza de Inglés de
la EN Texcoco, seleccionados mediante muestreo no
probabilistico intencional (Creswell & Plano Clark, 2017;
Morse, 2016; Teddlie & Tashakkori, 2009). El proceso de
intervencién tuvo una duracién de 22 semanas, estructu-
radas en tres fases: 1) analisis de sintagmas, los estudian-
tes identificaron patrones linglisticos con apoyo de IA;
2) producciéon de textos con retroalimentacion automa-
tizada en gramatica y cohesiéon textual; y (3) evaluaciéon
y ajuste, donde se identificaron progresos individuales y
patrones recurrentes en la escritura.

Para ponderar los resultados en distintos niveles de
competencia, se analizé la coherencia, extension, estruc-
tura y riqueza linguistica de los textos mediante obser-
vaciones sistematicas y andlisis inductivo (Merriam & Tis-
dell, 2016; Miles, Huberman & Saldafa, 2014; Yin, 2018),
ademas de aplicar pruebas diagndsticas iniciales, inter-
medias y finales, basadas en los descriptores del Mcer
(Council of Europe, 2018), abarcando tres areas clave: 1)
vocabulario, evaluado mediante ejercicios de asociacion
y construccién de frases; 2) graméatica, medida a través
de correccion de errores y transformacion de oraciones;
y 3) produccién escrita, analizada con rubricas que va-
loraron coherencia, cohesion, precision gramatical y ri-
queza léxica.

Desde la forma, la 1A nos permiti® abordar errores
sintacticos y problemas de cohesidn, se utilizaron herra-
mientas gratuitas como ChatepTt Free y Write & Improve
de Cambridge, que facilitaron la revision auténoma y el
andlisis sintagmatico en tiempo real a través de retro-
alimentaciéon automatizada en gramatica y coherencia
textual (Floridi, 2015; Holmes et al., 2019; Selwyn, 2016;
van Dijck, 2018). Ademas, Quizlet Free reforzé la memo-
rizaciéon de vocabulario mediante asociaciones visuales y
auditivas, reduciendo la dependencia de la traduccion y
favoreciendo la conceptualizacion directa en inglés (Luc-
kin et al., 2016; Holmes et al., 2019; Chen, 2016; Garcia &
Wei, 2014; Slee, 2018).

Esta metodologia nos permitié evaluar el impacto de
la integracién de la semiética de sintagmas con 1a en las
habilidades de escritura en inglés, la autonomia vy la in-
clusién (Council of Europe, 2018; Creswell & Poth, 2018;
Floridi, 2014; Luckin et al., 2016; Siemens, 2015), mientras
los hallazgos del estudio contribuyen a futuras decisio-
nes sobre el perfil de egreso y las competencias docen-
tes, evidenciando que la integracién de 1a y semibtica de
sintagmas es una estrategia replicable para la ensefianza
de lenguas en entornos digitales que se alinea con las
demandas de competencia linglistica y comunicaciéon
efectiva (Council of Europe, 2018; Floridi, 2014; Kress,
2010; Pérez-Alvarez, 2019; Sayer, 2015).
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Resultados

Desde la perspectiva de las teorias sobre el desarrollo se-
midtico, el aprendizaje multimodal y contextualizado pro-
movido por la interaccién cognitiva de los participantes con
la 1a (Baur et al., 2018; D’Angelo & Mariani, 2020; Floridi,
2019; Kress & van Leeuwen, 2016; Lin et al., 2021; Peirce,
1931; Verhagen, 2021), los resultados muestraron avances
concretos en las competencias lingUisticas de los estudian-
tes. Con una muestra de 44 participantes (23 de primer
grado y 21 de segundo), se registraron mejoras en vocabu-
lario, gramatica, coherencia y extension de la prosa.

En vocabulario, elincremento del 28 % al 45 % evidencia
una expansion léxica promovida por la 1A mediante apren-
dizaje contextual y auténomo, reforzando la construccion
de significados sin mediacién de la lengua materna (D’An-
gelo & Mariani, 2020; Floridi, 2019; Kress & van Leeuwen,
2016; Lin et al.,, 2021; Peirce, 1931; Verhagen, 2021).

En gramatica, el progreso del 22 % al 38 % confirmo
el impacto de la practica contextualizada, guiada y asis-
tida por 14, en la consolidaciéon de estructuras sintacticas
complejas. Dicho avance se explicé desde la mediacidon
social de Vygotsky (1978) y el enfoque estructural de
Lotman (1990) sobre el aprendizaje cultural del lenguaje,
asi como por el efecto de la correccidn automatizada en
la precision sintactica (Beukelman & Mirenda, 2013; Fi-
sher & Frey, 2014; Mikhalchenko, 2019).

La cohesion textual mejord del 28 % al 53 %, reflejan-
do un uso mas estructurado de los conectores discursi-
VOS Y una mejor organizacion de ideas, de acuerdo con
los modelos de autoeficacia y autorregulacion (Schunk,
2016; Usher & Pajares, 2008; Wang et al., 2020).

En términos de extensién y calidad de la prosa, los tex-
tos pasaron de un promedio de 3-4 frases iniciales a 7-10
frases por produccién, lo que representd un aumento de
aproximadamente 45-60 palabras por escrito. Este creci-
miento del 60% sugiere una mayor capacidad para desa-
rrollar ideas complejas, en consonancia con los principios
de autonomia y aprendizaje inclusivo (Booth & Ainscow,
2016; McCarthy & McCarthy, 2019; Perry et al., 2019).

El impacto registrado se alined con teorias de media-
cion social en el aprendizaje linguistico y estructural del
idioma (Lotman, 1990; Vygotsky, 1978), lo que eviden-
cié que la practica contextual asistida por 1a favorecié
la coherencia textual, la correccién de errores y el uso
progresivo de estructuras gramaticales mas avanzadas
(Baur & Baur, 2020; Beukelman & Mirenda, 2013; Fisher &
Frey, 2014; Lee & Van Patten, 2019; Mikhalchenko, 2019).

Estos resultados validaron el impacto didactico positi-
vo del enfoque adaptativo de la semidtica de sintagmas
combinada con 1a para el desarrollo de habilidades lin-
gulisticas en inglés, estableciendo un modelo replicable
en entornos educativos (Council of Europe, 2020; Lai &
Chang, 2021; Lin & Lan, 2019). Se recomienda explorar
el uso de 1a semejantes a ChatepT en combinacién con el
andlisis sintagmatico para el desarrollo de la escritura en
otros contextos educativos
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Discusién y Conclusiones

Los resultados evidenciaron el impacto positivo de la in-
tervenciéon en el desarrollo de vocabulario, precisiéon gra-
matical, coherencia textual y extension de las produccio-
nes escritas en inglés. La ia, sustentada en la mediaciéon
y el desarrollo cognitivo, optimizé el aprendizaje auténo-
mo al proporcionar correcciones inmediatas en sintaxis
y gramatica, facilitando la internalizacion de estructuras
complejas segun los modelos de adquisicidon y reorgani-
zacion linguistica (DeKeyser, 2007; Floridi, 2019; Lantolf
& Thorne, 2006; Lee & VanPatten, 2019; Swain, 2006;
Vygotsky, 1978). Esto confirma que la combinacién de
semidtica de sintagmas e 1a constituyd una estrategia di-
dactica eficaz para favorecer la construccién simbodlica
del lenguaje y su procesamiento en contextos auténticos
(Baur & Baur, 2020; Beukelman & Mirenda, 2013; Fisher &
Frey, 2014; Lee & Van Patten, 2019; Mikhalchenko, 2019).

Por otra parte, la mejora significativa en el manejo de
vocabulario y la coherencia textual puso de manifiesto
el papel de la semidtica como eje en la construccion del
significado, alinedndose con las teorias que destacan la
interdependencia entre signos linguisticos y su contex-
to cultural (Baur et al.,, 2018; D’Angelo & Mariani, 2020;
Kress & van Leeuwen, 2016; Lin et al., 2021; Peirce, 1931;
Verhagen, 2021), subrayando el valor de los enfoques
multimodales al combinar los signos visuales, auditivos y
textuales para optimizar la adquisicion linguistica.

Desde la perspectiva del curriculum oculto, la ia funcio-
nd como un entorno de practica adaptativa, ajustandose
a los ritmos de aprendizaje y promoviendo la autonomia
estudiantil al reducir la dependencia de la correccidon do-
cente y fortalecer la autoevaluacion (Baker et al., 2018;
Booth & Ainscow, 2016; Perry et al., 2019; Schunk, 2016;
Usher & Pajares, 2008; Wang et al., 2020).

Asi, los hallazgos aportaron al campo de la didactica del
inglés y los resultados validaron la eficacia de la combinacion
de semidtica de sintagmas e 1a en la ensefianza, consolidan-
do un modelo didactico basado en la interaccién simbdlica,
la muntimodalidad, la retroalimentacién automatizada y la
autonomia en la produccion escrita (DeKeyser, 2007; Ellis,
2006; Fisher & Frey, 2014; Lantolf & Thorne, 2006; Lee &
VanPatten, 2019; Swain, 2006; Vygotsky, 1978).

En suma, nuestro estudio demostré que la integra-
cion de 1a con enfoques semidticos es replicable en otros
contextos educativos, pudiendo fortalecer la ensefian-
za de lenguas en entornos multimodales y culturalmen-
te diversos, promoviendo una instruccion mas flexible y
eficaz. No obstante, sus limitaciones, siguen estribando
en la dependencia de infraestructura tecnoldgica para
incorporar la 1a en la practica docente cotidiana como un
obstaculo para su implementacion en entornos educa-
tivos con acceso limitado a herramientas digitales, por
lo que recomendamos evaluar estrategias refaccionarias
orientadas a adaptar su accesibilidad (Council of Europe,
2020; De La Paz & Graham, 2019; Lai & Chang, 2021; Lin
& Lan, 2019; Mikhalchenko, 2019; Thibault, 2019).

Recomendamos también replicar el proyecto en otros
escenarios, niveles educativos y contextos que permi-
tan explorar su impacto con mayor amplitud y en pobla-
ciones mas extensas, para generalizar los resultados y
poder explotar su potencial como herramienta didactica
innovadora, adaptada a las exigencias de ensefianza de
lenguas en un mundo digitalmente interconectado (Boo-
th & Ainscow, 2016; Ellis, 2006; Fisher & Frey, 2014; Flori-
di, 2019; Golonka et al., 2018; Kress, 2010).
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Introduccién

En el contexto de los actuales desafios ambientales, la
educacioéon superior se ha convertido en una de las plata-
formas estratégicas para promover el desarrollo sosteni-
ble. Con el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad
y el agotamiento de los recursos naturales, es de espe-
cial relevancia contar con ciudadanos comprometidos y
respetuosos con el medio ambiente, que puedan aplicar
practicas sostenibles en su cotidianidad personal y profe-
sional. En este sentido, el concepto de Educacién Verde
debe ser destacado en los programas universitarios, con
el propdsito de fomentar un compromiso profundo de los
estudiantes con la sostenibilidad y la accion ecoldgica.

No obstante, a pesar de los intentos por incorporar
la sostenibilidad en el &mbito educativo, diversos estu-
dios han seflalado la existencia de una brecha entre el
conocimiento tedrico y la adopcién de comportamientos
ambientalmente responsables. Aunque los programas
académicos incluyen contenidos sobre sustentabilidad
y concienciaciéon ecoldgica, estos no siempre se tradu-
cen en cambios significativos en la conducta de los es-
tudiantes (Coronel & Nufiez, 2015). La falta de acciones
concretas en favor del medio ambiente indica que el co-
nocimiento, por si solo, no es suficiente para inducir un
compromiso genuino con la sostenibilidad.

Este desfase entre la formacién académica y la apli-
cacion de practicas sostenibles puede estar relacionado
con multiples factores. Entre ellos, destacan las barre-
ras estructurales (falta de infraestructura sostenible en
las universidades), las limitaciones individuales (falta de
percepcion de autoeficacia o habitos ya establecidos) y
las influencias socioculturales (presion del entorno, nor-
mas sociales y accesibilidad de opciones sustentables)
(Kollmuss & Agyeman, 2002). Es decir, aunque los es-
tudiantes puedan estar sensibilizados respecto a la cri-
sis ambiental, su contexto y habitos pueden dificultar la
traduccion de este conocimiento en acciones concretas.

Ante esta situaciéon, surge la necesidad de investigar
qué factores influyen en la transicion del conocimiento
ambiental a la practica sostenible en estudiantes univer-
sitarios. s Qué barreras enfrentan los alumnos para adop-
tar comportamientos ecolégicos? s Como influyen las ac-
titudes, la formacion académica y el contexto social en
su nivel de compromiso con la sustentabilidad?

La presente investigacion busca analizar el grado de
compromiso ambiental en estudiantes universitarios, ex-
plorando la relacién entre sus conocimientos, actitudes
y practicas sostenibles. A través de un enfoque meto-
dolégico mixto, se pretende identificar los principales
obstaculos y facilitadores en la adopcién de conductas
responsables con el medio ambiente. De esta manera,

los hallazgos contribuiran a la formulacién de estrategias
pedagdgicas mas efectivas, capaces de cerrar la brecha
entre la teoria y la accion, promoviendo una educaciéon
ambiental que impulse cambios reales en la conducta de
las nuevas generaciones.

Marco Tedrico

La “Educacién Verde” o “Educaciéon para la Sustentabi-
lidad” ha surgido como una disciplina que se ocupa de
inculcar conocimientos, valores y habilidades ambienta-
les en los estudiantes para que puedan comprender y
abordar los problemas ecolégicos de manera informada
y ética (Boada & Escalona, 2005). En el contexto univer-
sitario, esta educaciéon se traduce en programas y curri-
culos diseflados para desarrollar una conciencia ecoldgi-
ca profunda y motivar un comportamiento proambiental
sostenido (Vega-Marcote et al., 2007). A pesar de ello,
existe una brecha entre la adquisicién de conocimientos
ambientales y la manifestacién de conductas sosteni-
bles, lo que indica una necesidad de estudios que exa-
minen la relaciéon entre la educacién ambiental y el com-
promiso practico de los estudiantes universitarios con la
sustentabilidad (Marin Ferrer, et al., 2006).

La Educacién Verde se concibe como un enfoque pe-
dagdgico integral que busca inculcar en los estudiantes
un sentido de responsabilidad ambiental a través del
aprendizaje tedrico y practico sobre sustentabilidad, con-
servacion de recursos y mitigacion del impacto ambiental.
Este concepto se enmarca dentro de la educaciéon para el
desarrollo sostenible, promovida por organismos interna-
cionales como la Unesco (2017), que establece la necesi-
dad de formar ciudadanos capaces de tomar decisiones
fundamentadas en la preservacién del medio ambiente.

Desde una perspectiva epistemoldgica, la Educaciéon
Verde se sustenta en el constructivismo social, propues-
to por Vygotsky (2012), que enfatiza la importancia de
la interaccién social en la construccidon del conocimiento.
En este sentido, el aprendizaje sobre sustentabilidad no
debe limitarse a la transmisién de informacién, sino que
debe involucrar experiencias reales, discusiones criticas
y proyectos que conecten a los estudiantes con proble-
mas ambientales de su comunidad. Ademas, el apren-
dizaje experiencial, planteado por Kolb (1984), respalda
la idea de que la educacion ambiental debe fomentar la
participacién activa a través de metodologias interacti-
vas y proyectos de intervencion.

De la misma forma, podemos vincular la Educacién
para la Sustentabilidad y su Enfoque Multidimensional;
ésta va mas alld del aprendizaje ambiental, integrando
dimensiones ecoldgicas, sociales y econdmicas en la
formacién de ciudadanos responsables. Segun Sterling



(2001), la sustentabilidad en la educacién requiere una
transformacién del sistema educativo hacia enfoques
holisticos que incorporen pensamiento sistémico, apren-
dizaje basado en problemas y metodologias activas. Por
su parte el enfoque multidimensional de la sustentabili-
dad se puede analizar desde distintas teorias:

Teoria del Capital Natural (Costanza et al., 1997): Relacio-
na el bienestar humano con la preservacién de los recursos
naturales, enfatizando la necesidad de formar profesiona-
les con un conocimiento profundo sobre la gestion susten-
table. Teoria del Comportamiento Planificado (Ajzen, 1991):
Explica cdmo las actitudes, normas subjetivas y el control
percibido influyen en la intencién de adoptar comporta-
mientos sostenibles. En este sentido, la Educacién Verde
debe reforzar no solo el conocimiento, sino también las ac-
titudes y la percepcién de autoeficacia de los estudiantes.

Teoria de la Ecopedagogia (Gadotti, 2000): Desta-
ca la necesidad de una pedagogia critica que vincule la
educacién con la justicia social y ambiental, promovien-
do el empoderamiento de los estudiantes para generar
cambios en su entorno. Uno de los retos en la Educacién
Verde es cerrar la brecha entre conocimiento y accion.
Estudios previos han identificado que el conocimiento
ambiental no siempre se traduce en comportamientos
sostenibles debido a barreras psicoldgicas y estructura-
les (Kollmuss & Agyeman, 2002). Para abordar esta pro-
blematica, la literatura sugiere estrategias como:

Aprendizaje Basado en Proyectos (aBp): Permite a los
estudiantes aplicar el conocimiento en situaciones rea-
les, incrementando su compromiso con la sustentabili-
dad (Barth et al., 2007). Educacién Emocional y Valores
Ambientales: Segln Mayer & Frantz (2004), el sentido de
conexién con la naturaleza estd fuertemente vinculado a
la motivacién para adoptar comportamientos sostenibles.

Intervenciones Conductuales: El uso de incentivos y
retroalimentacién ha demostrado ser eficaz para modifi-
car habitos de consumo y reduccion de huella ecoldgica
(Steg & Viek, 2009).

Para medir el impacto de la Educacién Verde en los
estudiantes, se han desarrollado diversos instrumentos
de evaluaciéon. Entre ellos destacan:

Escala de Conocimiento y Actitudes Ambientales (Nep;
Dunlap et al.,, 2000): Evalla percepciones sobre la re-
lacién entre el ser humano y el medio ambiente. Cues-
tionarios de Autoevaluacién de Practicas Sostenibles:
Miden la frecuencia y tipo de acciones realizadas por
los estudiantes en su vida cotidiana. Analisis de Impacto
Ambiental de Proyectos Estudiantiles: Mide la aplicacidn
del aprendizaje en iniciativas concretas. Estos instrumen-
tos permiten analizar la efectividad de los programas
educativos y su influencia en el compromiso ambiental
de los estudiantes, proporcionando informacién clave
para mejorar las estrategias de ensefianza.
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Ahora bien, la Educaciéon Verde también se alinea con
las principales agendas globales en materia de sustentabili-
dad, entre ellas: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops) de
la onu: Especialmente el obs 4 (Educacion de Calidad) y el
ops 13 (Accién por el Clima), que promueven la integracion
de la educacién ambiental en los sistemas educativos.

Programa de Accién Global sobre Educaciéon para el
Desarrollo Sostenible (Unesco, 2014): Propone la incor-
poracién de la sustentabilidad en planes de estudio y
estrategias pedagdgicas. Acuerdo de Paris (2015): Su-
braya la necesidad de educar a las nuevas generaciones
sobre el cambio climéatico y la reduccién de emisiones
de carbono.

Metodologia

Para esta investigacion se empled un disefio descriptivo
de tipo transversal con enfoque mixto, lo que permitié
recoger y analizar tanto datos cuantitativos como cuali-
tativos en un mismo periodo de tiempo. El disefio mixto
facilité la comprensién de coémo los estudiantes univer-
sitarios perciben la sustentabilidad, asi como de su nivel
de compromiso con practicas ambientales. EI compo-
nente cuantitativo proporcioné informacién estadistica
sobre los niveles de conocimiento y actitudes hacia la
sustentabilidad, mientras que el cualitativo permitié ex-
plorar en profundidad las percepciones, motivaciones y
barreras que influyen en la adopcién de comportamien-
tos sostenibles, generando una comprension holistica de
la problemaética.

La muestra se seleccioné mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia y estuvo compuesta por
estudiantes de cinco carreras universitarias en una insti-
tucién de educacidon superior con programas o asignatu-
ras relacionadas con la sustentabilidad. Los criterios de
inclusion fueron: 1) estar inscritos en programas de licen-
ciatura que integren temas ambientales, 2) contar con
disponibilidad de tiempo y 3) firmar el consentimiento
informado para participar en el estudio.

Dado que una de las principales preocupaciones de la
investigacion es la brecha existente entre el conocimiento
tedrico y la puesta en practica de acciones sustentables, se
realizd una exploracion detallada del contexto universitario
en el que se desenvuelven los estudiantes. Para ello,
se analizaron aspectos clave como la integracion de la
sustentabilidad en el curriculo académico, la disponibilidad
de infraestructura ecoldgica en la institucion (por ejemplo,
sistemas de reciclaje, espacios verdes, uso de energias re-
novables), y el acceso a programas que fomenten practi-
cas ambientales responsables.

Ademas, se indagd en los factores personales y socio-
culturales que podrian influir en la adopcién de compor-
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tamientos sostenibles. A través de entrevistas semies-
tructuradas, se exploraron aspectos como la percepcion
de los estudiantes sobre la relevancia de la sustentabili-
dad en su vida cotidiana, las dificultades que enfrentan
para implementar habitos ecolégicos y la influencia de
su entorno social en la toma de decisiones ambientales.
Este analisis cualitativo permitié identificar barreras es-
tructurales (falta de incentivos institucionales, escasez
de recursos sostenibles en la universidad), individuales
(falta de tiempo, desconocimiento de acciones concre-
tas) y actitudinales (falta de percepcion de impacto indi-
vidual, resistencia al cambio de habitos).

Para la obtencién de datos cuantitativos, se utilizd
un cuestionario estructurado adaptado de la Escala de
Actitudes hacia la Sustentabilidad (Angulo Partida et al.,
2021), el cual mide el conocimiento, las actitudes y la dis-
posicion hacia practicas sustentables. Este cuestionario
estaba dividido en tres secciones principales: conoci-
mientos sobre sustentabilidad, actitudes hacia la sus-
tentabilidad y practicas sostenibles. Para cada una de
estas subescalas, se calculd el alfa de Cronbach con el fin
de evaluar su confiabilidad, obteniéndose los siguientes
valores: Conocimientos sobre Sustentabilidad (o = 0.82),
Actitudes hacia la Sustentabilidad (o = 0.87) y Practicas
Sostenibles (a = 0.79).

Antes de su aplicacién general, el cuestionario fue
probado en una muestra piloto de 30 estudiantes con el
fin de ajustar su claridad y pertinencia. Posteriormente,
se aplicé en linea a los 235 estudiantes participantes en
la primera fase del estudio.

En la segunda fase, se llevaron a cabo entrevistas se-
miestructuradas con un subgrupo de la muestra, selec-
cionados en funcién de su disposicion a participar y de
la variabilidad en sus respuestas al cuestionario, asegu-
rando asi una representacion diversa de percepciones y
experiencias. La validez de estas entrevistas se garanti-
z6 mediante la triangulacién de datos, contrastando las
respuestas con la informacién obtenida en estudios pre-
vios y con el analisis cuantitativo.

Para el andlisis de datos cuantitativos se emplearon
técnicas de estadistica descriptiva y analisis de correla-
cion con el objetivo de identificar relaciones entre co-
nocimiento, actitudes y practicas sustentables. Por otro
lado, los datos cualitativos se analizaron mediante el mé-
todo de anélisis de contenido, lo que permitié identificar
patrones tematicos y categorias recurrentes en las res-
puestas de los participantes.

Resultados

Se clasifican en tres categorias fundamentales: saberes
acerca de la sustentabilidad, posturas respecto al medio

ambiente y acciones sustentables llevadas a cabo por
los estudiantes. Los descubrimientos provienen tanto
del uso del cuestionario estructurado como de las entre-
vistas semiestructuradas efectuadas.

1. Nivel de Conocimiento sobre Sustentabilidad

Los datos cuantitativos obtenidos a través del cuestio-
nario muestran que un 77 % de los estudiantes posee un
conocimiento medio-alto en temas relacionados con el
medio ambiente y la sustentabilidad. Entre los temas en
los que los estudiantes demostraron mayor dominio se
encuentran el cambio climéatico, la importancia de la bio-
diversidad y el reciclaje. Sin embargo, un 23 % evidenci6
conocimientos bajos, especialmente en temas como la
huella de carbono, energias renovables y métodos de
conservacion de los recursos hidricos. Estos hallazgos
indican gue, aungue existe una base de conocimiento
ambiental, persisten lagunas en areas especificas que
son fundamentales para una comprensiéon integral de la
sustentabilidad.

En el anélisis cualitativo, los estudiantes entrevistados
manifestaron que la informacién proporcionada en sus
programas de estudio es, en su mayoria, tedrica, limitan-
dose a conceptos generales y careciendo de un enfo-
que practico que les permita aplicar estos conocimien-
tos en su vida cotidiana. Uno de los estudiantes declaré:
“Sabemos la teoria, pero no siempre nos explican cémo
llevarla a la practica”, lo cual resalta la necesidad de im-
plementar metodologias mas aplicativas en la ensefianza
de estos temas.

2. Actitudes hacia la Sustentabilidad y el Medio Ambiente
Los resultados del andlisis estadistico de las actitudes de
los estudiantes hacia el medio ambiente muestran un 89%
de respuestas positivas en relacién con la importancia
de la conservaciéon ambiental. Los participantes expresa-
ron un fuerte deseo de contribuir al bienestar del plane-
ta, aunque solo un 60 % de ellos considera que tiene el
poder de hacer una diferencia significativa. Este hallazgo
indica una actitud favorable hacia la sustentabilidad, aun-
que también revela una cierta percepcion de impotencia,
que puede limitar el grado de compromiso activo.

Los datos cualitativos refuerzan esta perspectiva, ya
que varios estudiantes manifestaron que, aunque reco-
nocen la importancia de cuidar el medio ambiente, perci-
ben que su impacto individual es limitado. Un estudiante
comenté: “Me importa el planeta, pero siento que las
decisiones de gobiernos y grandes empresas tienen un
impacto mayor, y eso me hace pensar que mi esfuerzo
no es suficiente”. Este sentimiento de desmotivacion y
resignacion se ha identificado en otros estudios previos
y sugiere la importancia de trabajar en estrategias que
motiven y empoderen a los estudiantes para que actuen,



independientemente de su percepcion sobre el impacto
de sus acciones.

3. Précticas Sostenibles: La Brecha entre la Teoria y la Practica
En cuanto a las practicas sostenibles, el 45% de los es-
tudiantes reporta implementar de manera regular al me-
nos tres practicas sostenibles, tales como el reciclaje, la
reduccion del uso de plasticos y el ahorro de energia en
el hogar. Sin embargo, el 55% restante manifiesta difi-
cultades para integrar practicas ambientales en su vida
cotidiana, argumentando la falta de tiempo, recursos y
opciones accesibles, como la escasez de puntos de reci-
claje y el costo elevado de productos ecoldgicos.

El analisis de las entrevistas mostré que, aungue los
estudiantes estan conscientes de la necesidad de adop-
tar practicas sostenibles, existen barreras externas que
dificultan su implementacién. Uno de los entrevistados
comenté: “Es complicado reciclar cuando en mi colonia
no hay contenedores para separar la basura”. Este re-
sultado evidencia una falta de infraestructura y politicas
locales que faciliten el compromiso ambiental de los ciu-
dadanos, lo que puede contribuir a la baja tasa de prac-
ticas sostenibles entre los jévenes universitarios.

Relacién entre Conocimiento y Préctica Sostenible

Al analizar la relacidon entre conocimiento y practica
sostenible, los resultados del anélisis de correlacién
muestran una asociacion significativa pero moderada (r
= 0.48), lo que indica que, aungue el conocimiento am-
biental es un factor importante, no garantiza la imple-
mentacion de practicas sustentables. Estos hallazgos
sugieren que otros factores, como las actitudes y la dis-
ponibilidad de recursos, juegan un papel determinante
en la conducta proambiental de los estudiantes. Esta re-
lacion evidencia la complejidad de traducir la educacién
ambiental en accién, destacando la necesidad de estra-
tegias pedagdgicas que aborden no solo el conocimien-
to, sino también las actitudes y las habilidades practicas
para la sustentabilidad.

Conclusiones y Discusion

Los hallazgos de este estudio reafirman la idea de que la
educacién ambiental universitaria es clave para fomen-
tar la sustentabilidad en la sociedad; sin embargo, existe
una clara brecha entre el conocimiento teérico adquiri-
do vy la aplicacion practica de comportamientos sosteni-
bles entre los estudiantes. Esta brecha, identificada en
investigaciones previas, sugiere que, aungue los jovenes
universitarios desarrollan una comprensién general de la
sustentabilidad, enfrentan barreras estructurales y ac-
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titudinales que limitan su compromiso proactivo. Asi, el
conocimiento no es suficiente para motivar una acciéon
sostenible sin una infraestructura de apoyo, orientacion
practica y un contexto que facilite la adopcién de com-
portamientos sostenibles.

La validez interna del estudio esta sustentada en la
consistencia de los datos obtenidos a través de la com-
binacién de métodos cuantitativos y cualitativos, que se
refuerzan mutuamente y confirman que la actitud po-
sitiva de los estudiantes hacia la sustentabilidad no se
traduce de manera natural en acciones concretas. De
esta forma, el estudio aporta evidencia de que el disefio
de programas educativos centrados Unicamente en la
transmisién de conocimiento es insuficiente para lograr
un cambio conductual significativo.

La validez externa de estos resultados es relevante,
ya gue puede generalizarse a contextos de educacion
superior similares, donde los estudiantes comparten
caracteristicas sociales, académicas y econdmicas se-
mejantes. Este hecho refuerza la conclusién de que las
instituciones educativas deben replantear sus enfoques
hacia una pedagogia de la sustentabilidad, que integre
habilidades practicas y motive el empoderamiento estu-
diantil frente a los desafios ambientales.

No obstante, entre las limitaciones de este estudio,
se reconoce la dependencia de autoinformes en el com-
ponente cualitativo, lo cual podria implicar sesgos de
deseabilidad social, en los que los participantes tienden
a expresar intenciones positivas en linea con las expec-
tativas percibidas, pero no necesariamente reflejan su
comportamiento real. También se observa que, aunque
el enfoque de muestreo por conveniencia permite ob-
tener una muestra representativa de estudiantes, no es
generalizable para otros grupos universitarios que no
tengan acceso a programas ambientales. Esto limita la
extrapolaciéon de los hallazgos a poblaciones sin educa-
cion en sustentabilidad y refuerza la necesidad de incluir
contextos diversos en futuros estudios.

Los resultados de este estudio ofrecen lineamientos
clave para futuras investigaciones. En primer lugar, se
sugiere profundizar en los factores externos y persona-
les que median la relacién entre conocimiento y accién,
tales como el acceso a infraestructura ambiental, las nor-
mas sociales en la comunidad universitaria y las politicas
de sustentabilidad del propio campus universitario. En
segundo lugar, se destaca la importancia de explorar in-
tervenciones pedagdgicas innovadoras que incorporen
experiencias practicas y de campo, como proyectos de
aprendizaje y servicio, para fortalecer la conexién entre
la teoria y la practica.

Con base en este estudio se puede observar que el
éxito de la educacioén verde no reside Unicamente en el
conocimiento, sino en un enfoque integral que considere
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tanto el contexto educativo como la estructura social y ac-
titudinal de los estudiantes. La transformacién hacia una
sociedad sustentable requiere, por tanto, una educacion
ambiental que no solo informe, sino que también inspire,
empodere y habilite a los estudiantes para actuar con au-
tonomia y eficacia en la proteccién del medio ambiente.
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Introduccién

La integraciéon de la inteligencia artificial (1a) en los am-
bitos educativos ha suscitado un creciente interés en
los ultimos afios, tanto por su potencial para mejorar el
aprendizaje como por las implicaciones éticas que trae
consigo. La aplicaciéon de herramientas basadas en ia,
como asistentes de escritura, generadores de conteni-
do y plataformas de analisis de datos, ha transformado
significativamente las dindmicas de ensefianza y apren-
dizaje, ofreciendo oportunidades y desafios tanto para
estudiantes como para docentes.

Este articulo ofrece una revision tedrica del uso de
la 1a en actividades académicas y discute las principales
implicaciones éticas y pedagdgicas desde la perspecti-
va docente. Si bien no se han recogido datos empiricos
en esta etapa, se plantea la importancia de estudiar las
percepciones de los docentes para comprender mejor
cémo la 1a estd transformando el entorno educativo y
el rol de los docentes en este proceso. Con este fin, se
propone una investigacion futura que analice las percep-
ciones de los docentes de la Universidad Veracruzana
mediante un enfoque cualitativo, utilizando entrevistas
semiestructuradas para recopilar datos empiricos.

Histéricamente, el desarrollo de tecnologias educa-
tivas ha estado vinculado a avances tecnoldgicos mas
amplios, desde la introduccién de computadoras perso-
nales en las aulas hasta el surgimiento de plataformas de
aprendizaje en linea. La inteligencia artificial representa
la ultima frontera en esta evolucién, caracterizada por
su capacidad de personalizar la educacioén, automatizar
tareas y proporcionar acceso mas rapido y eficiente ain-
formacion relevante. En la educacién superior, institucio-
nes de renombre global, como el Massachusetts Institu-
te of Technology (M) y la Universidad de Stanford, han
adoptado tecnologias de 1A para mejorar tanto los pro-
cesos administrativos como las metodologias de ense-
flanza. Sin embargo, estas aplicaciones no estan exentas
de controversia, especialmente en paises en desarrollo,
donde el acceso desigual a estas herramientas podria
exacerbar las brechas educativas existentes.

En el contexto académico, la evolucién de las herra-
mientas de 1A ha redefinido el papel del estudiante y
el docente. Por ejemplo, aplicaciones como ChaterT y
Grammarly han permitido a los estudiantes elaborar tex-
tos mas complejos en menos tiempo, pero también han
generado preocupaciones respecto a la autenticidad del
aprendizaje y la posible dependencia excesiva de estas
tecnologias. En paises como Finlandia y Japdn, el uso de
1A en actividades académicas se ha integrado bajo mar-
cos normativos claros, mientras que, en otros contextos,
como América Latina, se observa una adopcidén mas he-
terogénea y, a menudo, desregulada.

Desde la perspectiva de los docentes, estas tecnolo-
gias plantean preguntas fundamentales sobre cémo eva-
luar el aprendizaje de los estudiantes en un entorno don-
de la inteligencia artificial puede influir significativamente

en la produccion académica. Ademas, la literatura sugiere
que los docentes podrian enfrentar la necesidad de adap-
tar sus enfoques pedagdgicos para garantizar que la 1a
sea utilizada como un complemento en el aprendizaje, y
no como un sustituto de habilidades criticas como el pen-
samiento analitico, la creatividad y la autonomia.

Este articulo, por tanto, ofrece una revisidon tedrica
del uso de la 1A en actividades académicas y discute las
principales implicaciones éticas y pedagdgicas desde la
perspectiva docente. Finalmente, se propone realizar en
el futuro una investigacion mas robusta que abarque la
percepcion de los docentes de distintas facultades de la
Universidad Veracruzana, a fin de obtener un panorama
mas completo de la situacion.

Marco tedrico

La implementaciéon de la inteligencia artificial (1a) en el
ambito educativo ha generado una transformacion signi-
ficativa en cdémo los estudiantes acceden al conocimien-
to y realizan sus actividades académicas. Segun Luckin
et al. (2016), la 1a facilita la automatizacién de procesos
y mejora la personalizacion del aprendizaje, o que ha
llevado a la adopcién de herramientas como asistentes
virtuales, generadores automaticos de contenido y pla-
taformas de andlisis de datos. Estas herramientas permi-
ten a los estudiantes acceder rapidamente a soluciones
para tareas complejas, lo que plantea una nueva dinami-
ca en el proceso educativo (Holmes et al., 2022).

Sin embargo, el uso de 1a en actividades académicas
también presenta desafios significativos. Selwyn (2019)
advierte que los educadores deben evaluar no solo la
calidad del contenido, sino también la autenticidad del
trabajo del estudiante, lo que ha generado un debate
sobre el papel que las tecnologias automatizadas debe-
rian tener en el aprendizaje. Johnson y Johnson y Ver-
dicchio (2024) destacan que el empleo de herramientas
como ChatepT para la generacidon automaética de texto
puede comprometer la integridad académica, difumi-
nando la linea entre el uso legitimo de la tecnologia y el
plagio. Ademas, Amirjalili et al. (2024) resaltan que estas
herramientas pueden debilitar el proceso de aprendiza-
je al permitir a los estudiantes delegar tareas esenciales
a la tecnologia.

Desde la perspectiva docente, estas tecnologias plan-
tean preguntas fundamentales sobre como evaluar el
aprendizaje en un entorno donde la ia influye significati-
vamente en la produccion académica. Mirrokni (2018) su-
giere que las instituciones educativas deben establecer
marcos éticos claros que definan hasta qué punto los es-
tudiantes pueden recurrir a herramientas de i1a sin com-
prometer el desarrollo de sus propias habilidades aca-
démicas. En este sentido, la percepciéon de los docentes
sobre el uso de i1a es crucial para entender cémo estas
tecnologias estan transformando el entorno educativo.

Para comprender mejor el impacto de la 1a en la edu-
cacion, es util revisar investigaciones realizadas en di-



ferentes contextos y paises. La siguiente tabla resume
algunos estudios clave que abordan el uso de la 1a en
actividades académicas, destacando sus enfoques vy
contribuciones principales:
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ceso rapido a informacion relevante y la posibilidad de
realizar tareas repetitivas de manera eficiente, lo que
permite a los estudiantes concentrarse en analisis mas
complejos. No obstante, algunos académicos advierten

Tabla 1. Investigaciones sobre ia en Educacién por Pais

Pais Autor(es) Tema de Investigacién Cita Bibliografica
. ) . Argumentos a favor de la IA en educacién y su potencial para . .
Reino Unido Luckin et al. (2016) X o Luckin, R., et al. (2016). Intelligence Unleashed. Pearson
personalizar el aprendizaje
i L ~ . Holmes, W, et al. (2019). Artificial Intelligence in
Estados Unidos | Holmes et al. (2019) Implicaciones de la TA en la ensefianza y el aprendizaje. Education. Center for Curriculum Redesign
Deb bre el I delaIAen | i6 i
Australia Selwyn (2019) cbace sobre el papel de la 1A en la educacion y suimpacto en | g N 2019). Should Robots Replace Teachers? Poliy Pres
el rol docente
Canadi Johnson & Verdicchio (2024) Implicaciones éticas de la IA en la generacién de textos académicos Johnson, D. G., & Verdicchio, M. (2024). Al & Society.
Irdn Amirjalili et al. (2024) Comparacién entre textos generados por IA y escritura académica humana Amirjalili, E, et al. (2024). Frontiers in Education
Filipinas Gustilo et al. (2024) Pricticas y politicas de integridad académica en la era de la TA Gusnlo', L, etal. (2024)' International Journal for
Educational Integrity
U; , D. (2024). Ad in Mobile L ing Edu-
Turquia Uygun (2024) Perspectivas docentes sobre la IA en la educacién yeun ¢ )- Advances in Mobile Learning Edu
cational Research
Zawacki-Richter, O., et al. (2019). L ional 1
Alemania Zawacki-Richter et al. (2019) Revisién sistemdtica de aplicaciones de IA en educacién superior awackt R chter cea ( 9) nternatlo-na Journa|
of Educational Technology in Higher Education.
Finlandia Wright (2022) Estado del arte de la IA en educacién y su impacto en politicas educativas Wright (2022). European Journal of Education.

Fuente: Elaboracién propia.

Esta tabla no solo organiza la informacién de manera clara,
sino que también permite identificar tendencias y vacios en
la literatura, lo que refuerza la solidez de la revision tedrica.

El uso creciente de la inteligencia artificial (1a) en la
creacién de ensayos y trabajos académicos ha genera-
do importantes preocupaciones éticas. Segun Johnson
y Verdicchio (2024), el empleo de herramientas como
ChatepT para la generaciéon automatica de texto puede
comprometer la integridad académica, difuminando la
linea entre el uso legitimo de la tecnologia y el plagio.
Sefialan que el uso de 1a para la creacion automatica de
ensayos plantea serios desafios para la integridad aca-
démica, ya que la generacion de textos por parte de ia
puede ser dificil de distinguir de los trabajos realizados
por los estudiantes, lo que podria socavar las habilidades
de pensamiento critico y anélisis propias de los estudian-
tes Gustilo et al. (2024).

Amirjalili et al. (2024) también resalta que estas he-
rramientas pueden debilitar el proceso de aprendizaje al
permitir a los estudiantes delegar tareas esenciales a la
tecnologia. Desde un punto de vista ético, el uso de ia
en el ambito educativo debe ser regulado y supervisado
para evitar que estas tecnologias se conviertan en ata-
jos que limiten el aprendizaje profundo. Autores como
Mirrokni (2018) sugieren que las instituciones educativas
deben establecer marcos éticos claros que definan hasta
gué punto los estudiantes pueden recurrir a herramien-
tas de IA sin comprometer el desarrollo de sus propias
habilidades académicas.

El impacto de la 1a en el aprendizaje académico sigue
siendo un tema en evolucién. Por un lado, ofrece un ac-

gue el uso excesivo de I1a para la realizacién de activida-
des académicas podria tener efectos contraproducen-
tes. Segln Selwyn (2020), los estudiantes que depen-
den en exceso de herramientas automatizadas pueden
perder la oportunidad de desarrollar habilidades esen-
ciales como el pensamiento critico, la escritura creativa y
la resolucion de problemas.

En este sentido, los docentes desempefian un papel
esencial en la mediacion del uso de la 1a. Su percepcién
sobre como los estudiantes utilizan estas herramientas
influye directamente en la forma en que ajustan sus enfo-
ques pedagdgicos. La percepcion docente puede estar
influenciada por factores como la experiencia con tec-
nologia educativa, las expectativas sobre el rendimiento
de los estudiantes, y las implicaciones éticas asociadas
al uso de 1a en actividades académicas (Uygun, 2024).

Metodologia

Dado que este estudio se plantea como un primer acer-
camiento tedrico, se propone una investigacion futura
que recolecte y analice datos empiricos sobre las per-
cepciones de los docentes de la Universidad Veracru-
zana respecto al uso de la inteligencia artificial (1a) en
actividades académicas. Este estudio futuro utilizard un
enfoque cualitativo basado en entrevistas semiestructu-
radas, con el objetivo de explorar las opiniones de los
docentes sobre las ventajas y desventajas de la ia, sus
preocupaciones éticas y suimpacto en la formacion aca-
démica de los estudiantes.
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El objetivo principal del estudio propuesto sera iden-
tificar y analizar las percepciones de los docentes de las
distintas facultades de la Universidad Veracruzana res-
pecto al uso de la 1a por parte de los estudiantes en la
realizacion de actividades académicas. De manera espe-
cifica, el estudio buscara:

1. Examinar las opiniones de los docentes sobre las venta-
jas y desventajas del uso de la 1a en trabajos académicos.

2. Investigar las preocupaciones éticas de los docentes
respecto al uso de herramientas de IA por parte de los
estudiantes, y su impacto en la integridad académica.

3. Evaluar el impacto percibido de la 1a en el desarrollo
de competencias académicas, tales como el pensa-
miento critico, la creatividad y la autonomia.

Se plantea un enfoque cualitativo basado en entrevistas
semiestructuradas con docentes de diversas facultades
de la Universidad Veracruzana. Este método es especial-
mente Util para explorar percepciones, ya que permite
obtener una comprension profunda de las respuestas y
experiencias de los participantes (Kvale, 2007). La selec-
cion de los participantes se realizara mediante muestreo
intencional, asegurando la inclusion de docentes de di-
ferentes disciplinas y niveles académicos. Esto permitira
captar una amplia gama de perspectivas sobre el uso de
la 1a en el entorno educativo.

e  Muestra: Se seleccionaran docentes de al menos cinco
facultades, como Contaduria, Ciencias de la Salud, Pe-
dagogia, Bioldgico Agropecuarias e Ingenieria Quimi-
ca, con un minimo de cinco participantes por facultad.
Esta diversidad garantizard que se incluyan opiniones
representativas de distintas areas del conocimiento.

e |nstrumento: Las entrevistas semiestructuradas se ba-
sardn en un guion de preguntas disefiado para explo-
rar las actitudes de los docentes hacia el uso delaia en
actividades académicas. Las preguntas se enfocaran
en temas como la integridad académica, el aprendizaje
auténomo vy las implicaciones éticas del uso de la a.
Como sefiala Selwyn (2019), “las percepciones de los
docentes son clave para entender el impacto de las
tecnologias emergentes en el entorno académico, ya
que estos profesionales son los primeros en enfrentar
los cambios pedagdgicos asociados”.

e Andlisis de Datos: Se propone utilizar un analisis tema-
tico cualitativo, que permitira identificar patrones recu-
rrentes y temas clave en las respuestas de los docen-
tes. Este enfoque ha demostrado ser eficaz en estudios
exploratorios que buscan comprender percepciones y
experiencias subjetivas (Braun & Clarke, 2006).

La realizaciéon de este estudio permitira obtener una
vision integral de coémo los docentes de la Universidad
Veracruzana perciben el impacto de la 1a en el ambito
académico. Ademas, contribuira a la formulacién de poli-
ticas y guias que promuevan un uso ético y responsable
de las herramientas de 1A en la educacién. Como seflala

Mirrokni (2018), “el uso de inteligencia artificial en entor-
nos educativos plantea serios desafios éticos, incluyen-
do cuestiones relacionadas con la integridad académica
y la equidad en el acceso a las tecnologias”. Los resulta-
dos de esta investigacion podrian, ademas, servir como
base para futuras investigaciones y debates sobre el pa-
pel de la 1A en la ensefianza universitaria.

Resultados esperados

Se anticipa que los resultados revelen una diversidad de
opiniones que reflejan las oportunidades y desafios aso-
ciados con estas tecnologias en el ambito educativo. Es-
tas percepciones podrian variar ampliamente, desde vi-
siones optimistas que resaltan las ventajas pedagdgicas
de la 1A, hasta preocupaciones éticas sobre su impacto
en la formacién académica de los estudiantes.

Por un lado, es posible que algunos docentes identi-
figuen a la 1A como una herramienta que transforma po-
sitivamente el aprendizaje, al proporcionar acceso mas
rapido a informacién y recursos, optimizar procesos re-
petitivos y fomentar el aprendizaje autébnomo. En esta
perspectiva, los docentes podrian destacar que la 1a con-
tribuye al desarrollo de competencias digitales avanza-
das y mejora la eficiencia en el desempefo académico.
Por ejemplo, podrian sefalar que el uso de asistentes de
escritura permite a los estudiantes dedicar mas tiempo a
analisis criticos y menos a tareas mecanicas. Sin embargo,
es probable que estas opiniones vayan acompanadas de
observaciones sobre la necesidad de guiar a los estudian-
tes en el uso ético y responsable de estas herramientas.

En contraste, otros docentes podrian expresar preo-
cupaciones relacionadas con la autenticidad del trabajo
académico y el desarrollo de competencias fundamenta-
les. Se espera que algunos consideren que el uso exce-
sivo de 1a podria fomentar la dependencia tecnoldgica,
limitando la capacidad de los estudiantes para pensar
criticamente, resolver problemas de manera auténoma
y desarrollar su creatividad. Estas preocupaciones éticas
también podrian estar vinculadas a cuestiones como el
plagio automatizado y la equidad en el acceso a estas
tecnologias, ya que no todos los estudiantes podrian
contar con los mismos recursos tecnolégicos.

Los resultados también podrian mostrar una postura
intermedia, en la que los docentes reconocen tanto las
ventajas como los riesgos de la 1a. Por ejemplo, podrian
sefialar que, aunque estas tecnologias optimizan ciertas
tareas, aun es necesario diseflar estrategias pedagdgi-
cas que aseguren que los estudiantes no pierdan habili-
dades esenciales, como la escritura analitica o la inves-
tigaciobn manual. Este enfoque neutral podria implicar
propuestas para equilibrar el uso de la 1A con metodolo-
gias tradicionales, promoviendo un aprendizaje integral.

En general, los resultados esperados ofreceran un pa-
norama preliminar sobre el impacto de la 1a en la educa-
cion superior desde la perspectiva docente. Este analisis
permitira identificar las principales areas de oportunidad



y los desafios éticos y pedagdgicos que estas tecnolo-
gias representan, proporcionando asi una base sdlida
para investigaciones futuras que profundicen en la rela-
cion entre la 1a y los procesos de enseflanza-aprendizaje
en un contexto universitario.

Conclusiones

Este estudio tedrico ha revisado la literatura existente
sobre el uso de la inteligencia artificial (1a) en actividades
académicas, destacando los desafios éticos y pedagdgi-
cos gue enfrentan los docentes. A través de este anali-
sis, se ha identificado que, aungue la 1a ofrece ventajas
significativas, como la optimizacién de tiempo y recur-
sos, también plantea desafios criticos, especialmente
en cuanto a la integridad académica y el desarrollo de
competencias como el pensamiento critico y la creati-
vidad. La relacién entre docentes y estudiantes en este
contexto se ve mediada por el uso de tecnologias que
pueden tanto facilitar el aprendizaje como comprome-
terlo, dependiendo de coémo se implementen y regulen.

Este primer acercamiento tedrico ha destacado los
aspectos éticos y pedagdgicos involucrados, subrayan-
do la necesidad de un marco normativo que guie el uso
responsable de estas herramientas. La revision de la li-
teratura ha permitido identificar que, si bien la 1A puede
transformar positivamente la educacién al proporcionar
acceso rapido a informacién y recursos, también ge-
nera preocupaciones sobre la autenticidad del trabajo
académico y la posible dependencia tecnoldgica de los
estudiantes. Estas preocupaciones éticas y pedagdgicas
resaltan la importancia de que los docentes adapten sus
enfoques de ensefianza para garantizar que la 1a sea un
complemento en el aprendizaje, y no un sustituto de ha-
bilidades fundamentales.

Si bien este trabajo no ha abordado datos empiri-
cos, se ha establecido una base tedrica soélida que sera
fundamental para futuras investigaciones. Estas investi-
gaciones podrian explorar las percepciones de los do-
centes en diferentes contextos educativos, asi como
desarrollar marcos éticos y normativos que guien el uso
responsable de la 1a en la educaciéon. De esta manera, se
podra maximizar el potencial de estas tecnologias mien-
tras se mitigan sus riesgos, asegurando que apoyen de
manera efectiva el desarrollo de las competencias clave
en los estudiantes.

Finalmente, se propone que las futuras investigacio-
nes no solo se centren en las percepciones de los do-
centes, sino también en el disefio de politicas educativas
gue promuevan un uso ético y eficaz de la 1a en la educa-
cion superior. Este tipo de estudios contribuiran a equili-
brar los beneficios y desafios de la 1A, garantizando que
su implementacién apoye de manera integral el proceso
de ensefianza-aprendizaje en un contexto universitario.
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Revisién tedrica de los valores de los estudiantes en el uso de las TIC
Felicitas Vilchis Veldzquez, Carlos Israel Hannz Sdmano, Celia Vilchis Veldzquez

Introduccién

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacioén (7ic) en el &mbito educativo ha transformado la
manera en que los estudiantes acceden a la informacién,
interactlan y aprenden. Sin embargo, el uso efectivo de
estas herramientas no solo depende de la tecnologia en
si, sino también de los valores que los estudiantes desa-
rrollan en su interaccion con ellas.

Los valores de los estudiantes en la era digital dan cuen-
ta al momento de utilizar las Tic lo que han transformado
radicalmente la forma en que los estudiantes acceden a la
informacion se comunica y aprenden. Este fendbmeno ha
facilitado el acceso a un vasto océano de conocimientos
y también ha planteado nuevos desafios en la formaciéon
de valores. La integracion de las Tic en el dambito educativo
exige una reflexion profunda sobre los valores que deben
guiar su uso, tales como la responsabilidad, la ética digital,
la colaboracion y el respeto por la diversidad. Los estu-
diantes, como nativos digitales, se enfrentan a un entorno
en el que la informacién fluye de manera instantanea y
donde las interacciones virtuales son cada vez mas co-
munes. Sin embargo, esta realidad conlleva riesgos, como
el ciberacoso, la desinformacion y la falta de privacidad.

De tal manera que “La educacién y la paz es un proceso
que implica una forma de relaciéon de los seres humanos
entre si a través de las distintas formas de organizacién
social, que impulse el respeto a los derechos, de los demas,
fomentar la solidaridad, la tolerancia y la igualdad entre
hombres y mujeres siendo necesario la difusién y promo-
cién de los derechos humanos” (Pazmay & Pazmay, 2021).

Por lo tanto, es crucial que los educadores y las ins-
tituciones educativas no solo se enfoguen en la ense-
fianza de habilidades tecnoldgicas, sino que también
promuevan una educacidén en valores que prepare a los
estudiantes para navegar de manera responsable y ética
en el mundo digital. Diversos estudios han abordado la
importancia de inculcar valores en el uso de las Tic, des-
tacando que una educacién integral debe incluir no solo
el desarrollo de competencias digitales, sino también la
formacién de una ciudadania critica y responsable.

La creatividad se ve estimulada por el uso de las Tic.
Los estudiantes tienen acceso a una variedad de herra-
mientas digitales que les permiten expresar sus ideas de
formas innovadoras. Desde la creacién de blogs y videos
hasta el disefio grafico y la programacién, las Tic ofrecen
un espacio para que los estudiantes experimenten y de-
sarrollen su pensamiento creativo. Este valor es especial-
mente relevante en un mundo que valora cada vez mas
la innovacién y la capacidad de adaptarse a los cambios.

Ademas, el uso de las Tic promueve la curiosidad vy el
aprendizaje auténomo. Los estudiantes pueden explorar

temas de interés personal, acceder a cursos en linea y
participar en comunidades de aprendizaje. Esta autono-
mia en el aprendizaje fomenta un enfoque proactivo ha-
cia la educaciéon, donde los estudiantes se convierten en
agentes activos de su propio proceso educativo.

La curiosidad, impulsada por la facilidad de acceso a
la informacién, les permite investigar y profundizar en
areas que les apasionan, lo que enriquece su formacién
y les ayuda a desarrollar una vocacién por el aprendizaje
continuo. Este valor es crucial en un mundo en constante
cambio, donde la capacidad de adaptarse y aprender
nuevas habilidades es fundamental para el éxito perso-
nal y profesional.

Por otro lado, la empatia y el respeto son valores que
también se ven reforzados a través del uso de las Tic.
Al interactuar en plataformas digitales, los estudiantes
tienen la oportunidad de conectarse con personas de di-
ferentes culturas y contextos.

Objetivo

Analizar cémo los valores éticos de los estudiantes influ-
yen en el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicaciéon desde la revision sistematica de los libros
y articulos publicados en revistas indexadas nacionales
e internacionales. Se busca entender cobmo estos valores
afectan su comportamiento en linea, su interaccion con
la tecnologia y su capacidad para utilizarla de manera
responsable y efectiva.

Contexto

En este contexto, es fundamental explorar como los va-
lores influyen en la manera en que los estudiantes utilizan
las Tic, asi como las implicaciones que esto tiene para su
desarrollo personal y profesional. Esta investigacion se
propone analizar las perspectivas de diferentes autores
y experiencias educativas que han abordado esta temati-
ca desde una revisidon documental, desde la recopilacion,
andlisis y evaluacion de la informacién escrita para cons-
truir conocimiento con el objetivo de contribuir a la forma-
cién de un marco teérico y estado del conocimiento que
oriente la practica educativa en el uso de las Tic.

Metodologia

El presente trabajo es una indagacién documental, el
cual tiene un caracter descriptivo exploratorio donde la
practica de valores y el uso de las tecnologias de la infor-
macién y comunicacion en los estudiantes se sintetiza a
partir de los aportes y las experiencias cientificas de au-
tores publicados en libros, articulos de revistas con el fin
de aportar a la investigacion. La linea investigativa fue: 1)



Eleccion del tema; 2) Clasificacion de la informacion; 3)
Revision bibliogréafica; 4) Depuraciéon biogréfica; 5) Iden-
tificacion final bibliografica; 6) Conclusiones.

Seleccién de informacidon

Los datos compilados de libros y articulos publicados
fueron entre los meses de mayo a junio en el aflo 2024,
incluyendo datos empiricos o instrumentales basados en
los valores y al uso de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion.

Marco tedrico

La practica de valores en los estudiantes se da por el
proceso donde se guia al estudiante y se educa en valo-
res para que sean ellos quienes puedan aplicar su expe-
riencia axiolégica de forma consciente en circunstancias
cotidianas (Moreno et al., 2019), a groso modo los valo-
res y el uso de la tecnologia de la informacién y comu-
nicaciéon en estas se proporciona en la interaccién social
gue el estudiante experimenta en la escuela la que debe
ser reforzada en la casa con la familia pues es el primer
contexto de socializacién donde estan contribuyendo en
la escuela, en lo académico y en los principios de valores
en que se estan formando (Prado et al., 2017).

El progreso tecnoldgico transgrede en la rutina de las
personas, pues es grande la coincidencia de que al me-
nos un dispositivo electronico en el quehacer cotidiano;
ya sea para fines educativos, entretenidos, intencionales,
laborales, comunicacionales, por mencionar algunos. La
relevancia que ha alcanzado unos paises latinoamerica-
nos, se puede evidenciar al hacer un analisis de un estudio
que publico el Instituto Nacional de Estadistica (Petersen,
2018), que precisa la existencia de millones de dispositivos
moviles operativos donde cada individuo de estos paises
por lo menos tiene un dispositivo de teléfono celular.

La ética en el uso de las Tic es fundamental, segun Pérez
(2015), los estudiantes deben desarrollar un sentido de res-
ponsabilidad y respeto hacia la informacion y los recursos di-
gitales. Esto incluye el uso adecuado de las fuentes, la protec-
cion de la privacidad y el respeto por los derechos de autor.

La UNEsco (2018), el acceso a la tecnologia puede ayu-
dar a reducir las brechas educativas, permitiendo que
estudiantes de diferentes contextos socioeconémicos
accedan a recursos de aprendizaje. Fomentar un valor
de inclusidon es esencial para garantizar que todos los
estudiantes se beneficien de las Tic.

Segln Smith y Jones (2018), los valores individuales
como la autonomia, la solidaridad y la responsabilidad pue-
den influir en la forma en que los estudiantes utilizan las Tic
en contextos educativos. Por otro lado, estudios como el
de Garcia et al. (2019) han seflalado que los valores éticos y
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morales de los estudiantes pueden influir en sus decisiones
y comportamientos en linea, especialmente en cuanto a la
privacidad y la seguridad de la informacion.

Desde una perspectiva sociocultural, Pérez y Martinez
(2020) argumentan que los valores culturales y sociales
de los estudiantes pueden condicionar su percepciéon y
uso de las Tic, ya que las actitudes hacia la tecnologia es-
tan moldeadas por el entorno en el que se desenvuelven.
Ademas, investigaciones recientes como las de Lépez et
al. (2021) han destacado la importancia de fomentar va-
lores como la empatia y la colaboracién a través del uso
de las Tic, promoviendo un uso mas consciente y ético de
estas herramientas.

Por lo que la inclusién y diversidad en las Tic pueden
ser herramientas poderosas para promover la inclusién
y la diversidad en el aula. Segun Unesco (2018), el uso de
tecnologias accesibles puede ayudar a atender las nece-
sidades de estudiantes con discapacidades, promovien-
do un entorno educativo mas equitativo. Los valores de
respeto y aceptaciéon de la diversidad son, por lo tanto,
esenciales en este contexto.

Cabe sefalar, si se habla de trabajar los valores en la
universidad o como estudiantes hace resefia a formarnos
como sujetos éticos integros y moralmente consiente del
actuar, de tal manera que siempre va de la ayuda de un
facilitador como modelo a perseguir “un docente, que
es quien tiene en sus manos la gran responsabilidad de
guiar, encaminar, impartir conocimiento a otro ser huma-
no, debe tener presente siempre que su labor ha de estar
edificada con las bases de los valores” (Garcia, 2020).

Finalmente, los valores de los estudiantes desempe-
fian un papel crucial en su relacién con las Tic, influyen-
do en sus comportamientos, decisiones y percepciones
sobre la tecnologia. Comprender cémo estos valores
impactan en el uso de las Tic puede proporcionar infor-
macioén valiosa para disefiar estrategias educativas y for-
mativas que fomenten un uso responsable y significativo
de la tecnologia en el contexto escolar.

Resultados

Las referencias bibliograficas consultadas sefialan que
los estudiantes muestran un aumento en la conciencia
sobre la ética digital, reconociendo la importancia de
respetar la propiedad intelectual y las normas de con-
ducta en linea. Esto se traduce en un uso mas respon-
sable de las Tic, donde se evita el plagio y se fomenta el
respeto hacia el contenido ajeno.

Asi mismo el valor responsabilidad en el uso de la Tic,
en la literatura manifiesta que los estudiantes tienden a
ser mas responsables en su usanza, entendiendo las im-
plicaciones de sus acciones en el entorno digital. Esto in-
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cluye la gestion de su reputacién en linea y la proteccion
de su informacién personal.

La inclusién y diversidad en que la utilizacién del uso
de las Tic y la expresidn de valores en el aula ha permi-
tido que estudiantes de diferentes contextos y habilida-
des participen en el proceso educativo. Esto fomenta un
ambiente inclusivo donde se valoran las diferencias y se
promueve el respeto por la diversidad.

En cuanto a los desafios Eticos es importante sefialar
que, a pesar de la conciencia sobre el uso responsable
de las Tic, se identifican retos como el ciberacoso y la
desinformacion. Los estudiantes a menudo se enfrentan
a situaciones donde deben tomar decisiones éticas en el
uso de las redes sociales y otras plataformas digitales.

Discusion

La presente investigaciéon muestra una revision sistema-
tica de las caracteristicas de las investigaciones sobre la
practica de valores y el uso de las tecnologias de la in-
formacién y la comunicacién en estudiantes publicados
en libros y revistas

La discusion sobre los valores en el uso de las de la
tecnologia de la informacion y comunicacién debe cen-
trarse en cémo las instituciones educativas pueden crear
un entorno que fomente los valores (ética, la responsabi-
lidad y la inclusién, por mencionar algunos).

El analisis de la literatura revisada indica que, aunque
los estudiantes estan cada vez mas conscientes de la im-
portancia de los valores en el uso de las Tic, todavia exis-
ten desafios significativos. El ciberacoso y la desinforma-
cion son problemas que requieren atencién y estrategias
efectivas para su mitigacion.

Finalmente, la educaciéon en valores debe ser un pro-
ceso continuo, que se adapte a las nuevas realidades
digitales y que prepare a los estudiantes para enfrentar
las complejidades del mundo en la modalidad en linea.
Ademas, es fundamental que las instituciones educati-
vas trabajen en colaboracion con padres, comunidades
y expertos en tecnologia para desarrollar un enfoque in-
tegral que aborde tanto las habilidades técnicas como
los valores éticos. Solo asi se podra garantizar que los
estudiantes no solo sean competentes en el uso de las
Tic, Sino que también actluen de manera responsable y
respetuosa en el entorno digital.

Conclusiones

Después de haber realizado analisis de diferentes auto-
res acerca de los valores y el uso de las tecnologias de
la Informacion y Comunicacion se puede afirmar que no

existen simples soluciones tecnoldgicas para los proble-
mas sociales, y menos aun si éstas implican valores.

Las interacciones mas importantes en la vida del ser
humano suceden entre las personas, no entre las com-
putadoras, teléfonos celulares. Sin embargo, las compu-
tadoras y la red consiguen ayudarnos a fomentar dos
de los mas trascendentes valores de la humanidad: la
solidaridad y la perspicacia de otras sapiencias.

Los valores de los estudiantes en el uso de las tecno-
logias de la informacién y la comunicacién son un com-
ponente esencial de la educacién moderna. A medida
que la tecnologia continta evolucionando, es imperativo
que se priorice la formacién en valores éticos y sociales
para preparar a los estudiantes a ser ciudadanos digita-
les responsables y comprometidos.

Fomentar la responsabilidad, la ética, la colaboracion
y la inclusién es fundamental para preparar a los estu-
diantes para los desafios del mundo digital, que den un
uso adecuado de la tecnologia digital.
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Introduccién

Desde la perspectiva de equidad de género, se debe
mostrar a los alumnos y alumnas los diversos recursos
que la lengua permite utilizar para no discriminar y ex-
cluir a las mujeres en el uso del lenguaje, ya que incluso
al ser el lenguaje androcéntrico y sexista generaba am-
bigledad en el uso del mismo. Es importante recuperar
conceptos basicos en los estudios de género; en primer
lugar, la diferencia entre sexo y género.

Sexo: son las caracteristicas fisicas y bioldgicas que
diferencian a las hembras de los machos.

Género: Es una construcciéon simbdlica, cultural que
parte de la diferenciacién por sexo, mediante la cual se
atribuyen a mujeres y varones capacidades, emociones
y conductas distintas, ademas de tratos desiguales.

En la perspectiva de género otro concepto importan-
te es el sistema patriarcal, que es un macroconcepto de
la teoria feminista; segln Heidi Hartmann explica que el
patriarcado es el conjunto de relaciones sociales entre
los varones, relaciones que si bien son jerarquicas, esta-
blecen vinculos de interdependencia y solidaridad entre
ellos para dominar a las mujeres.

Victoria Sau sefiala que el sistema patriarcal son
aqguellos recursos culturales y mecanismos politicos,
como la disuasion, la amenaza, el castigo, la obligacién,
la prohibicién, que tienen como propdsito mantener y
seguir reproduciendo bajo nuevas formas la organiza-
cion patriarcal de nuestra sociedad y de cuya ideologia
participan todas las instituciones de la sociedad: familia,
Estado. Ejército, iglesia, Derecho, ciencia, lenguaje, edu-
cacioéon. Es un sistema social y cultural que decide lo que
es legitimo y 1o que no es, para cuyo fin actla sobre las
prohibiciones y la mentalidad que las justifican.

Otro concepto importante es la discriminacién contra
la mujer, segun la Convencién sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (ce-
paw) es toda aquella distincién, exclusiéon o restriccion
basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
por la mujer, independientemente de su estado civil, so-
bre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en las
esferas politica, econdémica, social, cultural y civil o en
cualquier otra esfera.

Los estereotipos son ideas, prejuicios, creencias y
opiniones preconcebidas, impuestas por el medio social



y la cultura, que se aplican en forma general a todas las
personas pertenecientes a la categoria a la que hacen
referencia, que pueden ser nacionalidad, etnia, edad o
sexo. Conforman un modelo rigido que es considerado
aplicable a todos los miembros de dicha categoria, des-
estimando las cualidades individuales y mas bien supe-
ditdndolas a ese modelo como sucede en los modelos
masculino y femenino.

A través de los roles y estereotipos de género, se ha
creado una cultura androcéntrica, de acuerdo con Nu-
ria Varela es considerar al hombre como la medida de
todas las cosas. La existencia del vardn se refuerza en
la negacion de lo otro, es decir, la mujer es devaluada
frente aquel. Tomando en cuenta los conceptos basicos
de equidad de género, el androcentrismo tiene dos ca-
racteristicas importantes: la invisibilidad y exclusion.

La invisibilidad es aquella manifestacion donde las
mujeres y sus obras son invisibles, pasan inadvertidas,
desaparecen o no se contemplan. Tenemos como ejem-
plos la ciencia, las artes, la historia, donde las aportacio-
nes de las mujeres son minimizadas o desaparecidas. La
exclusiéon consiste en la omisién de las mujeres abierta
y deliberadamente. De acuerdo con Victoria Sau es un
recurso mediante el cual quitamos a las mujeres el lugar
gue les corresponde, rechazamos 0 negamos su calidad
de personas auténomas e independientes.

En el lenguaje también hay manifestaciones androcéntri-
cas, por ejemplo: utilizar el masculino como genérico, es decir,
utilizar el masculino para referirnos a un grupo de hombres y
mujeres, ejemplo las profesiones, cargos y oficios. Ejemplos:
Juez, Médico, Ingeniero, Director, Carpintero entre otros.

En los ejemplos anteriores se puede observar la invisibi-
lidad y exclusién de las mujeres al referirse a profesiones,
cargos y oficios donde solo se hace referencia al masculi-
no, a pesar de que son ejercidas también por mujeres.

Marco Teérico

Se llevé a través de un método activo de aprendizaje, ya
que se contempld realizar un taller pedagdgico porque re-
sulta una via idénea para que los alumnos y alumnas co-
nozcan la problematica, identifiquen la importancia del len-
guaje inclusivo y reflexione sobre su necesidad de utilizar
el lenguaje inclusivo para promover la equidad de género.

Con el presente taller vivencial se pretendié en primer
lugar que los alumnos y alumnas conozcan la problema-
tica es decir, que debemos entender por género, siste-
ma patriarcal, discriminacion de la mujer, estereotipos,
roles y el androcentrismo; identifiquen el androcentris-
mo en el lenguaje y los recursos del lenguaje para evi-
tarlo, es decir para evitar la invisibilidad de la mujer y en
consecuencia reflexione sobre la necesidad de utilizar el
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lenguaje inclusivo para promover la equidad de género,
privilegiando con ello los derechos humanos de la liber-
tad, dignidad humana e igualdad de las mujeres, lo que
conlleva a un beneficio individual y social.

El taller comienza platicando con el alumnado sobre
conceptos basicos de equidad de género como son sis-
tema patriarcal, discriminacién de la mujer, estereotipos,
roles, androcentrismo y sus caracteristicas (invisibilidad
y exclusion) en el lenguaje. En seguida se entrega ma-
terial en el cual se explica los recursos utilizados en el
lenguaje para evitar el uso del masculino como genérico,
con esto la invisibilidad y discriminacién de la mujer, re-
cursos dentro de los cuales se encuentran:

El desdoblamiento: consiste en utilizar pares de pala-
bras que solo se diferencian en su género, con el fin de
referir a hombres y mujeres. Ejemplo:

Masculino genérico Desdoblamiento

Los profesores Los profesores y las profesoras

Los Jueces Los Jueces y las Juezas

Los alumnos Los alumnos y las alumnas

Los usuarios Las usuarias y los usuarios

Uso de sustantivos comunes o epicenos: son palabras
que se utilizan para referirse a hombres y mujeres, ya
sean términos colectivos o abstractos.

Masculino genérico Sustantivos comunes o epicenos

Los ciudadanos La ciudadania

Los profesores El profesorado

Los alumnos El alumnado

Agregar las palabras “mujeres y hombres”

Masculino genérico Agregar “ mujeres y hombres”

Los estudiantes Los estudiantes, mujeres y hombres

Los usuarios Los usuarios, mujeres y hombres

Los artistas Los artistas, mujeres y hombres

Agregar la palabra “persona”

Masculino genérico Agregar la palabra “persona”

El emprendedor Persona emprendedora

El solicitante Persona solicitante

Adultos

Personas adultas

Parafrasear para evitar el masculino genérico o buscar
un sinénimo sin carga de género, se refiere a la posibili-
dad de elegir palabras que se refieren a las personas sin
carga de género. Ejemplos:

Los Romanos El imperio Romano

Los Griegos La Cultura Griega
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Posteriormente, se les da material para que los alumnos
puedan utilizar los recursos analizados y utilicen el len-
guaje inclusivo. Ejemplo:

En los siguientes ejemplos utiliza los recursos vistos en el taller, para cambiar las
frases a lenguaje inclusivo.

Utiliza el desdoblamiento en las siguientes frases:

Los clientes

Los ingenieros

Utiliza sustantivos comunes o epicenos

Los policfas

Los delincuentes

Utiliza las palabras hombres y mujeres

Los médicos

Los filésofos

Los paramédicos

Utiliza la palabra persona

El estudioso

El denunciante

Parafrasea utilizando palabras sin carga de género.

Los migrantes

Los mesoamericanos

Se les pide participar y reflexionar sobre sus respuestas
al cuestionario, para en conjunto identificar la importan-
cia de utilizar en nuestro dia a dia el lenguaje inclusivo,
como estrategia para difundir la equidad de género.

Resultados

Los resultados que se pretenden, es la reflexion sobre la
importancia de conocer los recursos que tenemos en el
lenguaje, para lograr una equidad de género utilizando un
lenguaje inclusivo, visibilizando la participacion de las muje-
res en todas las actividades humanas, en consecuencia un
cambio de actitudes frente a dicha practica, puesto que el
lenguaje inclusivo es un esfuerzo para el reconocimiento de
la mujer en todos los aspectos de la vida, incluyendo el len-
guaje, modificando el desarrollo de las relaciones interper-
sonales basandolas en el respeto de los derechos humanos.

Los resultados obtenidos con el taller fueron los si-
guientes, en primer lugar se puntualizaron conceptos ba-
sicos de equidad de género como son sistema patriarcal,
discriminacién de la mujer, estereotipos, roles, andro-
centrismo y sus caracteristicas (invisibilidad y exclusion)
en el lenguaje.

Los asistentes identificaron diversos recursos del len-
guaje para poder visibilizar la participacién de la mujer y
expresarla en el lenguaje, como son parafrasear, utilizar
sustantivos genéricos, el desdoblamiento, utilizar las pa-
labras mujeres y hombres o persona, eliminando el uso
del masculino genérico.

Se hizo énfasis a los asistentes de la importancia de
cambiar actitudes negativas en el uso del lenguaje inclu-
sivo, ya que es importante el reconocimiento de la par-
ticipaciéon de la mujer en el desarrollo de la humanidad,
incluyendo el lenguaje, lo que implica también el respeto
de los derechos humanos de la mujer, los cuales son re-
conocidos y protegidos por nuestra Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Conclusiones

El lenguaje es un medio que permite expresar la concep-
cién que tenemos de la realidad en consecuencia es un
instrumento para contribuir a mayor equidad entre hom-
bres y mujeres al nombrar al mundo en masculino y feme-
nino. El lenguaje incluyente permite visualizar a la mujer,
evitando el masculino genérico, tomando en cuenta que
hay hombres y mujeres, estas Ultimas deben ser nombra-
das en el lenguaje evitando el androcentrismo.

El espafiol cuenta con recursos para evitar el an-
drocentrismo como es utilizar el desdoblamiento, pa-
rafrasear utilizando palabras sin carga de género, usar
sustantivos genéricos, utilizar las palabras mujeres y
hombres o persona. El lenguaje inclusivo es una forma
de evitar la discriminacién contra la mujer, ya que en el
lenguaje se ha eliminado el reconocimiento de la mujer
en el desarrollo de la humanidad.

El lenguaje inclusivo es una estrategia para fomentar
la equidad de género, respetando los derechos huma-
nos vy libertades de las mujeres en las esferas politica,
econdmica, social, cultural, civil entre otras, con base a la
igualdad entre el hombre y mujer.
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Introduccién

A través de los afios el tema del machismo ha estado
presente, se habla de él, e incluso de sus manifestacio-
nes, lo complicado es y serd enfrentarlo ya que refleja
una forma de violencia contra las mujeres, que se invisi-
biliza, su expresion forma parte de procesos culturales.
Es por ello que, las nuevas generaciones se han manifes-
tado en contra del mismo, siendo el objetivo: erradicar
cualquier tipo de violencia o acto que atente contra la
integridad de las mujeres.

Si bien es cierto, el machismo es uno de los temas
dentro de la cultura mexicana. Al ser un fendbmeno que
se invisibiliza ya que, en algunos casos se cree que es
normal, por ejemplo, que una mujer tenga que ser ama
de casa aun cuando ella ha tenido el anhelo de seguir
estudiando o trabajando, pero que no logrd continuar
por el simple hecho de que le ensefiaron a que eso era
“lo correcto”; por otro lado, habra quien piense que el
machismo siempre se ha tratado de una causa principal
de desigualdad especificamente hacia la mujer de
cualquier sociedad.

Ahora bien, al ser el machismo un tipo de violencia
contra la mujer, es importante contextualizar en cuanto
a las estadisticas sobre la violencia contra las mujeres en
distintos dmbitos principalmente en el escolar, laboral y
familiar, de esta manera, las estadisticas indican que:

En el ambito escolar, la Encuesta Nacional sobre la
Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) reali-
zada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INeal, 2018) muestra que, de las mujeres de 15 aflos y mas
que han asistido a la escuela, 32.3 % experimenté algln
tipo de violencia a lo largo de su vida como estudiante.
La violencia fisica (18.3 %) fue la de mayor prevalencia a
lo largo de la vida escolar, en tanto que la violencia se-
xual (13.7 %) fue la mas experimentada en los pasados.

Por otra parte, en el ambito laboral, las estadisticas
sefialan que las mujeres padecen de exclusién profesio-
nal, teniendo limitada intervencién en situaciones labora-
les, esto es considerado como violencia. Al respecto los
datos de enpirer (2021) determinan que, 40.0 millones de
mujeres de 15 aflos y mas, han trabajado a lo largo de
la vida (79.3 % del total de las mujeres) y 25.2 millones
entre octubre 2020 y octubre 2021 (50.0 %). Del total de
mujeres que han tenido un trabajo, 27.9 % ha experimen-
tado algun tipo de violencia a lo largo de su vida laboral:
18.1 % experimentd discriminaciéon laboral, 14.4 % vivid
situaciones de violencia sexual, 12.2 % recibid violencia
psicolégica y 1.9 % vivid violencia fisica.

De la misma manera, el ambito familiar, de acuerdo con
el INecl (2018), es un escenario considerado como fuente
primaria de proteccion y cuidado, sin embargo, es uno de
los principales espacios en donde las mujeres viven viola-
ciones a sus derechos humanos, vulnerando la integridad
fisica, sexual, psicolégica, econdmica y/o patrimonial de
las mismas. Se observa que, de las mujeres de 15 afios y
mas (5.8 millones), 11.4 % experimentd violencia en el &m-

bito familiar en el lapso de octubre 2020 a octubre 2021,
destacando que la violencia psicolégica (9.2 %) fue la de
mayor prevalencia en este d&mbito, seguida por la econé-
mica o patrimonial (3.1%) y la fisica (3.0 %), en tanto que la
violencia sexual fue la menos frecuente (1.7 %).

En todos y cada uno de los ambitos mencionados
como escenarios de violencia se presenta el machismo,
es entonces que al ser un tipo de violencia contra las mu-
jeres es importante visibilizarlo ya que el machismo es
un problema gue afecta mundialmente a las mujeres por
lo cual, se pretende erradicar cualquier tipo de violencia
contra la mujer a través de acciones activistas.

De acuerdo con Moral y Ramos (2016), el machismo se
puede definir como una ideologia que se ha empefiado
en definir y justificar la superioridad y el dominio del hom-
bre que “tiene” sobre la mujer; normalmente se resaltan
las cualidades masculinas (agresividad, independencia y
dominancia), mientras que se estigmatizan las cualidades
femeninas (debilidad, dependencia y sumisién).

En este orden de ideas, Bonino (2004) fue el primer
psicoterapeuta argentino que utilizdé este término, quien
toma como micromachismos a aquellas maniobras y/o
conductas casi imperceptibles que se despliegan en la
vida cotidiana por parte de varones, para mantener sus
posiciones de poder en las relaciones asimétricas que
existen en nuestras sociedades entre hombres y muje-
res. Asimismo, describe al término como “una forma so-
lapada de violencia de género gque incluye estrategias,
gestos, actos de la vida cotidiana que son sutiles, casi
imperceptibles, pero que se perpetdan y transmiten de
generacion en generacion”(p. 22).

De acuerdo con lo anterior, Bonino (2004) hace men-
cioén a las distintas formas en que se manifiestan los
micromachismos a través de actitudes de dominacién
“suave” o de “bajisima intensidad”, formas y modos en-
mascarados y negados de abuso e imposicion en la vida
cotidiana de la mujer, es decir, se presentan en formas
de dominio, comportamientos sutiles o insidiosos, reite-
rativos y casi invisibles que, normalmente, los hombres
ejecutan de manera permanente.

Por su parte, Castafieda (2002), menciona que el ma-
chismo es uno de los términos definidos como el conjunto
de creencias, actitudes y conductas que, principalmente,
estan basadas en dos ideas primordiales: la polarizacion
de lo masculino y lo femenino, y la superioridad de lo
masculino en cuestiones que regularmente son conside-
radas importantes en los hombres. Asimismo, los auto-
res Duque y Montoya (citado en Uresti, Orozco, Ybarra
& Espinoza, 2017) indican que; este término usualmente
ha sido tomado con la finalidad de describir una actitud
de superioridad del hombre ante la mujer, cabe recalcar
que las caracteristicas principales manifestadas en esta
superioridad son: la agresividad, dominancia, valentia,
promiscuidad, virilidad, sexismo, autonomia, fortaleza,
papel proveedor y restriccién en la expresién emocional,
una situacién bastante comun en la cultura mexicana.

Uno de los micromachismos con mayor predominio
en el mundo es el mansplaining, aquel que tiene como fi-



nalidad omitir la opinidén femenina, siendo el varén quien
“siempre tiene razdén”. Normalmente este tipo de micro-
machismo es expresado con mayor frecuencia en el &m-
bito laboral. En este sentido, el término mansplaining ha
sido adoptado por las feministas al ser victimas de acoso
y violencia principalmente ejercida por los hombres al
ser estos los que tratan de explicar de manera condes-
cendiente a las mujeres un tema sobre lo que, en cier-
tas ocasiones, ellos tienen un conocimiento incompleto,
esto a partir de la suposiciéon errbnea de que el hombre
sabe mas sobre el tema a tratar por la mujer (Risso, s.f)

De esta manera, Rebecca Solnit (citada por Mayberry,
2015), considera que el término mansplaining hace re-
ferencia a un acontecimiento en especifico en la que un
hombre tiene la creencia de que su oyente (una mujer)
tiene un conocimiento inferior al de él, por ende, proce-
de a explicar su postura de forma condescendiente. Por
otra parte, Leal (2019) menciona que el mansplaining se
refiere a la explicaciéon brindada hacia una mujer de ma-
nera paternalista y benevolente, aun cuando esta tiene
un conocimiento y/o saber eminentemente superior y
dominante al del hombre. El androcentrismo puede ser
una de las caracteristicas que formen parte del mans-
plaining pues, segun la informacién proporcionada por
Mujeres en Red (s.f.) este parte de la idea de que la mi-
rada masculina es la Unica posible y universal, asimismo,
conlleva la invisibilidad de las mujeres y de su mundo, la
negacion de una mirada femenina y la ocultaciéon de las
aportaciones realizadas por las mujeres.

Por otra parte, el manspreading trata de aquella cos-
tumbre que tienen, en la mayoria de los casos, los hom-
bres, puesto que al momento de sentarse en un espacio
compartido (como lo es el autobus) abren ampliamente
las piernas, lo que provoca que ocupen espacio de mas
en los asientos de los extremos, ocasionando asi una
continua sensacién de incomodidad en otras personas,
en este caso mujeres (Emol, 2017).

Es asi como, el manspreading hace referencia al modo
en el que un hombre suele tomar asiento en algun espacio
publico (Ander, 2018), es decir, cuando un masculino toma
un lugar en el asiento del transporte publico o en la sala de
espera de un banco, el hombre tiende a ocupar mas espa-
cio de lo habitual por lo que obstruye el lugar de la mujer.

Segun Karvala (2012), cuando hombres y mujeres se
encuentran luchando codo con codo, muchos hombres
van abandonando las ideas sexistas que tenian. Casi
nunca es un proceso facil, y un papel importante lo sue-
len jugar las mujeres que, mediante la lucha, adquieren
mas confianza en ellas mismas y exigen cambios en las
actitudes de los hombres. También juegan un papel la
minoria radicalizada de hombres que ya antes rechaza-
ban las ideas sexistas.

Es en este sentido como, estos dos conceptos, durante
los ultimos afios, han sido seflalados en distintos paises
con dos objetivos: 1) nombrar esos actos denigrantes que,
si bien, ya eran normalizados en épocas anteriores, al ser
permitidos por las mujeres por el hecho de formar parte
de una cultura machista; y 2) concientizar a la poblaciéon
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actual, tanto femenina como masculina, situaciéon que se
ha vuelto tarea importante de ambos géneros, porque
cambiar pensamientos, acciones, actitudes, formas de
expresion, etc., no es facil pero tampoco imposible.

Objetivo general

Describir el machismo desde el mansplaining y el mans-
preading de un grupo de mujeres universitarias y docentes
de una universidad privada en Metepec, Estado de México.

Metodologia

El disefio de investigacion se fundamentd en estudios feno-
menoldgicos, que son propuestos como alternativas para
el analisis de categorias de sujeto, subjetividad y significa-
cién, cuya mutua filiacion se encontrara en los conceptos
de interioridad y vivencia (Sandoval, 2002). El enfoque de
investigacion del presente estudio es cualitativo que, se-
gun Hernandez, Ferndndez y Baptista (s.f.), este tipo de
enfoque tendra como finalidad recolectar y analizar los da-
tos para precisar a fondo las preguntas de investigaciéon, o
bien, manifestar nuevas interrogantes o hipétesis durante
el proceso de recoleccion y/o analisis de datos.

Se trabajé con un muestreo no probabilistico, con
casos-tipo y voluntarias, integrado por siete mujeres
universitarias y docentes, mismas que se encontraban
estudiando o laborando en una universidad privada de
Metepec, Estado de México.

La técnica de recoleccion de datos fue a través de
un grupo focal, cuyo objetivo en términos generales es
analizar el discurso sobre un tema especifico, que dan a
conocer los participantes (7 a 10 personas) mediante su
interaccion en el grupo seleccionado previamente, por lo
tanto, la manera de trabajar en esta estrategia es permi-
siva ante las declaraciones de los voluntarios y no tanto
directiva por parte del investigador.

Este grupo se caracteriza principalmente por ser un
espacio en donde se dialoga a cerca de un asunto en es-
pecial que ha sido vivido por las personas que forman el
grupo. Asimismo, comparten las experiencias en comun
pero no buscan consensos, de modo que los participan-
tes pueden mantener las opiniones iniciales, cambiarlas,
o0 adoptar nuevas ideas a partir de las reflexiones insti-
tuidas en el grupo (Silveira, et.al., 2015). De esta manera
se obtuvo la informacién que posteriormente fue proce-
sada cualitativamente.

Resultados

El analisis de datos se realizé a través del software atLAs.
ti, siendo éste un programa para el andlisis cualitativo
de grandes cuerpos de datos de texto, grafico, audio y
video (aTLas.ti, s.f).

Una vez teniendo los registros y transcripciones de
la informacién proporcionada por las participantes, se
procedié a su analisis, obteniéndose los siguientes resul-
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tados expresados en tablas y figuras.

El grupo focal realizado con muje-
res estudiantes y docentes de una uni-
versidad privada de Metepec, permitio
recabar informacién sobresaliente con
respecto al término machismo.

Las mujeres docentes y estudiantes
de la muestra mencionan fundamen-
talmente que el machismo es el rol que
asume el hombre de superioridad ante
la mujer, relegando su papel a un segun-
do plano, manifestando de igual mane-
ra que estas ideas han sido construidas
con base en el aprendizaje a través de la
convivencia en la sociedad misma.

Los resultados revelan que el micro-
machismo referido al mansplaining es
expresado con mayor frecuencia en el
ambito laboral, en segundo lugar, se
detectd que el mansplaining también
es una conducta frecuente dentro del
nucleo familiar.

Tabla 1.Definicién conceptual de las categorfas de andlisis

Eje temdtico

Categorias

Indicadores

Machismo

De acuerdo con Duque & Montoya, (como se cité

en Uresti, Orozco, Ybarra & Espinoza, 2017):
El machismo es una forma de hipermascu-
linidad usada para describir una actitud de
superioridad del hombre sobre la mujer con
caracteristicas tales como agresividad, domi-

1. Mansplaining

El término mansplaining es un conjunto
de siglas que son atribuidas principalmen-
te a la autora Rebecca Solnit, haciendo
referencia a un acontecimiento en especi-
fico en la que un hombre tiene la creencia
de que su oyente, una mujer, tienen un

Silenciar, callar,
interrumpir, omitir,
invalidar, menos-
preciar, pasar por
alto, ignorar, excluir,
anular, corregir,
inferioridad, andro-
centrismo.

emocional. (p.60) Se compone de ciertas

cia la mujer. El término emerge a partir

la Violencia Contra las Mujeres, 2016).

nancia, valentfa, sexismo, autonomifa, fortaleza,
papel proveedor y restriccién en la expresién

conductas, comportamientos, y creencias que,
con fin, fomentan, reproducen y refuerzan acti-
tudes y/o acciones de forma discriminatoria ha-

roles y estereotipos que definen o diferencian lo
masculino de lo femenino. Tiene como prin-
cipal caracteristica la humillacién y su mayor
forma de expresién es la violencia (de cualquier
tipo y modalidad) en contra de las mujeres
(Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar

conocimiento inferior al de él, por ende,
procede a explicar su postura de forma
condescendiente (Mayberry, 2025).

2. Manspreading

El manspreading hace referencia al modo
en el que un hombre suele tomar asiento
en algin espacio publico (Ander, 2018),

es decir, al momento de tomar un lugar

Forma de sentarse,

de los
invadir, despatarrar,
en cualquier asiento, el hombre tiende a violentar. Espacio

ocupar mds espacio de lo habitual por vital, obstruir, ocu-

lo que obstruye el lugar en el que se par, obstaculizar.
encuentra la mujer ya que ésta ha sido

acostumbrada a sentarse con las piernas

cerradas o cruzadas.

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 1. Concepto de Machismo dado por grupo focal
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Fuente: Elaboracién propia.

Las participantes hicieron mencidon
de sus experiencias ante el mans-
preading, siendo el entorno familiar
el principal &mbito en donde han sido
victimas de este micromachismo. Asi-
mismo, se agregaron dos experien-
cias en el ambito social; el transpor-
te publico es el espacio con mayor
prevalencia de manifestaciones de
manspreading.

Fuente: Elaboracién propia.

o o

Discusién

El discurso de las mujeres participantes en el gru-
po focal, permitié dar una visibn mas clara sobre
las experiencias y vivencias del mansplaining y el
manspreading, siendo ellas las que exponen las
vivencias androcéntricas que experimentan den-
tro y fuera del ambito familiar. Asimismo, agque-
llas ocasiones en las que fueron minimizadas ante
una situacién de opinién laboral o, en el peor de
los casos, la omisién completa de participacion en
alguna actividad laboral, académica y/o familiar.

Desde una perspectiva de invasion al espacio vital
de la mujer, se expusieron situaciones similares y, por
lo general, en los mismos contextos. El mansprea-



Figura 3. Experiencias y vivencias laborales, familiares y académicas del Manspreading
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ding es vivido por las mujeres participantes, sin embargo,
no es una situacion a la que se logre poner un limite directo,
es decir, la “pena” que puede generar el “molestar” al otro
haciéndole saber que invade su espacio, es bastante comun.
Es asi como, a través de estos discursos comparti-
dos por las participantes, y como principal tematica, se
analizé el término “machismo”, a lo cual, las siete muje-
res brindaron distintas opiniones desde su perspectiva,
teniendo un denominador comun con las definiciones
expuestas anteriormente, al indicar como lo menciona
Castafieda (2002), el machismo es el conjunto de creen-
cias, actitudes y conductas que, principalmente, estan
basadas en dos ideas primordiales: la polarizacién de lo
masculino y lo femenino, y la superioridad de lo mas-
culino en cuestiones que regularmente son considera-
das importantes en los hombres. Coincidiendo también
con Duque y Montoya (2010), al referir que este término
usualmente ha sido tomado con la finalidad de describir
una actitud de superioridad del hombre ante la mujer,
Las aportaciones hechas por las participantes no son
amplias, sin embargo, proporcionan aquellas palabras cla-
ve que definen lo que es el machismo, todo esto con base
a las experiencias vividas en los distintos &mbitos sociales.
En este sentido, la presente investigacién abordo tres
ambitos de la vida cotidiana con respecto a las actitudes
machistas que han experimentado las mujeres participan-
tes: laboral, familiar y académico. Con respecto al mans-
plaining dentro del &mbito laboral. Las participantes ex-
pusieron los comentarios recibidos por masculinos dentro
de un contexto de trabajo, donde se descalifica su partici-
pacién por la razén de ser mujer.
En este sentido, Rebecca Solnit (citada por Mayberry,
2015), considera que el término mansplaining hace refe-
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rencia a un acontecimiento en es-
pecifico: cuando un hombre tiene
la creencia de que su oyente (una
mujer) tiene un conocimiento infe-
rior al de él, por ende, procede a
explicar su postura de forma con-
descendiente. ElI androcentrismo
puede ser una de las caracteristi-
cas que formen parte del mansp-
laining pues, segun la informacién
proporcionada por Mujeres en Red
(s.f.) este parte de la idea de que
la mirada masculina es la Unica po-
sible y universal, asimismo, conlle-
va la invisibilidad de las mujeres y
de su mundo, la negacién de una
mirada femenina y la ocultacién de
las aportaciones realizadas por las
mujeres. En este caso, las partici-
pantes, hacen referencia a situa-
ciones en las que los hombres les han comentado un “no
puedes” o “debes hacer tal cosa porque eres mujer”,
mas no una cuestion de minimizar su opinién o de hacer-
les creer que su opinién no es valida. Sin embargo, pue-
de considerarse que el androcentrismo es una situacion
que experimentaron, al ser los hombres creyentes de
que las mujeres no pueden realizar ciertas cosas por el
simple hecho de ser femeninas.

Ahora bien, con respecto al manspreading en el &m-
bito laboral, las participantes comentaron experiencias
realizadas por compafieros de trabajo, donde fisica-
mente se expanden ocupan un lugar mas del asignado,
invadiendo el lugar de la compafiera. En este sentido,
se coincide con Emol (2017) al indicar la presencia del
manspreading como elemento que provoca que los
hombres ocupen espacio de mas en los asientos de los
extremos, ocasionando asi una continua sensacién de in-
comodidad en las mujeres.

Es asi que, de acuerdo con lo manifestado por las par-
ticipantes y la definicién proporcionada en Emol (2017),
se percibe que las mujeres participantes mencionan la
incomodidad ante una situaciéon de invasion del espacio
personal en lugares compartidos dentro del area laboral,
como en oficinas. Lo que destaca principalmente en su
comentario, fue el no saber poner limites cuando se pre-
sentan estas conductas.

En cuanto a las experiencias vividas de las participan-
tes de acuerdo con el mansplaining en el ambito familiar
determinan ciertas conductas de mansplaining en casa,
situacién que deja en claro que el comportamiento es y
serd aprendido desde el principal nlcleo de convivencia.
La teoria de Ortner y Whitehead (1996, citados por Bas-
tos, 2007) es confirmada: “Las relaciones y actividades
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formadas y/o realizadas por hombres y mujeres son prin-
cipalmente manifestadas a partir de la ideologia cultural,
es decir, que se ‘heredan’ generacioén tras generacion”.

Dentro de las dindmicas familiares, Bastos (2007)
menciona que la cultura tiene lugar como uno de los tan-
tos elementos para justificar el comportamiento de mu-
jeres y hombres, haciendo referencia a la construccion
de los géneros que puede resultar algo “normal” vy, a su
vez, se convierte en una dominacién masculina lo que da
como resultado la falta de conocimiento sobre el tema.
Asimismo, Serret (s.f.) hace referencia al establecimien-
to de “mandos”, es decir, dentro del dmbito familiar se
establece quién toma el mando y quién obedece; a esto
se le nombra comidnmente como “roles familiares” y que
cada integrante tiene, siendo el padre la autoridad que
manda vy, por otro lado, la madre, los hijos y las hijas son
quienes obedecen —en ese orden jerarquico.

En México se tiene la creencia de que el padre de fa-
milia es y sera la autoridad maxima en el hogar v, evi-
dentemente, tanto padre como madre tienen el derecho
de recibir el debido respeto por parte de los hijos, sin
embargo, existe una gran diferencia entre ser la figura
de autoridad y ser o ejercer violencia en el hogar.

Finalmente, cabe destacar que dentro del ambito
académico las participantes no manifestaron situaciones
vividas de mansplaining ejercidas por maestros, direc-
tivos, compaferos. Un comentario que pudiera tener
relaciéon con la poca equidad de género que se vivia o
vive en las instituciones educativas, al ser los nifios bene-
ficiados por las elecciones de docentes al momento de
realizar cierta actividad que implique la participacién de
“los méas fuertes”.

Un ambito mas en el que se tuvieron experiencias
relacionadas con el manspreading, fue en el social, en
donde una de las mujeres participantes manifesté que
son invadidas en espacios de convivencia social, donde
los hombres se expanden en los asientos que ocupan
limitando el espacio de una mujer, coincidiendo con An-
der (2018), al referir al modo en el que un hombre suele
tomar asiento en algun espacio publico; ya sea en el au-
tobus, en las bancas de los parqgues, en el metro, en el
teatro, entre otros.

Conclusiones

De acuerdo con el objetivo de investigacion y los resulta-
dos obtenidos por los discursos de las mujeres participan-
tes en el grupo focal realizado, se concluye lo siguiente:
Las experiencias de mansplaining en la vida laboral de
las participantes son nulas o con poca frecuencia.

El término androcentrismo es una situacién que tiene pre-
sencia con frecuencia en los espacios laborales en donde
las participantes se desenvuelven profesionalmente.

Son las figuras masculinas quienes tienen la creencia de
que las mujeres no pueden realizar ciertas cosas por el
simple hecho de ser mujeres.

Las mujeres que participaron en dicho grupo focal han
tenido experiencias con respecto al manspreading en el
ambito laboral.

Dentro del ambito familiar, se presentan conductas de
mansplaining ejercidas principalmente por las figuras de
autoridad (padres) de las participantes.

En el ambito familiar, se manifiestan comportamientos de
manspreading significativos y con una frecuencia mayor.
Existe una cuestion cultural influyente en el circulo fa-
miliar con respecto al manspreading, es decir, desde la
infancia se adjudican ciertas creencias y comportamien-
tos machistas; desde la forma de sentarse del hombre,
asi como de la mujer y, por otra parte, esta de manifiesto
una cuestion jerarquica y/o de roles establecidos, lo que
significa, que el hombre, en ocasiones, es el que tiene la
maxima autoridad.

El mansplaining y el manspreading tienen una nula exis-
tencia dentro del &mbito académico.

Es posible que la equidad de género no tenga presencia
en el ambito académico de las mujeres participantes.
Las mujeres también sufren constantemente de mans-
preading en el ambito social, es decir, en espacios publi-
cos compartidos.
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Introduccién

La educaciéon inclusiva tiene algunos antecedentes rele-
vantes a partir del establecimiento de las primeras escue-
las para ciegos y deficiencias mentales lo que se tomédé
como punto de partida en los diferentes momentos his-
téricos en cada una de las politicas educativas implemen-
tadas en las diversas administraciones, Trujillo (2020)
sefiala que en la segunda mitad del siglo XIX respecto a
la influencia europea en México se presentaron algunas
ideas con relacién a la atencién con limitaciones fisicas,
en el caso de los sordomudos empezaron a recibir educa-
cién escolarizada en la escuela nacional de sordomudos,
para el caso de otra discapacidad como la ceguera, en
1870 se establecié una escuela nacional para ciegos, en lo
que respecta a las personas con limitaciones psicoldgicas
fue hasta el siglo XX donde se establecieron los primeros
centros de atencion para deficiencia mental.

La inclusion es fundamental en la formacién de docen-
tes en las escuelas normales. Bajo este enfoque no solo
se pretende atender a la diversidad en el aula, sino tam-
bién garantizar que todos los estudiantes, independien-
temente de sus conocimientos, habilidades o contextos,
tengan acceso a una educacién de calidad. La relevan-
cia de esta tematica radica en diferentes aspectos entre
los que se encuentran el desarrollo de competencias, la
promocién de una cultura de respeto y aceptacioén, asi
como la preparacion para un entorno educativo diverso.

Uno de los objetivos principales en la formacién do-
cente es desarrollar las competencias profesionales de
los futuros licenciados en educacién preescolar para
enfrentar los desafios del aula. La inclusién educativa
fomenta el desarrollo de habilidades pedagdgicas que
permiten a los docentes adaptar su ensefianza a las ne-
cesidades individuales de los alumnos. Esto implica no
solo la capacidad de modificar el contenido curricular,
sino también la adecuacién de las diversas estrategias
didacticas que favorezcan el aprendizaje de todos. Al in-
corporarla en su formacion, los estudiantes se vuelven
mas flexibles, creativos, son mas empaticos y les permite
tener una mejor comprensién hacia las diferencias, fo-
mentar relaciones mas saludables entre si, promoviendo
un ambiente colaborativo y solidario.

En este contexto, los docentes en formacién debe-
ran culminar su proceso formativo con base en lo que
establece el plan de estudios, sin embargo, enfatiza en
que el egresado pueda atender y resolver las proble-
maticas que enfrenta en su realidad educativa, asi como
favorecer la inclusién, diversidad, la equidad de género,
a través de la implementacién de las secuencias didac-
ticas que minimicen las barreras de aprendizaje, poner
en practica herramientas para reconocer, manejar las di-
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ferencias, transformando las barreras en oportunidades
de aprendizaje, en los distintos entornos, que les permi-
ta ser agentes de cambio para promover una educacién
equitativa, accesible e integral, con relacién a los aspec-
tos culturales, linguisticos y socioecondmicos.

Derivado de lo anterior, se hace necesario analizar en
gué medida la escuela normal promueve la aceptacién y
respeto hacia la diversidad, asi mismo, nos permite re-
flexionar sobre el actuar docente en la practica educati-
va que prepare a los estudiantes para que se desenvuel-
van en los diferentes contextos con la educacién basica,
no solo con conocimientos tedricos, sino también con las
habilidades necesarias para enfrentar los retos que se
presentan en el dia a dia en su intervencién educativa.

Marco tedrico

El Acuerdo publicado el 23 de marzo de 1984, establecia
que la Educacién Normal en su Nivel inicial y en cualquiera
de sus tipos y especialidades tendra el Grado Académi-
co de Licenciatura, por lo que se hizo necesario disefiar
nuevos programas de estudio tomando en cuenta los an-
tecedentes académicos para lograr el perfil de egreso que
se requeria para el desarrollo del pais. En ese periodo, el
plan de estudio disefiado por la Secretaria de Educaciéon
Publica establecid¢ algunas lineas en los contenidos de la
Licenciatura de Educacién Preescolar, en el caso de la linea
psicolégica sefialaba un acercamiento para facilitar al do-
cente en formacion los elementos basicos que le permitan
identificar las causas y factores que obstaculizan el apren-
dizaje, para reorientar el proceso mismo, o canalizar a otras
instituciones a nifilos con diferencias reales para desarrollar
su aprendizaje en cursos regulares. Bazant, 2006, como se
cité en Mufoz, 2022:

En el gobierno del presidente Benito Juarez se
crearon los primeros organismos formales para
la atencién de sordos y ciegos; y fue hasta el
porfiriato cuando se constituyeron oficialmente
las primeras instituciones formadoras de do-
centes llamadas escuelas normales, en cuyos
planes y programas de estudio se integroé la pe-
dagogia para anormales. (Mufioz, 2022, p. 32)

Asi mismo, en el periodo de Judrez en México, se imple-
mentaron importantes avances en el sistema educativo
mexicano, marcando el inicio de un enfoque inclusivo en
la educacién. Fue conocido como el “Impulsor de la edu-
cacion en México”, promovié la creacion de instituciones
y politicas que buscaban garantizar la igualdad de opor-
tunidades educativas para todos los mexicanos. Durante
el porfiriato se implementaron politicas y acciones en el
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ambito educativo, en su administracién se crearon las
primeras instituciones formadoras de docentes llamadas
escuelas normales, estas tuvieron un papel importante
en la capacitacion de docentes, pero también hubo de-
safios y limitaciones en la inclusién educativa, como la
falta de acceso a la educacidén en zonas rurales y para
grupos marginados de la sociedad.

Es importante en el &mbito educativo, reconocer las ba-
ses legales para sustentar y entender de qué manera ha
evolucionado la inclusion educativa, sobre todo para iden-
tificar los avances logrados en la lucha contra la exclusién
y la discriminacién en las aulas, esto permitira el disefio de
las estrategias pedagdgicas que promuevan un ambiente
inclusivo, construir una comunidad mas justa y equitativa.

ARos mas tarde, el Programa Nacional para la Moder-
nizacién Educativa 1990-1994 sefialaba que: la educa-
cién inicial atendia a los nifios en edades de 45 dias a 3
afios, el preescolar de cuatro a cinco afios; la primaria de
seis a catorce afios; la secundaria de doce a quince afios
y la educaciéon especial esta orientada a la atenciéon de
nifos de cero a veinte afios de edad con dificultades
para desarrollar adecuadamente sus capacidades en el
sistema regular asi como detectar y encauzar alumnos
con capacidades sobresalientes. En el mismo documen-
to afirma que:

La educaciéon especial constituye un servicio
indispensable de apoyo a la educaciéon basica,
ya que impulsa el desarrollo de las potenciali-
dades de individuos con problemas, asi como
la superacion de sus dificultades de adaptacion
escolar y social. Abarca, la atencién a nifios con
capacidades sobresalientes cuyo maximo de-
sarrollo interesa a la sociedad en su conjunto.
(porF: 29/01/1990)

Aunque la educacién inclusiva no es un término nuevo,
en los ultimos afios ha cobrado importancia y se consi-
dera un proceso de transformacion en las instituciones
educativas para atender a nifios, jovenes y adultos para
aprender. Con base en el Articulo 3° Constitucional sefia-
la que en el caso de la educacién superior las autorida-
des educativas estableceran politicas para fomentar la
inclusién, continuidad y egreso de los estudiantes inscri-
tos en este nivel educativo.

Este concepto no tiene relacion solo con la disca-
pacidad cognitiva o emocional de los estudiantes, sino
como eliminar o minimizar las barreras como la equidad
de género, la diversidad cultural o las cuestiones de tipo
socioemocional que pueden limitar o afectar el aprendi-
zaje. En los espacios educativos tenemos alumnos con
dificultades, por lo que hay que prestar atencién a esta
diversidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Asimismo, la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura (UNEsco) puso
en marcha el movimiento mundial en Jomtien en 1990 la
Educaciéon Para Todos (epT), sin embargo, en la Decla-
racion de Incheon que fue aprobada el 21 de mayo de
2015 y Marco de Accién para la realizacion del objetivo
de desarrollo sostenible 4, Garantizar una educaciéon in-
clusiva y equitativa de calidad y promover oportunida-
des de aprendizaje permanente abarcando desde la pri-
mera infancia hasta la educacion superior, establece en
numerosos tratados de derechos humanos internaciona-
les y regionales que a través de la educacién se pueden
transformar vidas. Ademas, aflade que se reconocen los
esfuerzos realizados hasta cierto punto, pero aun se ob-
serva que estamos lejos de lograr la EpT.

Para la escuela normal implica un reto en la formacion
de los docentes, ya que como egresados de la licencia-
tura en educaciéon preescolar, deberan reconocer la di-
versidad de los alumnos, desde una mirada de las dife-
rencias entre ellos como recursos para el aprendizaje, en
el caso de la practica contar con el sustento solido en la
forma en como se ensefia, crear culturas inclusivas que
reflejen las relaciones, los valores a fin de garantizar una
educacién para todos.

Aun y cuando existen normas en el sistema educativo
a nivel estatal y federal, para orientar la reflexion hacia
los cambios que se deberian implementar en las institu-
ciones educativas para asegurar que las actividades que
se realizan en el aula promuevan la participacién de to-
dos los estudiantes, sin embargo, se le ha prestado poca
atenciéon a este factor importante para facilitar el apren-
dizaje y los cambios en el proceso de ensefianza, en este
tenor el Articulo 1° de la Constitucidn Politica de los Es-
tados Unidos Mexicanos establece que queda prohibida
toda discriminacién motivada por origen étnico o nacio-
nal, el género, la edad, las discapacidades, la condicién
social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones,
las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra
gue atente contra la dignidad humana.

Tomando como referencia la Ley de Educaciéon (2019),
en el caso de la educaciéon superior sefiala que las autori-
dades educativas:

estableceran politicas para fomentar la inclu-
sién, continuidad y egreso oportuno de estu-
diantes inscritos en educaciéon superior, po-
niendo énfasis en los jovenes, y determinaran
medidas que amplien el ingreso y permanencia
a toda aquella persona que, en los términos
que sefale la ley en la materia, decida cursar
este tipo de estudios, tales como el estableci-
miento de mecanismos de apoyo académico y
econdmico que responda a las necesidades de



la poblacién estudiantil. Las instituciones po-
dran incluir, ademas, opciones de formaciéon
continua y actualizacion para responder a las
necesidades de la transformacién del conoci-
miento y cambio tecnolégico. (por, 2019, p.19)

En el caso de las escuelas normales como instituciones
formadoras de docentes, desde lo que establecen los
planes de estudio 2018 y 2022 de la licenciatura en edu-
cacion preescolar, en el proceso de titulacidon bajo sus
tres modalidades se busca que desde el primer semes-
tre los estudiantes se aproximen a la practica docente,
de acuerdo con la metodologia de la investigacién-ac-
cion, propuesta por el documento de Orientaciones
académicas para la elaboracién del trabajo de titulacion
2018, a través del acercamiento que tienen con las es-
cuelas de educacién basica, realizan procesos de mejora
para atender alguna problemaética de la practica, desde
esta perspectiva, se llevan a cabo mecanismos de obser-
vacion, elaboracién de diagndsticos desde las realidades
sociales, culturales y politicas, disefio de planeacién di-
dactica para la intervenciéon, implementacién de diferen-
tes instrumentos de evaluacién, como lo establece la
Nueva Escuela Mexicana (Nem), para atender las diversi-
dades culturales, étnicas, de género, linguisticas, entre
otras, esta accién les permite realizar un ejercicio auto-
rreflexivo de los aprendizajes logrados, por una parte, el
logro de sus competencias profesionales y por otra, les
posibilitara resolver las situaciones que se presentan en
el aula a través de la implementacién de practicas peda-
gdgicas inclusivas.

En este marco de actuacion, los estudiantes de cuar-
to grado comprenden la comunidad, el entorno escolar
y el aula en la que se encuentran insertos durante sus
practicas de intervencién en los jardines de nifios, ponen
a prueba sus conocimientos, habilidades, competencias
docentes, para establecer vinculos mas sélidos en las
instituciones y con los actores educativos.

En la malla curricular del plan de estudios 2022 de
la licenciatura antes mencionada, se encuentran algu-
Nnos Cursos como acercamiento a practicas educativas
y comunitarias, analisis de practicas y contextos escola-
res, interculturalidad critica y atencion de la diversidad,
este Ultimo, se centra en la formacién de docentes para
gue puedan abordar la diversidad cultural y social en el
contexto educativo, en este ambito se pretende pro-
mover una educacion inclusiva que reconozca y valore
las diferencias entre los estudiantes. Se consideran ejes
fundamentales en los que se enfatiza la importancia de
comprender y analizar las dindmicas culturales en el aula,
fomentando un ambiente de respeto, celebrar la diver-
sidad; y la implementacién de estrategias para atender
las necesidades especificas de los alumnos, asegurando
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gue cada uno tenga acceso a una educaciéon de calidad.

Desde este enfoque integral la Direccién General de
Educacién Superior para el Magisterio (bcesum) se ha en-
cargado de impulsar y coordinar las politicas educativas
de educaciéon superior para las instituciones formadoras
de docentes, en este sentido, su misidn es asegurar que
los estudiantes alcancen niveles 6ptimos de formacién,
asi como la implementacién de programas que aborden
la diversidad, la interculturalidad de manera efectiva,
donde no solo se les prepare para enfrentar los retos de
la diversidad en el aula, sino también se contribuya en la
construccién de una sociedad mas equitativa y respe-
tuosa de las diferencias.

Al inicio de esta investigacién se plantea la problema-
tica a través de los cuestionamientos siguientes: ;En qué
medida la cultura de la escuela promueve la aceptacion y
el respeto hacia la diversidad? ;Las actividades de apo-
yo a la formacién son inclusivas y fomentan la participa-
cién de todos los estudiantes?

Para responder al problema planteado, el objetivo de
esta investigacion es: Analizar los factores relevantes que fa-
vorecen la inclusiéon de docentes en la formacion de la licen-
ciatura en educacién preescolar de la Normal 3 de Toluca.

La metodologia empleada en la presente investiga-
cion es de corte descriptivo, como afirma Tinto (2013, p.
138): “todo este trabajo permite al investigador llegar a
encontrar aquellas lagunas de investigacion o cuestiones
no resueltas, que serviran de motivacién para el desarro-
llo futuro de trabajos para ampliar y mejorar el conoci-
miento de un area especifica”.

La recoleccién de informaciéon se llevd a cabo
mediante la aplicacién de un cuestionario con escala
de Likert que se aplicé a un grupo de 59 docentes en
formacién que cursan el cuarto grado de la licenciatura,
dicho cuestionario consta de 10 indicadores, el propdsito
de utilizar la escala fue para dar un tratamiento cualitativo,
con la intencién de identificar si en la institucion se llevan
a cabo practicas inclusivas que le permitan al estudiante
formarse de una manera adecuada, para que cuando
se incorporen al campo laboral retomen la inclusidon en
las aulas que les facilite favorecer a aquellos que se
encuentran en condicion de vulnerabilidad y logren una
educacion integral.

Resultados

En el desarrollo del apartado siguiente, se expondran los
resultados mas sobresalientes de la aplicacién del ins-
trumento respecto a la informacién recuperada de los
estudiantes de acuerdo con los respectivos indicadores
como se muestran en el Grafico 1.

Con relaciéon al planteamiento me siento preparada (o)
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Grafico 1. Percepcién de los docentes en formacién sobre la inclusién educativa

5. Inclusién educativa (0 punto)

Més detalles

W Totalmente de acuerdo W Deacuerdo W Neuwral WEn do WmT @n d
C quela 2 odos (as) los

estuciantes en el aula.

Me siento preparado (a) para ensenar 3 estudiantes con diversas

necesidades educativas.

Las actividades en clase son accesibles para todos (as) los estudiantes,

i de sus

L3 escuela i los para apoyar la

Inclusién educativa.

La cultura de la escusla promueve Ia aceptacidn y o respeto hacia la
diversidad.

Siento que en mi escuela se respeta ka identidad de todos los

estuciantes

Me siento preparado (a) para abordar temas de diversidad en mi
futura practica docente.

Estoy 530 (3 ap 1a diversi ylai ion en mi
futura carrera profesional

Rect o <2 dei

Las actividades de apoyo a la formacion son inclusivas y fomentan la
participacién de todos (a2) los estudiantes.

100%

Fuente: Instrumento de elaboracién propia en Google Forms.

para ensefiar con diversas necesidades educativas, 3
% menciona que estan totalmente de acuerdo, 27 % de
acuerdo, 51 % manifiestan una actitud neutral, 17 % en des-
acuerdo y 2 % totalmente en desacuerdo, en este marco
se identifica que los estudiantes tienen limitaciones en el
disefio y aplicacién de materiales educativos diversos, asi
como la adaptaciéon de las metodologias segun las necesi-
dades individuales de los alumnos, mientras que el 19% no
se sienten preparados para atender este indicador.

En lo que se refiere al cuestionamiento las actividades
en clase son accesibles para todos (as) los estudiantes,
independientemente de sus habilidades, 20 % estan to-
talmente de acuerdo, 51 % de acuerdo, mientras que 29
% se expresa neutral, por lo que es necesario que las
acciones a implementar sean afables para todos ellos.
Sin embargo, por los datos encontrados, es fundamental
que la escuela normal pueda crear una cultura inclusi-
va, desde el respeto de todos los derechos humanos,
la colaboracion, asi como establecer politicas inclusivas
para que toda la comunidad escolar se integre y facilité
la participacion de todos.

Respecto al indicador de la escuela proporciona los
recursos necesarios para apoyar la inclusion educativa,
se identifica que el 8% totalmente de acuerdo, 35 % de
acuerdo, 43 % mantiene una actitud neutral, 12 % en des-
acuerdoy 2 % totalmente en desacuerdo, ante estas ma-
nifestaciones, permite reflexionar sobre la planificacién
de las acciones de aprendizaje considerando a todos los

estudiantes, en este caso, es ne-
cesario tener un marco de refe-
rencia respecto a la manera en
que la academia de grado, curso
y trayecto planificé, desarrollo
recursos compartidos para apo-
yar en su aprendizaje y por ende
se reflejé en las intervenciones
de la practica educativa en los
jardines de nifios.

En el indicador, la cultura de la
escuela promueve la aceptacion
y el respeto hacia la diversidad, el
22% esta totalmente de acuerdo,
el 44% expresa estar de acuerdo,
el 25% se mantiene neutral, el 5%
en desacuerdo y el 4% totalmen-
te en desacuerdo. Estos datos
nos permiten reflexionar que hoy
en dia nos encontramos en un
mundo globalizado, en el caso

0% de la escuela normal, es impor-
tante impulsar el trabajo colabo-
rativo, trabajar la diversidad cul-
tural en las aulas para desarrollar

empatia, tolerancia, hacia quienes son diferentes a ellos,
asi mismo como, convivir con sus compafieros y personas
de diferentes culturas, esto les permitira enfrentar los re-
tos de la sociedad en un futuro préximo.

Otro aspecto importante en el que se debe prestar
atenciéon es en el planteamiento: reciben suficiente for-
macidén sobre estrategias de inclusién educativa, el 15%
estan totalmente de acuerdo, el 20% de acuerdo, el 47%
se manifiestan neutral, el 14% estan en desacuerdo y el
4% totalmente en desacuerdo. En este sentido, como
formadores de docentes, hoy en dia, se tiene un desa-
fio constante para fortalecer la formaciéon de los futuros
docentes, garantizar que sean agentes de cambio que
les permita adaptarse a la complejidad de los contextos
escolares, asi mismo, que estén mejor preparados para
enfrentar los retos de la enseflanza y que promuevan
valores de equidad, solidaridad, conciencia social y res-
peto hacia los demaés.

Por ultimo, en el cuestionamiento: las actividades de
apoyo a la formaciéon son inclusivas y fomentan la parti-
cipacion de todos (as) los estudiantes, en este aspecto el
13% manifiesta estar totalmente de acuerdo, el 52% ex-
presan que estan de acuerdo, 31% de ellos se mantienen
neutrales, mientras que el 4% en total desacuerdo. En
este caso, las acciones que se generan en la institucion
deberan promover la participaciéon, el trabajo en equi-
po, establecer ambientes seguros, asi como identificar
y atender las necesidades individuales como grupales.




Discusion

Con base en el plan de estudios 2018 de la licenciatura
en educacién preescolar, a través de los trayectos for-
mativos y los cursos se pretende preparar a futuros do-
centes para atender la diversidad en el aula, asi como
centrarse en proporcionar herramientas tedricas y prac-
ticas que les permitan disefiar y aplicar estrategias pe-
dagdgicas inclusivas, garantizando que todos los nifios,
independientemente de sus capacidades o contextos,
tengan acceso a una educaciéon de calidad.

A partir de los hallazgos encontrados es una tarea in-
dispensable para la escuela normal implementar cursos
de inclusién para preparar a los préximos educadores
como agentes de transformacién educativa, desde su
actuar con respeto, cooperacion, inclusién, su compro-
miso, responsabilidad, para que promuevan relaciones
en funcién de la equidad de género, el reconocimiento
de la diversidad y de los derechos humanos y fortalecer
las competencias profesionales del perfil de egreso, para
gue contribuyan a incrementar el ingreso de los egresa-
dos al Servicio Profesional Docente.

Conclusiones

Las escuelas formadoras de docentes deben preparar
de una manera integral a los estudiantes, dado que se
desempefiardn en diversos contextos educativos, des-
de su formacién en un entorno inclusivo, aprenderan a
respetar y valorar la diversidad, lo que permitira crear
ambientes de aprendizaje en donde promuevan la equi-
dad, atiendan las necesidades de los alumnos, incluidos
aguellos que tengan alguna carencia especial, discapaci-
dad o de diferentes origenes culturales.

Por otra parte, implementar la inclusién educativa en-
tre los estudiantes normalistas refuerza los valores como
el respeto, la solidaridad, la empatia, ademas al convivir
y formarse con personas diversas, se contribuye a una
sociedad mas justa, equitativa e igualitaria, donde se re-
conozcan los derechos de todas las personas y reciban
una educacion sin discriminacion.

Con base en los resultados de la encuesta, se hace
necesario y relevante que ademas de los dos cursos que
se imparten con relacion a la inclusion se incrementen
algunos otros para fortalecer su formacion.
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