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Prologo

Todo proceso de cambio viene acompafiado de grandes movimientos
sociales, politicos, econdmicos, tecnoldgicos, entre otros. La educacion
no queda fuera ante estos cambios, buscando una transformacion de in-
dole disruptivo, con la intencion de mejorar lo existente para continuar
con el acompafiamiento y apoyo hacia los estudiantes en el dominio de
competencias para desenvolverse en su contexto y sociedad actual.

Frente a los retos actuales, los modelos y programas educativos
se encuentran en una metamorfosis que va encaminada a fortalecer el
conocimiento, dando pauta a la presencia de diversos eventos académi-
cos para compartir, debatir y dar a conocer las experiencias que permi-
ten vislumbrar la forma de trabajo en diversos sectores. Por medio de la
aplicacion de procesos innovadores, implementacion de metodologias,
renovaciones de estructuras, entre otros. Mostrando transiciones en las
estrategias, planeaciones, actividades y mas, que impactan al sector es-
tudiantil, académico, administrativo y directivo, dando muestra de los
cambios significativos en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Ante este devenir de la innovacion en la educacion, se hace pre-
sente la demanda de actualizaciones en el sector académico frente a la
transicion social y por ende, de politicas educativas, con el proposito de
no perder de vista el arduo trabajo de los docentes enfocado en lograr
los objetivos establecidos en los programas y/o o diversos documentos
emitidos a nivel estatal y nacional que impactan en la educacion ya sea
media superior o superior.

El presente documento muestra las diversas actividades y pos-
turas de los autores acorde con su contexto académico con el fin de
divulgar la transicion y trabajo desarrollado en su dia a dia. El cual se
ve reflejado en la investigacion educativa y los resultados presenta-
dos en cada uno de los articulos. Que dan pauta de su labor dentro y
fuera del aula; y el impacto en el devenir diario de la funcion docente.

Agradecemos la participacion de los autores de los trabajos ex-
puestos en la revista electronica 2020, al contribuir con sus experiencias
y compartir con todos los lectores de CEIPGC2020 el arduo trabajo de-
sarrollado por el sector académico en sus diversos espacios educativos.

M. en DAES. Xiomara Rodriguez Mondragéon Miembro del Comité Organizador
CEIPGC 2020
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Introduccién

El papel y la importancia que juega la tecnologia dentro
de los diversos procesos que nos rodean como seres
humanos va mas alld de abordar un tema que esta de
moda. Lo anterior, debido a que con base en la experien-
cia vivida con la pandemia por la Covip-19 se ha potencia-
do el empleo de las tecnologias y, por ende, la sociedad
se ha visto envuelta en ecosistemas digitales que cada
vez toman mayor relevancia en la forma de vida actual.

En otras palabras, se debe tener en cuenta que la tec-
nologia ha propiciado cambios de indole tedrica y episte-
moldgica que alteran profundamente tanto la vida como
el desarrollo de los seres humanos. Por tanto, hablar de
desarrollo humano es hacer referencia a un proceso in-
acabado e inevitable en el ciclo de vida de las personas;
la primera publicacién del Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo (pnub) en 1990 (citado en Rosales,
2017) define al desarrollo humano como:

Proceso mediante el cual se amplian las oportu-
nidades de las personas; estas oportunidades
son diversas y las mas esenciales para cualquier
nivel de desarrollo son: una vida prolongada y
saludable, el acceso a la educaciéon y disponer
de los recursos para disfrutar de un nivel de vida
decente; otras oportunidades que valoran los in-
dividuos son las libertades politicas, econdmicas
y sociales, el respeto de los derechos humanos,
la posibilidad de ser creativo y productivo, el res-
peto a si mismo, entre otras. (p. 65)

Mientras que hablar de tecnologias es hacer referencia
instrumentos que permiten “la gestién y transformacién
de la informacién, y muy en particular, el uso de ordena-
dores y programas que permiten crear, modificar, alma-
cenar, proteger y recuperar esa informacién” (Daccach,
s.f., p. 156, citado en Larrea y Tutiven, 2021). Por su par-
te, Strickland (s.f. citado en Vinueza y Simbafia, 2017)
habla de Tecnologias de la Informacién y del Conoci-
miento (Tic) y las define como “recursos, herramientas
y programas que se utilizan para procesar, administrar
y compartir la informacién mediante diversos soportes
tecnolégicos, tales como: computadoras, teléfonos moé-
viles, televisores, reproductores portatiles de audio y vi-
deo o consolas de juego” (p.358).

Como puede apreciarse, son diversos los dispositivos
a través de los cuales se puede tener acceso a la infor-
macion, a la comunicacién y a todo lo que ambas acti-
vidades implican en los diferentes entornos que rodean
al ser humano, incluyendo la educacién. En este nuevo
contexto, han sido las computadoras y las conexiones
a internet quienes han ido reemplazando, en las institu-
ciones educativas, a los salones de clase con el fin de
gue cientos de estudiantes accedan a oportunidades de
aprendizaje que antes no podian tener; es decir, las es-
cuelas han enfrentado la transformacion digital y dichas
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instancias de ensefianza aprendizaje se traslada a espa-
cios virtuales.

Al respecto, Crisol, Herrera y Montes (2019) seflalan
que “Con la globalizacién de la educacién, el crecimien-
to de la tecnologia y el atender la necesidad de ofre-
cer programas educativos de calidad, las instituciones
universitarias han encontrado en la educacién virtual un
elemento clave para generar nuevos espacios de apren-
dizaje” (p.218).

Por consiguiente, la educacién virtual ha llegado ser con-
cebida, en lo que va del siglo XXI, como una oportunidad
de superacion debido a que brinda equidad en el acceso
al estudio sin importar aspectos geograficos, de edad, ét-
nicos o culturales, sociales, econémicos o personales; y lo
mas importante, es que dota de herramientas a los estu-
diantes para que de forma auténoma alcancen los niveles
necesarios para una vida plena dentro de la sociedad.

Sin embargo, al mismo tiempo se van descubriendo
sefales que indican que la combinacién de educacién y
tecnologia (educacién virtual) implica desafios aun subes-
timados, pero a pesar de ello, se resaltan aspectos que la
presencialidad limita e incluso no contempla, tales como:
distancia, rigidez de horarios, distribucién del tiempo de
estudio y lo que, a muchos atrae, la posibilidad de combi-
nar los estudios con otras tantas actividades que conlleva
el estilo de vida moderno.

En este sentido, cabe destacar que la educacion es
concebida como la base del desarrollo humano debido al
esencial papel que tiene para la formacién tanto cogniti-
va como afectiva; ambas necesarias para el crecimiento y
preparaciéon del individuo; quien es concebido como una
instancia que contribuye al desarrollo de la ciencia, la tec-
nologia y la cultura. Cabe resaltar que la educacién debe,
ademas de transmitir conocimientos que permitan mejo-
rar los estandares de salud o la situacién econdmica, di-
fundir valores, habilidades, aptitudes y actitudes positivas
que consientan el descubrimiento y consolidacién, tanto
de la identidad cultural como de la participacion civica.

De lo anterior depende que la sociedad sea mas huma-
na y que la educaciéon, mas alld de repetir y memorizar,
permita a los individuos transformar su entorno y crear
proyectos innovadores que abonen al mejoramiento de
su contexto. En palabras de Zamora (2004), se le consi-
dera al conocimiento humano como “Una invencién del
intelecto humano; no es un dato por transmitir ni informa-
cién a almacenar. El conocimiento, cualquiera que sea el
dominio disciplinario no se transmite, ni es objeto de infor-
macion. Es objeto de elaboracién mental; es construccién
del pensamiento humano” (p.27).

Con base en lo que hasta aqui se ha descrito y con
el fin de seguir reflexionando sobre la importancia de la
formacién humana dentro del proceso de ensefianza en
el Nivel Medio Superior en ambientes virtuales; se presen-
ta a continuacion, algunos principios tedricos esenciales
acordes con las necesidades educativas de la sociedad
actual: tecnologias y humanismo, “Iniciaremos por enten-
der al humanismo digital como ‘una actividad interdiscipli-
naria, en la cual convergen los conocimientos entre tec-

*+ Vol. 6 Ntim. 6. octubre 2022 - septiembre 2023



Humanismo digital en los asesores del Bachillerato Universitario a Distancia de la UAEM

Loretto Castillo Tsereth Zubayda, Vega Mondragén Belem, Ddvila Montiel Jackeline Valentine

nologias informaticas, la educacion y el constructivismo
dentro de un ambiente virtual’” (Arrubla, 2020, p.11).

En sus inicios, el humanismo digital era concebido solo
como un soporte técnico que, sin lugar a duda, ha venido
creciendo a la par de los proyectos educativos mediados
por tecnologias; es decir, hablar de humanidades digita-
les significa reconocerlas como un elemento indispensa-
ble en la creacién de ambientes virtuales, herramientas
y aplicativos para producir, difundir e interactuar con el
conocimiento que surge del trabajo digital.

Con ello, se determina que la tecnologia digital modificd
la forma como se realizan los procesos de investigacion,
la forma de aprender y comunicarse; dichos aspectos pe-
dagdgicos, han dado paso a un elemento denominado,
educacién humanista, el cual resulta controversial debido
a gue toda educacién debe ser humanista y, por ende,
propiciar las condiciones de desarrollo intelectual e inte-
gral de los estudiantes. Al respecto, ser un docente hu-
manista implica responsabilidad, entrega y tiempo en la
realizacion de sus funciones.

De esta forma y con fundamento en lo expuesto por
Romero y Gasca (s.f., en Garcia, 2019, p.116) algunas ca-
racteristicas del perfil de un docente humanista son:

A. Escucha a las personas y es humilde para reco-
nocer que los estudiantes tienen mucho que ensefiar,
B. Seinteresa no sélo en que el estudiante adquiera
conocimientos, sino también en su desarrollo integral,
C. Respetalalibertad de opinidn, sin tendencias a reprimirla,
D. Se apropia de las tendencias educativas dirigi-
das a mejorar el aprendizaje,

E. Escooperativoy promueve el aprendizaje colaborativo,
F. Busca alternativas de solucién ante dificultades
en el proceso de enseflanza o en situaciones particu-
lares del estudiante, actua con respeto y sensibilidad,
G. Genera aprendizaje en lugar de simplemente trans-
mitir conocimiento, y

H. No es arrogante.

En definitiva, ante esta nueva realidad es imposible no
tomar en cuenta que las Tecnologias de la Informaciéon
y la Comunicacién, ademas de generar cambios en la
sociedad a nivel econdmico, laboral y educativo; han in-
fluenciado en la manera de conocer al mundo y por ende
de interactuar con él (concepcidén misma del conocimien-
to y formas de comunicamos con los demas).

Todo esto respalda la importancia del presente traba-
jo, pues los seres humanos estamos en la bUsqueda de
alternativas formativas que nos permitan dar continuidad
a los procesos académicos, y asi construir nuevos conoci-
mientos; pero a la vez, esto implica, que cada uno asuma
la responsabilidad de ser personas que poseen valores,
limitaciones, habilidades y destrezas apropiadas a la con-
dicién humana.

Por tanto, el presente trabajo busca evaluar si el ase-
sor del Bachillerato Universitario a Distancia (suab), como
agente que interviene en el Modelo Educativo del Siste-
ma a Distancia de la Universidad Auténoma del Estado

de México (Mesap de la uaem), caracteriza el perfil del do-
cente humanista planteado por Gonzalez (2004).

M¢étodo

La presente investigacion es de enfoque cualitativo, a
través del método de estudio de caso, apoyado por la
técnica de observacion. En este sentido, Pérez (2001)
menciona que el enfoque cualitativo pretende la com-
prensién de una realidad considerada desde sus aspec-
tos particulares como fruto de un proceso histérico de
construccién vista a partir de la l6gica y el sentir de sus
protagonistas; es decir, la investigacion cualitativa trata
de identificar la naturaleza de la realidad, su estructura
dindmica, aquello que da razén plena de su comporta-
miento y sus manifestaciones.

Por su parte, el estudio de caso observa, de acuerdo
con Munarriz (s.f.):

Las caracteristicas de una unidad, nifio, aula,
instituciéon, etc., con el propdsito de analizar
profundamente distintos aspectos de un mis-
mo fendmeno. El concepto caso es aplicable,
[..] a una persona, aun aula o a un centro, sin
una pretensién en principio de alcanzar con-
clusiones generalizables. Se parte del supues-
to de que en cualquier caso nos encontramos
con multiples realidades y que para analizarlas
es necesario que el investigador realice una in-
mersién en el campo de estudio. (p. 104)

Todo estudio de caso comparte tanto técnicas como
procedimientos en comun y tal como se enuncio, esta in-
vestigacion se apoyd de la técnica de observacién como
técnica de recogida de datos a partir de una lista de con-
trol que permite identificar si determinadas caracteristi-
cas estan presentes o ausentes en los objetos o sujetos,
en este caso, en el perfil del docente, sin establecer el
grado o la magnitud en que aparecen dichas caracte-
risticas. La observacién permite recoger la mas amplia
perspectiva del fendmeno de estudio y, a medida que
se avanza en este, se va centrando en una gama mas
restringida de acontecimientos dentro del contexto; en
otras palabras, la expresion técnica de observaciéon hace
referencia a la introduccién del investigador en el esce-
nario de estudio, funcionando éste como instrumento de
recogida de datos (Munarriz, s.f.).

La lista de control a través de la cual se llevé a cabo
la observacién planted una serie de enunciados que se-
fialan con suma especificidad caracteristicas (actitudes/
pautas de conducta) del Perfil del Profesor Humanista
planteado por Gonzdlez (2004). Dichas caracteristicas
se engloban en siete categorias (juego, ambito, crea-
tividad, encuentro, pedanteria pedagdgica, sentido y
éxtasis-vértigo) a fin de lograr identificar aquellas con
las que cumple un asesor del suap, como agente que
interviene en el Mesap de la uaem desde una perspectiva
del profesor humanista.
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Indicador

Categoria Actitudes / Pautas de conducta Observaciones
Presente  Ausente

a) Fluye de modo activo

b) Adopta una actitud de cierta ligereza

c) Se divierte

Juego d) Es creativo

e) Establece una relacién ludica con el estu-
diante

f) Ve la docencia como actividad creadora

Perfil del Profe-
sor Humanista

a) Ve al estudiante como persona

b) Establece una relacién ludico-ambital
C) Respeta y comprende al otro

d) Escucha y dialoga

e) Reconoce al otro como diferente

f) Es empatico y abierto

Ambito

a) Se permite improvisar

b) Se permite innovar

c) Alienta las nuevas ideas de los estudiantes
Creatividad d) Crea junto con los estudiantes

e) Puede sumergirse en realidades que pue-
den parecer inseguras

f) Su realidad es una oportunidad para crear

a) Propicia y facilita el encuentro

b) Se enlaza activamente con los ambitos de
realidad en la clase

¢) Influye en los estudiantes y recibe su influencia
d) Se comparte a si mismo, se entrega con
generosidad a labor

e) Establece una relacién de amistad con el otro
f) Es importante el concepto “nosotros”

Encuentro

a) No existe en el asesor con tendencia
humanista

b) Ve el aula virtual como un “campo de juego”
C) Sabe que su posicién es la de ser lider
Pedanteria pedagdgica | d) Es integrador

e) Su misién es conducir al estudiante para
que encuentre su propia manera de aprender
f) Quiere verdaderamente ensefiar y empieza por
despertar el deseo de aprender en el estudiante

a) Estd comprometido con su actividad docente
b) Se permite ser agente de cambio

c) Facilita al estudiante la busqueda de su
propio sentido

d) Su objetivo es ofrecer un espacio de y con
sentido para que el estudiante adquiera herra-
mientas que le permitan un desarrollo integral
e) Es transmisor consciente de los grandes
valores que surgen de la dignidad humana

) El sentido de su docencia es “el ser y el dar”

Sentido

a) Ve a su actividad académica como fuente de gozo
b) Le gusta, le entusiasma estar con los
estudiantes

¢) La docencia es mucho mas que un “trabajo”
d) La docencia lo acerca al cumplimiento de
su mision

e) Ser docente le da un sentimiento de felici-
dad, paz, satisfaccién y libertad interior

f) Puede vivir en movimiento mas no se deja
absorber por él

Extasis/Vértigo

Fuente: elaboracion propia.
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En relacién con los participantes, los asesores se definiran
como tales bajo criterios de seleccién acordes al objetivo
propuesto en la presente investigacion. Dichos criterios
se establecieron, en funcién de que los asesores (do-
cente-profesor) debian estar impartiendo, en el periodo
agosto-octubre de 2022, una asignatura de la /del:

I.  Dimensién de formacién Humanistica

J.  Campo de formacién Desarrollo Humano

K. Ambito disciplinario Desarrollo del Potencial
L. Primer trimestre del Buap

Con base en lo anterior, los tres asesores participantes
impartieron la asignatura Estrategias para el Aprendizaje
Independiente en el periodo agosto-octubre de 2022.

Resultados

En el presente apartado se exponen los hallazgos obte-
nidos de la observacién a la funcidn que desempefiaron
los asesores del Buabp dentro de la Plataforma sebuca en
la comunidad Estrategias para el Aprendizaje Indepen-
diente correspondiente al primer trimestre en el periodo
agosto-octubre de 2022. Tal como se ha mencionado, la
lista de control construida permitié caracterizar el perfil
del profesor humanista a partir del perfil del docente hu-
manista propuesto por Gonzéalez (2004).

A continuacién, se presentan los resultados que, tras
la observacion realizada a las pautas de conducta de los
asesores del Buap, caracterizan el perfil del docente hu-
manista propuesto por Gonzalez (2004):

1. Juego. Respecto a la adopcién de una actitud de cier-
ta ligereza, en donde el profesor se divierte, es crea-
tivo e incluso establece una relacién ludica con el es-
tudiante; se aprecia que debido al material existente
en la comunidad (guia de estudio, en donde se hace
una presentaciéon de contenidos) y a las actividades
de aprendizaje preestablecidas, los asesores del Buap
de la uaem de la asignatura Estrategias para el Apren-
dizaje Independiente del primer trimestre no conciben
su ejercicio profesional como actividad creadora que
podria alimentar la creatividad en él ni en sus estudian-
tes. Sin embargo, los asesores, aun asi, con base en
las caracteristicas de su grupo y con la finalidad de
mantener actualizada la informacién, se di6 a la teraa
de disefar sus propias actividades de aprendizaje bajo
un formato de Disefio Instruccional e incluso se dieron
la oportunidad de agendar sesiones virtuales como
apoyo al curso y fue durante dichas reuniones que los
estudiantes y asesor pudieron de alguna manera inte-
ractuar de manera divertida y ludica.

2. Ambito. En lo referente a que el asesor reconoce a sus
estudiantes como personas, y establece una relacion
de respeto y comprensiéon al otro e inclusive escucha
y dialoga con ellos; se reconoce que, planteo un foro
de dudas y consultas; pero, lo mas relevante respecto

Figura 1. Disefio y asignacién de actividades como posibilidad de actividad creadora
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Fuente: Plataforma SEDUCA de la UAEM.

a esta variable son las retroalimentaciones como espa-
cio en donde el asesor reconoce al otro como diferen-
te, pero no como a alguien inferior. Ejemplo de ello es
que, cuando les escribe se muestra empatico y abier-
to; sin embargo, también cabe resaltar que, debido a la
objetividad con que deben ser evaluadas dichas acti-
vidades de aprendizaje, la mayoria de las ocasiones se
concentra en la rubrica y si lo desarrollo esta bien, sino
la calificaciéon va disminuyendo.

3. Creatividad. Con relacién a la oportunidad que tiene
el asesor de improvisar e innovar, esta es nula debi-
do a que el curso ya esta disefiado en cuanto a con-
tenidos y actividades de aprendizaje; sin embargo, al
igual que en lo referente a la variable juego, el docente

Figura 2. Foro de dudas y consultas como espacio de libre expresiéon y empatia

Fuente: Plataforma SEDUCA de la UAEM.



de la asignatura Estrategias para el Aprendizaje Inde-
pendiente disefid sus propias actividades viéndolas de
esta forma, como una oportunidad para crear. Este
aspecto alienta las nuevas ideas de los estudiantes y
el asesor crea junto con ellos; al ser un curso que se
imparte en la modalidad a distancia, se complica en
demasia al poder crear un producto en conjunto con
los alumnos, mas bien, se es guia. Inclusive se maneja
bajo lo calculable, lo dominable y manipulable.

4. Encuentro. Respecto a si el asesor se enlaza activa-
mente con los estudiantes de su grupo, de su comu-
nidad virtual y sumado a ello, los considera mas que
meros objetos e influye en ellos y recibe su influen-
cia se observa que el asesor del Buap buscod crear
con ellos un grupo de WhatsApp y al mismo tiempo,
crearon en conjunto un documento de Netiquetas a
fin de generar un ambiente de convivencia basado
en el respeto.

Figura 2. Foro de dudas y consultas como espacio de libre expresién y empatia
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5. Pedanteria pedagégica. En lo referente a que el ase-
sor sabe que su misidon en el proceso de enseflanza
aprendizaje es la de conducir al estudiante para que
encuentre su propia manera de aprender; es inevitable
no ver esta variable ya que el nombre de la asignatura
en si hace alusién a ello y cada una de las actividades
de aprendizaje planteadas llevan al estudiante a con-
formar su propio plan personal de aprendizaje.

6. Sentido. Con relacién a si el asesor del Buap esta
comprometido con su actividad docente concibién-
dose a si mismo como agente de cambio y trans-
misor consciente de grandes valores que surgen de
la dignidad humana, lo trabajado en la plataforma
sebuca a lo largo del trimestre da cuenta de que no
siempre transmite valores dado que exhorta a sus
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estudiantes a realizar las entregas de toda actividad
en tiempo y forma pero él no los retroalimenta ni
califica en los tiempos establecidos por la coordina-
cion, sumado a ello denota que su objetivo principal
es cubrir los programas, independientemente del
proceso de aprendizaje de los estudiantes.

7. Extasis. Respecto al significado que el asesor da a la
actividad académica que desempefia, se infiere, con lo
mostrado en la plataforma sebuca y en el &rea de Coor-
dinacién que esta es una actividad que complementa su
desarrollo profesional, es decir, el asesor tiene un traba-
jo de oficina en el que realiza funciones administrativas
y en este sentido, ser asesor del BuaD le representa una
fuente de gozo, le gusta, le entusiasma; pero en varias
ocasiones sus labores administrativas no le permiten
cumplir en tiempo con sus tareas como asesor del Buap.

. .
Discusion

La transformacién digital ha modificado la forma en que
se establecen las relaciones con los otros y por ende es
importante que se reflexione, comprenda y asimile dicha
realidad a fin de no caer en actos deshumanizados; es
decir, se debe hablar de humanidades digitales que po-
sibilitan la adaptacién a los cambios que auguran trans-
formaciones sociales a convivencia tanto del mundo real
como del digital en donde quienes salen ganando son las
personas, en cuanto a calidad de vida e igualdad.

De lo anterior, se infiere dentro del ambito educativo,
que la relacién entre asesor y estudiante dentro de un
ambiente virtual de aprendizaje se da a través de ma-
teriales denominados y caracterizados como forzados
debido a que implican que el estudiante tenga en cuen-
ta las necesidades del asesor y que aprenda o adquiera
sélo los conocimientos que, con dicho material expues-
to, se pretende que el estudiante entienda:
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Desdichadamente, el material forzado que reci-
be el alumno, sin la consideracién de sus nece-
sidades presentes y metas inmediatas, tiende a
adquirir un significado que hace que esto sea
menos Util en la satisfaccion de sus necesidades,
que si esto nunca hubiera sido estudiadol...] La
exigencia de que abandone sus problemas ac-
tuales y regrese al estudio del material requeri-
do es segura de que le originara ver el material
como un obstaculo o para la auto mejora, como
algo a evitar, un objetivo negativo. Si recuerda
esto después de que haya completado el exa-
men. Lo recordard como este significado y se
comportara hacia esto en consecuencia. (Cas-
tafiedo, 2005, p.33)

Es decir, la tarea docente aun se basa en un modelo edu-
cativo tradicional en el que el empleo de las tecnologias
es concebido como un instrumento que acelera la migra-
ciéon de las clases al mundo digital; sin embargo, esto ha
resultado en una experiencia desigual, sino también un
cambio en los factores educativos. A este respecto el
enfoque humanista de la educacién busca, por un lado,
personalizar la experiencia de aprendizaje de cada uno de
los estudiantes y, por otro, que el docente, dentro de los
ambientes virtuales, sea un actor innovador, que no tenga
miedo al cambio y que, sobre todo, esté convencido de
las bondades de la cultura digital; entonces, tendria senti-
do hablar de humanismo digital si se toma conciencia del
“uso humano de la tecnologia, es decir, usarla para tender
puentes entre seres humanos, para comunicarse y cola-
borar” (Romero y Gasca, s.f. En Garcia, 2019, p.128).

Conclusiones

La educacién humanista da prioridad a la experiencia hu-
mana, a los valores, a los propdsitos y a los significados;
lo anterior, conlleva al crecimiento personal y al cambio.
Aunado a ello, el humanismo digital afiade respaldar la
comunicaciéon que puede establecerse a través de me-
dios como las tecnologias, con el Unico fin de engrande-
cer dicha relacién.

En tal sentido, la funcién del asesor del Buap es la
de un guia durante el proceso de aprendizaje; en otras
palabras, el asesor apoya a los estudiantes a acceder
y crear conocimiento. Asi, el humanismo digital se vera
reforzado con la relacién que se establece entre el ase-
sor y el estudiante;

El primero de ellos obtendrd una nueva herra-
mienta de comunicacién y el segundo tendra
motivacidén, reconocimiento y valor a sus ne-
cesidades en el aprendizaje, se busca que los
nuevos docentes demuestran mayor compe-
tencia tecnolégica que los actuales y que las
utilicen de manera sistematica y consciente
a su practica pedagdgica. Para llevar a cabo

esta tarea, es necesario fortalecer las compe-
tencias técnicas y especialmente las pedagdégi-
cas de los profesores formadores para que la
innovacion curricular propuesta tenga el efecto
esperado y no sea sélo en una buena intencién
(Romero y Gasca, s.f. En Garcia, 2019, p.134).

Finalmente, es de suma importancia resaltar que a pesar
de que el asesor del Buab cuente o adquiera competen-
cias relacionadas con las Tic debera ser consciente de
los valores, vivencias y sentimientos que se muestran de
forma escrita o verbal a los estudiantes, porque, aungue
no se vea de forma fisica a quienes estudian en esta mo-
dalidad, son mas sensibles que los alumnos presenciales.
Dicho de otra manera, un asesor del suap debe poseer
necesariamente la apropiaciéon de un conjunto de capa-
cidades tecnoldgicas y, sumado a ello, la apropiacion de
las tecnologias como una herramienta eficaz y eficiente
gue permite transformar y mejorar tanto la ensefianza
como el aprendizaje, sin dejar de lado la parte humana.
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Introduccién

El disefiar estrategias didacticas no es una tarea facil, se
deben considerar sus caracteristicas para garantizar su
funcionamiento apropiado, es decir, otorgar las instruc-
ciones claras y precisas a los alumnos y, a su vez, seleccio-
nar las plataformas que ayuden a los alumnos en el proce-
so del aprendizaje de la redaccién. Asimismo, el docente
tendrd que orientar dicho proceso mediante didlogos o
discusiones entre los estudiantes para que, al final, plan-
teen temas relevantes para ellos y construyan su cono-
cimiento (Molsave, 2015 citado en Jara, 2021). Para com-
prender el cdbmo y para qué de una estrategia didactica
se abordarén las teorias de aprendizaje que le ofrecen al
docente la fundamentacién para seleccionar las estrate-
gias y técnicas validadas para facilitar la ensefianza.

Dentro de estas teorias se encuentra el Cognitivis-
mo, Constructivismo y Conectivismo. La teoria cognos-
citiva se enfoca en las diversidades del individuo, en el
qgue se estimula la capacidad de pensar. Mientras que
el Constructivismo menciona que el individuo necesita
experiencias previas para generar nuevo conocimiento,
el cual se va modificando constantemente. Por ultimo, el
Conectivismo se enfoca en la insercidn de la tecnologia
como parte de nuestra vida, integra la autoorganizaciéon
y mantiene las conexiones que permiten el aprendizaje.
Asimismo, se abordd lo referente a la Tecnologia educa-
tiva, las estrategias didacticas y el modelo track que per-
miten hacer frente al retorno de la modalidad presencial.

Como bien lo mencionan Fernandez, Patino y De Jesus
(2012) el uso de la tecnologia en el ambito educativo puede
contribuir a la mejora de los aprendizajes si se cuenta con la
capacitacion que permita aplicarlas con eficiencia. Desde la
perspectiva anterior, se planted llevar a cabo una encuesta
que permitiera identificar el uso de la tecnologia ante el nue-
vo panorama de la modalidad presencial, por ello se formu-
|6 la siguiente pregunta: ;Como se esta implementando la
tecnologia en las estrategias didacticas de los docentes en
la modalidad presencial en el nivel medio superior del muni-
cipio de Tenancingo de Degollado, Estado de México?

De tal forma, que posibilite la identificacién y andlisis
del uso de la tecnologia en las estrategias didacticas im-
plementadas por los docentes de nivel medio superior
en el municipio de Tenancingo de Degollado ante el re-
torno a la modalidad presencial, favoreciendo asi la pro-
puesta de elementos para la reconfiguracién de dichas
estrategias ante esta nueva normalidad.

M¢étodo

Al ser una investigacion cuantitativa-descriptiva solo se
cuenta con una sola variable por lo cual los items se en-
focaron en las estrategias basadas en el uso de tecnolo-
gia. Asimismo, se utilizé el método deductivo en el cual
se parte de premisas generales para llegar a una conclu-
sion particular. El cuestionario aplicado esta conformado
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por 18 preguntas de tipo estructuradas. Se aplicé dicha
encuesta a una muestra de 78 docentes de nivel medio
superior del municipio de Tenancingo de Degollado, Es-
tado de México, haciendo uso del muestreo intencional
0 por conveniencia debido a que se caracteriza por bus-
car con dedicacién muestras representativas cualitativa-
mente, mediante la inclusién de grupos aparentemente
tipicos. Las respuestas se procesaron en tablas de distri-
bucién de frecuencia y graficas, que permitieron el ana-
lisis cuantitativo de los datos.

Teorias de aprendizaje

La transformacién constante de la sociedad como resultado
de los retos de la era digital y la situacién sanitaria actual, ha
traido consigo cambios en todos los &mbitos. Especificamen-
te, en el ambito educativo se han adaptado los roles, proce-
dimientos, herramientas y los ambientes de aprendizaje que
favorecen el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendiza-
je. Ante este panorama, las Tic son un elemento clave en las
estrategias didacticas que son implementadas por el docente
en la transicién a la nueva modalidad presencial.

Por consiguiente, se abordardn a continuaciéon las
principales teorias y modelos del aprendizaje que sus-
tentan el actual uso de las Tic en la practica docente.

Cognitivismo

Las teorias cognitivas se dedican a la conceptualiza-
cion de los procesos del aprendizaje del estudiante y se
ocupan de cémo la informacién es recibida, organizada,
almacenada y localizada. El aprendizaje se vincula, no
tanto con lo que los estudiantes hacen, sino con qué es
lo que saben y codmo lo adquieren (Jonassen,1991 citado
en Ertmer y Newby, 1993).

Constructivismo

El paradigma constructivista concibe al ser humano como
un ente autogestor que es capaz de procesar la informa-
cion obtenida del entorno, interpretarla de acuerdo a lo
que ya conoce, convirtiéndola en un nuevo conocimiento,
por lo tanto, las experiencias previas del sujeto le permi-
ten en el marco de otros contextos realizar nuevas cons-
trucciones mentales (Saldarriaga, Bravo y Loor, 2016).

El tedrico Piaget (citado en Rafael, 2018) dividi6 el desa-
rrollo cognoscitivo en cuatro grandes etapas, estas repre-
sentan la transicidn a una forma mas compleja y abstracta
de conocer. Asimismo, se relacionan generalmente con
ciertos niveles de edad, pero el tiempo que dura una etapa
muestra gran variacion individual y cultural. Son:

Etapa sensoriomotora

Etapa preoperacional

Etapa de las operaciones concretas
Etapa de operaciones formales

rwne
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Conectivismo

El andlisis de las limitaciones del conductismo, el cognitivismo y
el constructivismo, frente a la era digital, permitié la creacion de
teoria del aprendizaje llamada “Conectivismo”, la cual explica el
efecto que la tecnologia ha tenido sobre la manera en que ac-
tualmente vivimos, nos comunicamos y aprendemos. Uno de
sus principales exponentes es George Siemens (2004) quien
identifica los siguientes principios del conectivismo:

e Elaprendizaje y el conocimiento se encuentran en la
diversidad de opiniones.

e El| aprendizaje es un proceso de conectar nodos o
fuentes de informaciéon especializadas.

e Elaprendizaje puede residir en dispositivos no humanos

e |a capacidad de saber mas es mas importante que
lo que actualmente se conoce.

e Es necesario nutrir y mantener las conexiones para
facilitar el aprendizaje continuo.

e |a capacidad de ver las conexiones entre campos,
ideas y conceptos es una habilidad basica.

e El conocimiento preciso y actualizado es el objetivo
de todas las actividades de aprendizaje conectivista.

e | atoma de decisiones es en si misma un proceso de
aprendizaje.

e La eleccion de qué aprender y el significado de la
informacién entrante se ve a través de la lente de
una realidad cambiante.

Tecnologia educativa

Constituye una disciplina encargada del estudio de los me-
dios, materiales, portales web y plataformas tecnolégicas
al servicio de los procesos de aprendizaje; en cuyo campo
se encuentran los recursos aplicados con fines formativos
e instruccionales, disefiados originalmente como respues-
ta a las necesidades e inquietudes de los usuarios (Delors,
1996 citado en Torres y Cobo, 2017).

Principios

Desde la perspectiva de Cabero (2001) los sujetos son
procesadores activos y conscientes de informacién, de
manera que, con sus actitudes, predisposiciones y habi-
lidades cognitivas, determinaran la eficacia y calidad que
obtengan con la interaccién con el medio. Y para ello es
importante tener en cuenta una serie de principios:

5. Ofrecer alos estudiantes multiples representaciones
de la realidad, para que de esta forma puedan per-
cibir su complejidad, representaciones que deben
de corresponder con tareas auténticas y veraces, es
decir, contextualizadas en ambientes realistas.

6. La enseflanza debe partir de experiencias y situa-
ciones reales que permitan tanto su posterior trans-

ferencia como la percepcién de la complejidad del
mundo real. El aprendizaje se construye a partir de
la experiencia.

7. Establecer como principio de referencia, no la re-
produccién del conocimiento, sino su construcciéon
y, en este sentido, la motivacidén se convierte en un
elemento de alto valor para alcanzar el aprendiza-
je significativo.

8. Negociar las metas y objetivos instruccionales, no imponerlas.

9. Fomentar el desarrollo de practicas reflexivas, de
manera que las tareas de aprendizaje y el analisis
de los contenidos se centren en identificaciones y
principios Unicos por parte de los estudiantes.

10. Asumir como principio de trabajo la construccién co-
laborativa del conocimiento a través de la negociacion
social de los participantes en el proceso de instruccion.

1. La tecnologia no solo desempefia funciones de pre-
sentacién y ejercitacién o practica, sino una diversi-
dad de funciones que van desde la comunicaciéon, a
la posibilidad de expresion y elaboracién de docu-
mentos expresivos, siendo su papel mas significativo
la creacién de entornos diferenciados y especificos
para el aprendizaje.

12. El error se convierte en un elemento significativo para la
autovaloracién del proceso realizado, permitiendo al mis-
mo tiempo la reflexion para la mejora de los resultados.

13. Aligual que la instruccién, la evaluacidén debe basar-
se en multiples perspectivas. Es decir, la evaluaciéon
y las técnicas e instrumentos que se utilicen en ella
deben de percibirse menos como elemento de con-
trol y mas como elemento de autoanalisis.

Incorporacion de las Tic en la ensefianza y el aprendizaje
De acuerdo con Brincones (2008, p.11):

La incorporaciéon de las Tic en el proceso de en-
seflanza y aprendizaje de contenidos implica no
solo el conocimiento de las caracteristicas y posi-
bilidades del medio y el cambio de los contenidos
tradicionales a estas nuevas herramientas, sino
que precisa cambios tanto en la metodologia, de
manera especial en los materiales del cursoy enla
evaluacién tanto del curso como del aprendizaje,
como en la actitud de profesores y estudiantes.

Por otro lado, Sangra y Gonzalez (citado en Lépez, 2007)
seflalan que la incorporacién de las Tic en la educacién ha
pasado por diversas fases, que se muestran a continuacion:

e Primera: es la del equipamiento, en la cual se dota
a las universidades de las herramientas basicas ne-
cesarias para el uso de las Tic, sin que los docentes
alcancen el nivel de conocimiento necesario, ni las
destrezas para usarlas.

e Segunda: es la de la capacitacidon tecnoldgica, cuya
finalidad es que los docentes adquieran unos cono-
cimientos basicos en el uso de las tecnologias que
tienen a su alcance.
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e Tercera: es la capacitacion pedagdgica, se desarrolla
cuando la institucién y los docentes se han dado cuenta
que no es suficiente solo la destreza tecnoldgica, para lo-
grar su finalidad educativa, por tanto, se propone la incor-
poraciéon en el marco de la reflexidon sobre los procesos
de ensefianza y aprendizaje; éste giro lleva a elaborar pro-
puestas tecno pedagdgicas para contextos especificos.

e Cuarta: es la evaluativa, permite conocer cuales son
las practicas mas adecuadas, describe su funciona-
miento y cual es su verdadero valor agregado.

Tecnologia educativa y su papel en el logro de los fines
de la educacién

El campo de estudio que se encarga de todos los recursos
instruccionales y audiovisuales es la tecnologia educativa.
Por tal motivo, el nUmero de herramientas tecnoldgicas se
ha multiplicado exponencialmente en actividades digitales
de aprendizaje, portafolios, elaboraciéon de blogs, entre
otros, disefiadas para dinamizar los entornos escolares y
promover la adquisicion de nuevas competencias enfoca-
dos a la educaciéon de ahi el surgimiento de los siguientes
cuatro pilares (Delors, 1996 citado en Torres y Cobo, 2017):

e Aprender a conocer: combinando una cultura gene-
ral suficientemente amplia. Lo que supone, ademas:
aprender a aprender para poder aprovechar las posi-
bilidades que ofrece la educacioén a lo largo de la vida.

e Aprender a hacer: a fin de adquirir no sélo una califi-
cacion profesional sino, mas generalmente, una com-
petencia que capacite al individuo para hacer frente
a gran numero de situaciones y a trabajar en equipo.

e Aprender a vivir juntos: desarrollando la compren-
sién del otro y la percepciéon de las formas de inter-
dependencia. respetando los valores de pluralismo,
comprensién mutua y paz.

e Aprender a ser: para que florezca mejor la propia
personalidad y se esté en condiciones de obrar con
creciente capacidad de autonomia, de juicio y de res-
ponsabilidad personal.

Estrategias diddcticas
Definicién

Diaz Barriga (1998) las define como “procedimientos y
recursos que utiliza el docente para promover aprendiza-
jes significativos, facilitando intencionalmente un proce-
samiento del contenido nuevo de manera mas profunda
y consciente” (p. 19). Es decir, las estrategias didacticas
se refieren a tareas y actividades que pone en marcha el
docente de forma sistemaética para lograr determinados
aprendizajes en los estudiantes.
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Clasificacién

Diaz Barriga y Herndndez (2007) proponen la siguiente
clasificaciéon de las estrategias de ensefianza:

N. Estrategias para generar conocimientos previos. La
adquisiciéon de informacion nueva depende en alto grado
de las ideas pertinentes que ya existen en la estructura
cognitiva del educando pues el aprendizaje significativo
ocurre a través de una interacciéon de la nueva informacion
con las ideas que ya existen en la estructura cognitiva.

O. Estrategias para orientar la atencién del alumno. Son
recursos que emplea el educador para focalizar y man-
tener la atencion de los estudiantes durante la sesion de
clase, pueden servir para enlazar los conocimientos pre-
Vios con los nuevos y para mantener la atencién.

P. Estrategias para organizar la informaciéon. Per-
miten dar mayor importancia al contexto organizado
gue se aprenderd, al representarlo en forma grafica o
escrita, la adecuada organizacién de esta mejora su
significatividad y en consecuencia hace mas probable
el logro de aprendizaje significativo de los estudiantes.
Q. Estrategias de enlace de conocimientos. Son las
destinadas a enlazar conocimientos previos con la
informacién nueva.

Estrategias diddcticas con el uso de la tecnologia (11€)

Las Tic son definidas por Salas (2000) como una estrategia
para abordar, mejorar y transformar las practicas pedago-
gicas, resalta que por este medio se puede garantizar la
igualdad de condiciones en la participacién y construccién
de saberes, tanto de estudiantes como de maestros.

En este contexto, Fainholc (2005) menciona que el
uso inteligente de las Tics consta de las siguientes dimen-
siones formativas:

R. Instrumental porque apunta al dominio técnico o
coédigo simbdlico de cada tecnologia.

S.  Cognitiva porque se relaciona con el aprendizaje de
conocimientos, procedimientos y habilidades especificos
gue permitan buscar, seleccionar, analizar, comprender y
recrear informacién a la que se accede a través de las Tic.

T. Actitudinal vinculada al replanteo y desarrollo de
valores y actitudes hacia la tecnologia de modo que
sean criticas y superen predisposiciones y sesgos tec-
nofébicos o tecnofilicos.

U. Sociopolitica ya que se direcciona a la toma de
conciencia gue las Tic no son asépticas ni neutrales des-
de el punto de vista socio-cultural e individual, sino que
inciden significativamente en la conformacién fragmen-
tada de la subjetividad, del entorno cultural y la concien-
cia socio-politica de las personas en la sociedad actual.
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Modelo Track

En atencién a la influencia actual de la tecnologia, el mode-
lo TPack permite identificar los aspectos que influyen en el
desarrollo de la practica educativa, la comprensién de los
factores sobre el aprendizaje y la creacién de las activida-
des escolares por medio de las herramientas digitales (Ca-
yachoa, Alvarez, William y Botia, 2020). Este modelo iden-
tifica las siguientes tres areas de conocimiento con las que
disponen los docentes:

e Ladisciplina o contenidos (ck) sobre los que imparten clase

e  Pedagdgico (pk): las distintas metodologias o formas
de ensefiar que se aplican en el aula.

e Tecnolbgico (Tk): los recursos y herramientas tecnolé-
gicas que utilizan para ensefar los distintos contenidos.

Resultados

Los docentes seleccionan e implementan estrategias di-
dacticas de acuerdo a las necesidades que se presentan
en la nueva modalidad presencial, es por ello que 37
% elabora recursos con imagenes, esquemas 0 mapas
como la principal estrategia didactica que implementa
en la nueva modalidad presencial, 29 % crea dindmicas
de interaccién activa, 22 % fomenta el trabajo colaborati-
vo y 12 % utiliza el Aula invertida (Grafica 1).

Géfica 1. Disefio y asignacién de actividades como posibilidad de actividad creadora

Fuente: Elaboracién propia a partir de formulario Microsoft Forms.

La Tecnologia se ha incorporado como una herramien-
ta en los procesos educativos, la cual motiva diversos
tipos de aprendizaje, asi mismo la innovacién educa-
tiva apuesta a mejorar la practica docente. 47 % de
los docentes considera que el uso de la tecnologia en
clase es una herramienta de apoyo alternativa para la
ensefianza de los diversos contenidos, 17 % cree que
es un factor determinante en el aprendizaje de los es-
tudiantes y 4 % opina que es una alternativa que no
necesariamente influye en el aprendizaje de los estu-
diantes (Grafica 2).

Grifica 2. Uso de la Tecnologfa en el aula
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Fuente: Elaboracién propia a partir de formulario Microsoft Forms.

El uso de las plataformas educativas complementa la educacién
presencial debido a la cantidad de herramientas digitales que
conllevan a un fin pedagdgico. 60 % de los docentes hace uso
de las plataformas educativas de 1a 2 veces por semana, 22 %
de 3 a4 veces por semana y 15 % toda la semana (Grafica 3).

Grifica 3. Frecuencia en el uso de plataformas educativas
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Fuente: Elaboracién propia a partir de formulario Microsoft Forms.

Seleccionar las estrategias didacticas en cada momento del
proceso de ensefianza-aprendizaje es una tarea indispensa-
ble para el desarrollo de este, asi como determinar si se hara
uso de la tecnologia en estas. De manera, 37 % de los en-
cuestados menciond que en todos los momentos, 31 % en el
desarrollo de la clase aplicando tecnologias interactivas para
mejorar el aprendizaje del alumno, 20 % en la evaluacién y
retroalimentacién del aprendizaje del alumno, 5 % en el cie-
rre para mejorar los resultados de aprendizaje del alumno, 4
% no hacen uso y 3 % de los docentes mencionan la aper-
tura con alguna plataforma para interactuar entre profesor
y alumno e identificar los conocimientos previos (Grafica 4).

Gréfica 4. Tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje
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Fuente: Elaboracién propia a partir de formulario Microsoft Forms.



Las instituciones educativas ante la nueva modalidad
presencial deben de contar con los recursos tecnolégi-
cos suficientes que permitan el adecuado desarrollo de
las actividades de ensefianza-aprendizaje. Al indagar
sobre dichos recursos se identifica que existe ausencia
en 37 % de pizarrones electrénicos, 23 % internet, 18 %
proyectores, otro 18 % comentan de manera general que
no cuentan con suficientes recursos, 3 % impresoras y 1
% computadoras (Grafica 5).

Gréfica 5. Recursos tecnolégicos en las instituciones educativas
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Fuente: Elaboracién propia a partir de formulario Microsoft Forms.

El dispositivo mévil es una herramienta imprescindible
para el desarrollo de las clases por ello 46 % de los do-
centes menciond que hace uso frecuentemente de algun
dispositivo moévil para el desarrollo de las clases, mien-
tras que 27 % opina que regularmente lo utiliza, 21% afir-
ma que ocasionalmente el dispositivo es utilizado, otro
5 % de los encuestados menciona que casi nunca, mien-
tras que 1 % menciona que nunca hace uso del dispositi-
vo moévil en el desarrollo de las clases (Gréafica 6).

Griéfica 6. Dispositivo mévil para el desarrollo de las clases

Fuente: Elaboracién propia a partir de formulario Microsoft Forms.

La practica de la tecnologia en las estrategias pedagé6-
gicas es sin duda muy importante, 26 % de los docentes
menciona que la tecnologia en sus estrategias pedago-
gicas le ha permitido el aprendizaje autbnomo, mientras
que 24 % le ha permitido la flexibilidad para actualizar
la informacién, 22 % afirma que le ha permitido la inte-
ractividad, 19 % opina que le ha permitido el aprendizaje

Revista de Cultura Digital y Desarrollo Humano UAEMéx < 1SSN: 2683 - 2933 « Vol. 6 Nam. 6. octubre 2022 - septiembre 2023

cooperativo, 5 % de los docentes dijo que le ha permitido
la alta motivacion, mientras que la falta de uso es de 3 %,
por otro lado la individualizacidn de la ensefianza resultd
ser el 1% (Gréfica 7).

Griéfica 7. La prdctica de tecnologia en las estrategias pedagégicas
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Fuente: Elaboracién propia a partir de formulario Microsoft Forms.

En la practica docente para hacer frente a la nueva mo-
dalidad presencial el principal cambio que ha implemen-
tado el docente en 18 % ha sido la seleccién y organiza-
cién de los contenidos plasmados en la planeacion, 17 %
considera que la aplicacién de exdmenes en linea, 14 %
menciona que el uso constante de las Tic dentro y fuera
del aula, 12 % la organizacién de los materiales a em-
plear y los espacios dénde se llevara a cabo la clase, 8
% la innovacién en las metodologias o enfoques a utilizar
mientras el que 32 % de los docentes afirma que todas
las anteriores (Gréfica 8).

Griéfica 8. Cambios en la préctica docente frente a la nueva modalidad presencial.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de formulario Microsoft Forms.

La actualizaciéon docente, en estos tiempos, es de vital
importancia, por lo que se indagd sobre la percepcién
de los docentes en cuanto a los cursos que le han impar-
tido respecto al uso de la tecnologia, para atender las
necesidades actuales dentro del aula, ante esto, 37 % los
consideran excelentes, 36 % bien, 26 % suficientes, 1%
insuficientes (Gréfica 9).
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Grifica 9. Cursos de actualizacién
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Fuente: Elaboracién propia a partir de formulario Microsoft Forms.

. .
Discusion

La implementacién de las Tic en los escenarios educati-
vos busca, sin duda, la innovacién en los procesos, los
contenidos y en la educacion como tal. Rodriguez (2010)
expresa que en cada contexto educativo puede existir
innovacion pues las metas educativas pueden diferir ya
sea por el nivel educativo, por la naturaleza de la asigna-
tura, por el nivel de profundidad con el que se imparte,
entre otros criterios. Ante este contexto, Diaz, Baena y
Baena (2018) seflalan que los docentes incorporan he-
rramientas tecnoldgicas y procesos a su contexto esco-
lar para fomentar un cambio en su practica y sobre todo
en su pensamiento. Ahora son necesarias nuevas formas
de comunicacién adaptadas a este contexto, la comuni-
caciéon tradicional no es suficiente para relacionar con-
tenidos y mantenernos informados. Asimismo, “La utili-
zacion de dispositivos moéviles dentro del aula de clase
permite a los estudiantes descubrir nuevos procesos de
enseflanza aprendizaje, compartiendo informacién con
los ciudadanos del mundo utilizando bien los tiempos,
aprendiendo, jugando y haciendo” (Ramirez, 2017).

Con el avance de la tecnologia educativa y su integra-
cion en el proceso de evaluacion, se observa la evalua-
cién online, automatica, automatica escrita y, finalmente,
la inmersién total de la tecnologia no como herramienta
en el proceso, sino como elemento evaluativo propia-
mente, conocidos como sistemas expertos (Vega, Rozo
y Déavila, 2021).

Si bien es cierto, la tecnologia ha facilitado algunas
actividades en el ambito educativo no todo ha sido aten-
dido, como bien lo sostienen Santiago, Caballero, Gémez
y Dominguez (2013) al mencionar que la presencia de
las Tic en las aulas ha mostrado ser insuficiente para la
transformacién de las practicas pedagdgicas de los do-
centes. El hecho de disponer de una computadora o un
pizarrén electrénico puede contribuir a ello, pero no es
suficiente para transformar el quehacer del maestro; la
clave estd en la forma en que utilicen los docentes estas
tecnologias para contribuir al logro de los aprendizajes
esperados. Por ende, la innovaciéon educativa apuesta a
mejorar la practica docente, en donde el uso de las Tic
supone considerar las posibilidades didacticas que ofre-
cen para facilitar los procesos de ensefianza - aprendi-

zaje en funcidn del contexto del aula, las caracteristicas
de los alumnos, asi como los propdsitos y los contenidos
educativos. Asimismo, implica un uso didactico diferente
al que se da a los recursos convencionales y a las nuevas
formas de comunicacién y relacién con el conocimiento.

Conclusiones

Se identifica que los docentes han puesto en préctica
estrategias didacticas haciendo uso de la tecnologia, lo
gue muestra su adaptabilidad a los cambios tan radica-
les que ha sufrido su contexto laboral, no obstante, es
imposible que las desarrolle de manera impecable cuan-
do no se cuenta con los insumos necesarios y suficientes
para hacerlo, pero no solo eso se ha desatendido sino
la falta de capacitacién adecuada y oportuna tanto para
los docentes como alumnos.

Desde décadas atras las Tic han sido consideradas
como un medio para que los alumnos desarrollen crite-
rios para una pedagogia del aprendizaje autbnomo, en
lo que implica interactuar con los objetos por si mismos;
comprender los textos que les ofrece el mundo, apren-
der a solucionar los problemas por su propia cuenta;
aprender a clasificar la informacién y mantener la mo-
tivacion para lograr las metas acerca de lo que desea
aprender. Esto indica que son un canal ideal, para apren-
der a saber qué herramientas tecnolégicas posibilitan
acceder a la resolucidon de problemas del conocimiento;
aprender a hacer o entender que procedimientos faci-
litan la comprensién de hechos, acontecimientos y su-
cesos; ejercitar la voluntad propia o actitud mental de
querer aprender por si mismo, teniendo como referente
el ideal de aprendizaje autébnomo (Aebli, 1998).

Ahora bien, como lo sefiala Escalante (2015, citada en
Ramirez, 2017) el mévil es una herramienta imprescindi-
ble en nuestra vida, asi gue no hacerlo participe del pro-
ceso de enseflanza-aprendizaje es impensable, debido a
que los adolescentes se han adaptado su cotidianidad a
las nuevas tecnologias.

Esta herramienta tecnoldgica debe ser utilizada den-
tro del aula de clase no solo por los alumnos sino por
los profesores, que deben ser mediadores y creadores
de estrategias pedagdgicas que permitan la utilizacién
de los dispositivos como instrumentos académicos y no
como distractores en el aula. Por tal razén, las practicas
pedagdgicas donde se han incorporado las Tic deben
ofrecer una perspectiva educativa diferente en cuanto
a los roles que desempefian docentes y estudiantes ta-
les como: dominio de contenidos, aprendizaje en grupo
y evaluacién del aprendizaje, entre otros. Asi como es
claro que la tecnologia abre muchas posibilidades al mo-
mento de evaluar, pero todo dependera del contexto o
el ambiente de aprendizaje en donde se realice el pro-
ceso educativo, la estrategia que conduzca la practica
de aula o pedagdgica, los tipos de evaluacién que se
desean favorecer y que estén acordes con la estrategia
planteada vy, por ultimo, las Tic o0 tecnologias que estén



disponibles en la institucién. Frente a este panorama, el
gobierno y por supuesto las instituciones educativas de-
ben de replantear el proceso de ensefianza-aprendizaje
comenzado a implementar programas de actualizaciéon
profesional en las Tic, utilizar plataformas y diversos en-
tornos virtuales para la realizacién de acciones de desa-
rrollo profesional. La formacién docente inicial también
debe reconsiderar su curriculum para brindar alfabetiza-
cion digital basica a los futuros docentes y ensefar el
uso de las herramientas informaticas como recurso para
la enseflanza y el aprendizaje. Sin embargo, queda mu-
cho por hacer en este proceso de transformacién cons-
tante para generar comunidades virtuales de aprendiza-
je que enlacen no solo a los docentes sino a los alumnos
y directivos permitiendo asi la discusiéon de experiencias,
problemas pedagdgicos, el intercambio de materiales y
recursos digitales, a nivel municipal, nacional e interna-
cional que favorezcan el adecuado desarrollo del proce-
so de enseflanza-aprendizaje no solo en el nivel medio
superior sino en todos los niveles educativos.
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Introduccién

En la actualidad como en el pasado, la utilidad de las
matematicas es incuestionable y a juzgar por los aportes
a la vida y a la ciencia esta disciplina es imprescindible e
insustituible en el haber de conocimientos de cualquier
estudiante, sin importar nivel ni area disciplinar, por un
lado, su importancia queda de manifiesto en los grandes
aportes en el pasado y en los grandes avances tecnolo-
gicos, por el otro, para la mayoria de los estudiantes se
traducen en serias dificultades, al grado de formar parte
de los determinantes mas robustos en el fracaso escolar
(Carbonero Martin, M y Navarro Zavala, J., 2006).

El contexto actual de la sociedad donde las generacio-
nes de estudiantes forman parte de la generacion del Mi-
lenio, caracterizandose, entre otras cosas, porque desde
temprana edad se ven expuestos a celulares, Tabletas,
computadoras,aplicaciones, programas de cobmputo, etc.
Lo gue obliga a reflexionar sobre como inciden estas tec-
nologias en la ensefianza - aprendizaje (Castells, 2001),
pero también en valorar su pertinencia y hasta qué nivel
pueden considerarse como una herramienta de apoyo y
Nno como una extension corpdérea del alumno de la cual no
termine dependiendo para su aprendizaje.

Para dimensionar el fenémeno, con cifras del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INecl),Encuesta Na-
cional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares, la Secretaria de Comunica-
ciones y Transportes (scT) y el Instituto Federal de Teleco-
municaciones (FT), estiman que en 2020 en México habia
88.2 millones de usuarios de teléfono celular —75.5 % de
la poblacién de seis aflos o mads— en 2019 dicha propor-
ciéon era de 75.1 % —86.5 millones de usuarios— la mayoria
de los usuarios de Internet, en 2020 lo utilizaban para co-
municarse (93.8 %), buscar informacién (91.0 %) y acceder
a redes sociales (89.0 %).

Mientras que Statista indica que WhatsApp es la red
social con mayor porcentaje de usuarios, dado que 94
% de quienes usan redes sociales tiene acceso a esta.
Seguido por Facebook con 93 %. En tercer lugar, se
encuentra Facebook Messenger, con 80 %. (Statista 13
mayo de 2022). Mientras que Google Consumer Baro-
meter encuentra que 70 % de los millenials que entra a
YouTube lo hace para aprender: cdmo preparar alimen-
tos, técnicas de uso de aplicaciones, edicién de audio,
video, manualidades, informarse sobre algunos aconte-
cimientos histéricos o técnicas de jardineria, pero iden-
tifica un minimo acceso a videos con contenidos sobre
clases de Matematica.

La abrupta apariciéon del Covip-19 ocasiondé una can-
celacion del modelo educativo tradicional, con el aisla-
miento catapulté la ensefianza a distancia y que con ello
aparece la necesidad creciente del uso y manejo de las
Tics en todos los niveles educativos, todos los actores:
alumnos, profesores, padres de familia dieron un salto,
cuantitativo y cualitativo, no solo en la frecuencia sino en
la cantidad y calidad de aplicaciones tecnoldgicas que

vinieron en principio a sustituir el modelo tradicional de
enseflanza y aprendizaje.

El objetivo principal del presente estudio es evaluar el
nivel de empleabilidad de las herramientas tecnoldgicas
en los procesos de ensefianza aprendizaje de las ma-
tematicas, el cual emplea como pregunta guia; éEl uso
de aplicaciones moéviles para un Smartphone mejoran el
aprendizaje en clases de matematicas? Para muchos es-
tudiosos del tema es obvio sus beneficios, para algunos
otros no estd tan simple ni directa esta conclusion.

Marco Tedrico

Cuando se habla de apps para dispositivos méviles, se re-
fiere a aplicaciones de software (en inglés Software Appli-
cations, o simplemente Apps) para dispositivos moviles
gue son algoritmos computacionales creados para ejecu-
tar tareas especificas, que no buscan satisfacer todas las
necesidades de informacién del usuario, sino hacer tareas
concretas y entregarlas lo mas rapido posible. Las Tecno-
logias de la Informacién y la Comunicacién (Tics) y su in-
fluencia en el campo educativo actual se valoran por facili-
tar el trabajo a los alumnos, les brinda cierta autonomia, los
motiva, captando su atencién, en general permite mejorar
su aprendizaje (Garcia-Varcarcel, 2010).

Con la revisidon sistematica de experiencias nacionales
e internacionales sobre el uso de las Tics, vistas como apli-
caciones moéviles disefladas para resolver ejercicios y pro-
blemas matematicos, los dos hallazgos mas importantes;
los primeros que argumentan categdéricamente multiples
beneficios al emplearlas como herramienta estratégica en
la ensefianza y aprendizaje escolar, incluso en el area de
las matematicas, incluso Arrieta (1998) las considera una
ayuda importante en la interaccién, motivacion, ademas
de brindarle autonomia en su aprendizaje al estudiante.
Contreras y Eguia (2016) presentan diversas experiencias
y resultados de utilizar la Gamificacion en aulas universita-
rias espafolas, con conclusiones de que disefiar un sistema
gamificado no se traduce en bajar el nivel de exigencia y
menos aun que los alumnos piensen esto. Para Pabon-Go-
mez (2014), la implementaciéon de software dinamico per-
mite establecer una conexiéon con la realidad de tal manera
gue se pueda aprender matematicas de forma divertida,
Martinez (2012) muestra la existencia de una gran cantidad
de portales o sitios en internet que alojan un sinnumero de
aplicaciones educativas, con un alto rankeo de consultas,
el Grupo Planeta (2015) realizé un compendio de solucio-
nes educativas basado en buenas practicas en 4 mil cen-
tros escolares de Espafia, México y Colombia, la mayoria
de ellos, favoreciendo el uso de las Tics en el aprendizaje.

Carvajal (2019), Pastran (2020) encontrd que la aplica-
ciéon exitosa de las herramientas digitales y otros recursos
tecnolégicos en la educacidén y ensefianza de las mate-
maticas, donde también incluy6 el disefilo de una herra-
mienta digital y la estructuracién de tareas apropiadas y
adecuadas a fin de explorar el potencial pedagdgico de
las Tics, la capacitacion de los docentes y el contexto edu-



cativo. Mientras que el otro grupo de estudios, son mas
mesurados en sus conclusiones, como Roman y Carbo-
nero (2007) que plantean que un factor significativo en
el fracaso escolar, desercion, abandono de los estudian-
tes se encuentra en la deficiente utilizaciéon de estrategias
cognitivas y meta cognitivas, por lo que resulta necesario
que la instruccidn matematica incluya heuristicas o estra-
tegias para analizar o resolver conflictos, razonamiento in-
ductivo e intuitivo, asi como la comprobacién de hipodtesis
y esto no lo aporta un algoritmo computacional.

Aguilar y otros (2002) sugieren que alcanzar el nivel de
razonamiento formal, hallar el resultado de un problema
matematico, no es suficiente para saber aplicarlo en pro-
blemas concretos, concluyendo que las Tics solo comple-
mentan, enriquecen y transforman la educaciéon, pero no
la sustituyen. Mas aun, Garcés-Prettel (2014) indican que
las Tics sélo son medios y no fines; son recursos y no el
centro del proceso; si bien facilitan los procesos educati-
VOS, mas no garantizan en si mismo su eficiencia. Por otro
lado, Echegaray (2014) hace énfasis en que los docen-
tes no solo se centren en usar las Tics, sino que aprendan
a integrarlas a sus planes y actividades de curso, lo cual
presupone no sélo un cambio metodoldgico, sino también
un analisis del modelo pedagdgico y una nueva forma de
concebir al docente y estudiante en su quehacer dentro y
fuera del aula, ya que tener tecnologia en las aulas, por si
mismo, No provoca cambios educativos.

Otero (2019) plantean que las herramientas disponi-
bles en los sitios web y las aplicaciones conducen inevi-
tablemente a nuevos cambios sociales, provocando que
algunos profesores se sientan como inmigrantes digitales
y se enfrentan al desafio de adentrarse en el entorno di-
gital en el que los estudiantes ya estan inmersos. Como
se aprecia, tanto uno como el otro grupo tienen impor-
tantes coincidencias respecto a la aplicacién de la tecno-
logia como recursos pedagdgicos en la ensefianza de las
matematicas se requiere de planificacién tanto a nivel me-
todoldgico, evaluativo y de voluntad por parte de los pro-
fesores, ya que especialmente en el drea de matematicas
no hay mucha disposicion en usar las Tics en sus materias.

Metodologia

La obtencion de datos en este proyecto fue producto de
experiencias didacticas durante los ultimos tres afios, se
empled el sondeo que permitié conocer la experiencia y
percepcion de los estudiantes de educacién superior sobre
el uso de las apps educativas en el proceso de ensefianza
- aprendizaje de las matematicas en el bachillerato y en
el nivel universitario. La medicién estadistica de los datos
se tomo a partir de encuestas, donde el universo de estu-
dio focaliz6 a los estudiantes de nivel medio superior (Nms)
y superior (Ns) en México, definiendo como poblacién de
interés a los estudiantes cursando un programa con ma-
terias ligadas a las matematicas de nivel pre universitario
y universitario, asi que la muestra total quedo integrada
por dos estratos; el primero que representa el Nms, para
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el cual se emplearon algunos de los datos de la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares y el segundo estrato para el
Ns, fueron los estudiantes que cursan uno de los cinco pro-
gramas educativos en la Facultad de Economia de la uaem.
La encuesta fue realizada durante los meses de agosto y
septiembre aplicandose la técnica no probabilistica “bola
de nieve”. El instrumento se diseid en Google Forms, cap-
tando y analizando 463 respuestas de estudiantes de los
distintos grados en las cuatro licenciaturas que se imparten
en la Facultad de Economia. Los datos para el nvs, fueron
complementados con cifras y estudios oficiales de Inegi,
Educacién 3.0, Statista, Valora e imco.

Resultados

La mayoria de las evidencias dan testimonio de un im-
pacto positivo del uso de las aplicaciones moéviles edu-
cativas en el aula, tanto en el rendimiento, motivacién,
como en las actitudes de aprendizaje intuitivo de los es-
tudiantes en el area de matematicas.

Figura 1. El contexto de las Tics en el mundo
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Grifica 1. Si te conectas a Internet, desde el celular, ;Qué es lo que haces regularmente?
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Fuente: Elaboracién propia.
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El uso de internet que le dan mayormente es para el entreteni-
miento y para estar en contacto y comunicacién con otras per-
sonas, por lo regular, con familiares y con sus pares adolescen-
tes. El uso de redes sociales, que realiza con mayor frecuencia
el grupo de 15 a 17 afios, es ver videos de YouTube. Mientras
aquellos que declararon, buscar clases fue menor a 1%.

Griéfica 2. Porcentaje de Estudiantes con Acceso a Internet (Nivel Medio Superior)

Nota: El EMS tiene la particularidad de estar segmentada en numerosos subsistemas, moda-
lidades y tipos. Para efectos del presente sondeo las escuelas se clasificaron en ocho tipos.
Fuente: Elaboracién propia.

La modalidad de Bachillerato privado y Universitario desta-
can por el alto porcentaje, superior a 90 por ciento de los
estudiantes tienen acceso a Internet desde casa y desde un
celular. El Bachillerato comunitario o bachillerato, asi como
los ceTys y preparatorias estatales, tienen los porcentajes
en promedio mas bajos de acceso a Internet, desde casa
(menos de 60 %) y desde un moévil (menos de 72.2 %).No
obstante, cuando se les consulté sobre cuantos estudian-
tes tienen acceso a una computadora, se observa que los
porcentajes caen significativamente, ya que los estudian-
tes con acceso a Internet son mas que aquellos estudian-
tes que pueden usar una computadora. Los subsistemas
de nvs mejor librados son el Bachillerato privado con 73 %
de los estudiantes con acceso a una computadora propia,
mientras que el bachillerato universitario, 44 de 100 alum-
nos cuenta con una computadora propia. En el extremo, se
encuentran los cecyT y preparatorias estatales con 21,5 % y
el Bachillerato comunitario, con tan solo 16.5 %.

Grifica 3. % Estudiantes que han tomado clases por Internet con sus maestros
durante la pandemia

Fuente: Elaboracién propia.

Los estudiantes de bachillerato privado (89.6 %) y de los
sistemas estatales a distancia (64.2 %), son los que re-
portan los mayores porcentajes de clases por Internet en
mayor medida que el resto. Mientras que el bachillerato
comunitario (44.9 %) en menos de 50 por ciento tuvieron
sesiones via Internet. Sin embargo, ante la pregunta de si
contaban con ayuda de sus profesores para resolver du-
das sobre algunos temas, la mayoria de los estudiantes
indicaron que si lograron resolver dudas apoyandose en
sus profesores. Aun asi, hay tipos de escuelas en los que
esta posibilidad es menor, como el Colegio de Bachille-
res (63.5 %) y el Bachillerato Técnico (73.5 %).

Figura 2. Plataformas mds usadas para impartir clase
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Fuente: Elaboracién propia.

La plataforma que mas se empled en el nms fue Google
classroom, seguido por Youtube y Zoom. Los estudiantes
de bachillerato privado y universitario han utilizado una
mayor diversidad de plataformas. Destaca un porcentaje
cercano a 20 % en el Tele bachillerato y Bachillerato co-
munitario donde no se emplearon ninguna de las plata-
formas comerciales, debido a que estas cuentan con sus
sistemas propios de comunicacion.

Figura 3. Medios electrénicos més usados en la comunicacién estudiante-profesor
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Fuente: Elaboracién propia.

Los medios de comunicacién mas frecuentes son correo
electrénico y WhatsApp, seguido por Facebook, el ba-
chillerato Técnico usando a Teams con 46 % como me-
dio de comunicacién con los profesores.



Griéfica 4: Me estd siendo dificil entender algunos temas sin ir a clases

Fuente: Elaboracién propia.

A la pregunta, de qué tan dificil se te estd haciendo en-
tender los temas que se exponen a través de las plata-
formas, la mayoria dijo que les esta siendo dificil o muy
dificil entender los contenidos que se dan a distancia. El
bachillerato universitario (85.7 %), Colegio de Bachilleres
(85.4%) y Bachillerato Tecnolbdgico (82.4 %) reportan los
porcentajes mas altos en nivel de dificultad.

Grifica 5: Siento que si estoy aprendiendo a pesar de no ir a la escucla
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Fuente: Elaboracién propia.

El porcentaje de estudiantes que considera estar apren-
diendo es bajo de forma alarmante, el Bachillerato a Dis-
tancia o Digital (solo 46.3 %) es el sistema que tiene el
mayor porcentaje. Respecto a si los estudiantes se sien-
ten presionados por el nivel de dificultad de las materias,
la mayoria piensa que reprobara mas materias de las que
pensd, al grado de que 84.8 % de los estudiantes se ha
sentido muy presionado con las materias.
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Los mejores canales en You'Tube
para aprender matemdticas

Como se ha visto, la plataforma de video YouTube se ha
convertido en los ultimos afios en el segundo buscador
mas utilizado del mundo por detras de Google, los usuarios
de esta plataforma emplean mas de 40 minutos al dia para
ver contenidos. Por ello se ha convertido en un buen refe-
rente importante para conocer el perfil de los usuarios que
utilizan esta aplicacion ya sea para informarse, aprender,
reforzar el aprendizaje o como complemento a las explica-
ciones, en el caso de que seas profesor de matematicas.

Segun el nivel, los siguientes canales destacan por su
numero de suscriptores, nimero de videos alojadas y por
la cantidad de vistas en sus contenidos que se presupone,
se utilizan para el aprendizaje de las matematicas.

Tabla 1: Porcentaje de alumnos que han usado o conoce el canal
para estudiar matemdticas

Hombine del canal e '“:}'ﬁ“
L1k HE MHMS HE

Darivands 22 a7 ] 19
Unicoos 18 i 16 12
Julipprof k] 45 17
Traduclor de | iaria 12 25 5 5
JAQUA BN MALes 18 20 20 ]
Lasmalemilicas es 22 i 23 4
Fisica y maleg 8 28 4 3
Salvador FI 7 4 i 1
Mathadaemecs 4 52 15 3
Profesor 10 de males 24 43 20 11
Materndlicas profe Alex 65 B 13

Fuente: Elaboracién propia, mediante sondeo, agosto, 2022.

Se puede apreciar, que sobresalen dos canales de mane-
ra importante, profe julio y profe Alex, tanto en el bachi-
llerato como en el nivel universitario. No obstante, al cam-
biar el nivel de dificultad de matematicas el nivel superior
tiende a buscar bibliografia especializada y comentan que
los videos como las aplicaciones no son suficientes para
repasar/aprender los temas que se ven en determinadas
materias asociadas a las matematicas.

La experiencia en la ensefanza de
las matematicas a nivel licenciatura

Como se ha visto, las Tics representan una gran ayuda
en el area de la educacién como herramientas meto-
doldgicas en la ensefianza de las matematicas, a pesar
de que a nivel universidad, existe una gran resistencia
por incorporarlas de manera formal en el actual modelo
educativo, bajo el argumento de que se trata de una
ciencia exacta con contenidos abstractos y por lo tanto
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se prefiere mantener el método tradicional de impartir

clases magistrales.

Tabla 2: De la siguiente lista de Apps, enumera las 5 mds populares
(siendo 1 la mayor y 5 la menos conocida)

[ Photobath Symbolab  Waolframailp Calculsdora | Geogebra

Lonnmmes ] F ¥ ] 4
Ariuaria i 1 1 4 ¥
i} L] 4 5 i F
Ml 4 ] & i 2

Fuente: Elaboracién propia, mediante sondeo, Agosto, 2022.

Para los programas de Actuaria y Economia, que estudian
un nivel de matematicas distinto a rel y NiB, las aplicaciones
mas conocidas y mayormente empleadas por los alumnos
de Actuaria son WolframAlpha Symbolab, mientras que
para Economia estd PhotoMath y Symbolab. En el caso de
REI Y NIB, CUYO nivel de matematicas se considera basico,
la calculadora gréafica como Geogebra son las Apps mas
utilizadas por ellos en sus clases de matematicas.

Grifica 6: ;En clase, algunas de estas Apps son permitidas/recomendadas
por el profesor?

s

B
s I Il‘l il
- i re e [ 1H] M

Fuente: Elaboracién propia.

Grifica 7: ;En su mayorfa estas aplicaciones se usaron para ...?

i Fesclver spincios en dase
W Resciver apinrica do Twag
B Resolver serocicn en Examen
i Munca se permilencn

Fuente: Elaboracién propia.

Grifica 8: ;Consideras til el uso de estas Apps u otra herramienta en tu aprendizaje?

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 4: ;Cudl serfa la principal ventaja del uso de estas Apps para resolver
problemas de matemdticas?

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5: ;Cudl serfa la principal desventaja del uso de estas Apps para resolver
problemas de matemdticas?

-|||||n\|||

Fuente: Elaboracién propia.

Discusiones

Si bien el nivel y grado de uso de las 1ics como de las
aplicaciones disefiadas para teléfonos moéviles se ha ge-
neralizado en la poblacion en edad escolar (6 a 29 afios),
con datos de la ennDuTIH para 2021y 2022, se identifica
un patrén especifico para cada estrato poblacional;



En la edad escolar temprana, de 6 a 11 afios, tienen el
menor porcentajes de uso de Internet y aplicaciones.
El segundo grupo de 12 a 17 afios. Solo después del
grupo de personas de 18 a 24 afos, y particularmen-
te los jévenes de Bachillerato prefieren mas las pla-
taformas, mientras que los jovenes estudiantes a ni-
vel universidad utilizan mas las aplicaciones méviles.
El uso de Internet que hacen los alumnos de bachille-
rato es mayor para el entretenimiento y para estar en
contacto y comunicacién con otras personas, por lo
regular, con familiares y con sus pares adolescentes.
Las tres actividades principales que los estudiantes
realizan cuando se conectan a Internet desde el ce-
lular son: Ver videos en YouTube, chatear y usar re-
des sociales; en cambio, si es desde la computadora:
Ver videos en YouTube, investigar para tareas de la
escuela o colegio y jugar. Un porcentaje menor a1%
busca clases de una materia en particular.

En el ambito escolar, el uso de las Tics se reduce a
actividades estrictamente académicas, con un uso
muy limitado desde los planteles escolares por la fal-
ta de apropiacion pedagdgica de estas herramien-
tas por parte de los docentes.

El grupo que concentré el mayor porcentaje de per-
sonas usuarias de Internet fue el de 18 a 24 afios, con
una participacion de 93.4 %. Le siguieron los grupos
de 12 a17 y de 25 a 34 afnos, ambos, con 90.0 %. En
tercer lugar, se ubico el grupo de las y los usuarios
de 35 a 44 anos, quienes registraron 82.7 %. El me-
nor uso de Internet se registré en las personas de 55
y mas afios, con una participaciéon de 42.4 %.

En el pais, el tiempo promedio de uso de Internet al
dia, por persona, fue de 4.8 horas. En 2017, el tiem-
po promedio era de 3.2 horas; en 2018, de 3.5; en
2019, de 3.9, y en 2020, de 4.7 horas, para 2022 se
estima 6.3 horas al dia.

La enpuTiH estima que, en 2021, la poblacién usuaria
de teléfono inteligente, 90.8% lo usa en aplicaciones
de mensajeria instantanea; 77.8%, para acceder a
contenidos de audio y video y 76.3 %, para ingresar
a redes sociales. Solo 25.2 % lo empled para acceder
a la banca movil.

La mayoria de las 84.1 millones de personas que usa-
ron Internet fueron mujeres (51.3 %, lo que las coloca
2.6 puntos porcentuales arriba de los hombres (48.7 %).
En el andlisis de las y los usuarios de Internet, se en-
cuentra que el Smartphone fue el dispositivo mas
usado para realizar la conexidn (96 %), seguido por
la computadora portatil (28.3 %).
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Conclusiones

En fin, del estudio fue valorar las bondades y consecuen-
cias del empleo de las distintas Tics/Aplicaciones como
herramientas para la ensefianza las matematicas en el
nivel bachillerato y los primeros afios de la universidad,
llegando a concluir lo siguiente.

e El simple hecho de dotar o incorporar tecnologias
a las aulas o a los distintos cursos, por si mismo, no
conduce a cambios educativos, sin embargo, por el
impacto en los estudiantes se recomienda sumar
este tipo de utensilios al proceso de Ensefanza
-Aprendizaje en especifico de las matematicas.

e De igual manera, se hace indispensable cuidar que
el estudiante no solo maneje las apps/Tics para re-
solver problemas matematicos, sino, que aprenda a
plantear problemas en forma matematica y dar lec-
tura correcta a los resultados.

e Se encuentra, que los profesores que mas promue-
ven y utilizan las apps en clase le otorgan mas com-
petencias al estudiante, ya que el estudiante de hoy,
han nacido, viven, y se desempefiaran en la era digi-
tal. Por lo que un estudiante mas capacitados tec-
nolégicamente con mayor frecuencia poseen mayo-
res competencias en su vida laboral.

e LasTicsy las apps digitales deben considerarse como
medios y no fines; son recursos y no el centro del
proceso educativo; solo facilitan los procesos educa-
tivos, mas no garantizan en si mismo su eficiencia.

e Es necesario que los docentes incorporen las Tics y
qgue aprendan a integrarlas en sus planes y activi-
dades en su materia. Debe cuidarse de que no solo
sea un cambio metodoldgico, sino trascender a una
mejora en el modelo pedagdgico, como una nueva
forma de concebir al docente y estudiante en su
qguehacer dentro y fuera del aula.

e Se debe buscar que el alumno utilice y maneje di-
chas herramientas, sin depender de ellas en su pro-
ceso de aprendizaje, sin que inhiba su capacidad de
andlisis y razonamiento en plantear y resolver pro-
blemas practicos.

e En varias asignaturas del area de matematicas, exis-
te aun resistencia por parte de los docentes en uti-
lizar las aplicaciones web como herramientas meto-
doldgicas porque consideran que una ciencia exacta
no puede limitarse a resolver ejercicios, sino a plan-
tear problemas, por ello prefieren continuar con el
meétodo tradicional de impartir clases magistrales.

e El mayor desafio para conseguir éxito en el aprendi-

Finalmente es importante actualizar cifras e incluir otras
técnicas de analisis, toda vez que no podria estar gene-
ralizandose estos hallazgos, toda vez que en el nivel me-
dio superior existe una diversidad de sistemas, mientras
gue la docencia de las matematicas a nivel universitario,
se tienen un nivel y grado de complejidad matematica
es diverso.

zaje de los estudiantes es superar la des-conexién.
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Introduccién

En el contexto del surgimiento de una nueva transforma-
cién en el &mbito educativo, basado en la informacion digi-
tal, y de un nuevo paradigma en el uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicaciéon (1ic), en la Era del Co-
nocimiento y la Informacién, emergen nuevas formas de
ensefanza-aprendizaje, participacion, trabajo y colabora-
cién en el aula (Rangel, E. & Martinez, J., 2013).

Estas herramientas han impactado en todo el queha-
cer humano, trastocando diferentes niveles de concre-
cion, favoreciendo beneficios y bondades de las practi-
cas educativas, las cuales potencializan el manejo de la
tecnologia y coloca retos constantes en las instituciones
de nivel medio superior; sin embargo, su penetracién en
este campo no ha sido la esperada, pues no hubo posi-
bilidades de una planificacién e introduccién en el uso de
las Tic dentro de los entornos virtuales.

Por lo anterior se gestaron entornos de aprendizaje cola-
borativo (comunidades) que facilitaron el proceso de ense-
fianza y aprendizaje, los cuales se fueron consolidando en
la practica, colocando en paralelo a docentes y estudiantes
con el reto constante de la apropiaciéon en el uso de las dife-
rentes redes sociales. Ante este escenario, se identifica “la
necesidad de situar las tecnologias como una herramienta y
no como un fin en si mismas, cuya meta fundamental es ayu-
dar al estudiante a aprender de una forma mas eficiente”
(Garcia-Valcarcel, Basilotta & Lopez, 2014, p.66).

En este sentido, las redes sociales adquieren un papel
relevante para favorecer el trabajo colaborativo, autoges-
tivo, los diferentes recursos de apoyo para el aprendizaje
gue conllevan al acceso a otras redes afines, asi como el
contacto con otros expertos, afianzando con ello la co-
municacién entre pares y facilitando el aprendizaje cons-
tructivista y colaborativo (Gémez, Roses & Farias, 2012).

Actualmente, por las condiciones que se han propicia-
do a nivel mundial derivadas de la pandemia Covip-19, se
ha generado una reconfiguracién de la educacién, lo que
llevé a instituciones educativas, docentes y estudiantes
a implementar estrategias que dieran continuidad a los
aprendizajes aulicos mediante la educacién en linea, evi-
tando con ello el contagio que implicaria el trabajo en las
aulas presenciales. De igual forma, la pandemia acelerd
el uso de las redes sociales a un nivel sin precedentes:
En 2021, en México, los usuarios de las redes sociales
aumentaron en 2.5 millones, lo que representa un incre-
mento de 2.5 % (Martinez, F. 2022).

Estudios recientes han logrado identificar a través de
diferentes variables o constructos en el ambito de la tec-
nologia educativa la aceptacién, el uso y la adopcién de
las tecnologias digitales por parte de los docentes y estu-
diantes (Becker, Cummins, Freeman, Hall & Ananthanara-
yanan, 2017). De igual forma, otros estudios han demos-
trado que la implementaciéon de las tecnologias digitales
como herramientas de apoyo para mejorar la ensefianza
de los docentes, su vez favorecen el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes (Davies, Mullan, & Feldman, 2017).
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Es asi como la aplicacion de estas tecnologias en el am-
bito educativo potencia la comunicacién, el aprendizaje
autébnomo y autogestivo del estudiante, o que permite
influir en el proceso de ensefianza y aprendizaje de forma
extracurricular al escenario aulico y de forma ubicua.

Al mismo tiempo, de acuerdo con Scott, J. (1991) sus-
tenta en su Teoria de Redes Sociales, que el uso estas
genera oportunidades de aprendizaje, entretenimien-
to, socializacién, desarrollo de habilidades, creatividad,
mejora de la motivacidon de aprendizaje especialmente
en adolescentes, desapego afectivo, pérdida de Iimites
detallados en la comunicacion, pérdida de la capacidad
de escuchar.

Por tanto, se tiene en consideraciéon tres elementos
gue hacen una piedra angular en el rendimiento escolar:
la autorregulacién, el uso adecuado de las Tic y el uso
las redes sociales con fines de aprendizaje, los cuales en
combinacién se advierten como recursos indispensables
para el logro del aprovechamiento académico entre los
estudiantes de nivel medio superior de la Universidad
Autdénoma del Estado de México.

A partir del contexto anterior, la presente investiga-
cién se plantedé como objetivo analizar la influencia de
las redes sociales en el rendimiento académico de los
estudiantes de Nivel Medio Superior de la UAEMéx.

Desarrollo

Redes sociales

Desde tiempos remotos el hombre ha tenido la necesi-
dad de comunicarse con los demas, de poder expresar
sus pensamientos, sus ideas, sus emociones, de enten-
der la informacién que expresan y transmiten los demas,
ya gue estas son acciones esenciales y propias de la na-
turaleza humana, donde su propia cultura constituye el
marco de la socializacién del conocimiento. Actualmente
no hay ninguna dimensién de la vida que quede excluida
de la transformacién generada por la innovacién tecno-
|6gica y las posibilidades de manejar la informacion (Cor-
nejo & Tapia, 2011).

Con el avance de las Tic surgen las redes sociales en in-
ternet, las cuales son sitios web que permiten acceder des-
de una amplia gama de dispositivos electrénicos con co-
nexién a Internet, mismas que se actualizan dia a dia para
brindar a los usuarios mayores recursos de comunicacion,
sumandose nuevas redes sociales que ofrecen una gran
variedad de informaciéon aplicadas en diferentes dmbitos:
social, familiar, entretenimiento, educativo, entre otros.

Segun Santamaria (2008, p.1) Una red social, a nivel
general, es una estructura social formada por nodos habi-
tualmente individuos u organizaciones que estan vincula-
dos por uno o0 mas tipos de interdependencia, tales como
valores, puntos de vista, ideas, intercambio financiero,
amistad, parentesco, conflicto, comercio, entre otras. Las
estructuras resultantes usualmente son muy complejas.
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Para Aruguete (2001) una red social digital es una pla-
taforma virtual que permite a grupos de personas inte-
ractuar segln un punto de interés comuln para compartir
contenidos en diversos formatos de comunicacion y esta-
blecer relaciones interpersonales mediante el intercambio
dinamico de informacién entre personas y grupos en con-
textos de complejidad. Su peculiaridad es la posibilidad
de comunicacién inmediata mediante la red de redes.

Las redes sociales actualmente son medios que nos
permiten comunicarnos a grandes distancias y las herra-
mientas que acompafan la convivencia de las personas.
Es por ello que se denomina red social no sélo a un gru-
po de personas, sino al sistema que las aloja y les brinda
los servicios necesarios. Aungque es de suma importancia
aclarar que una red social no es lo mismo que una co-
munidad virtual, ya que en la primera los vinculos entre
usuarios son infinitos y no necesariamente tienen un inte-
rés comun, mientras que la segunda se crea justo por esa
razén (Calvo, 2009).

Internet y las redes sociales en especifico son el medio
mas importante y necesario para los jovenes, debido a que
las redes sociales cubren necesidades psicoldgicas basicas
de los adolescentes, como el hacerse visibles, divertirse o
estar conectados a los amigos, asi como compartir infor-
macién de total agrado para ellos (Araujo Robles, 2016).

Ademas hay que considerar que la adolescencia es
una etapa en el desarrollo del ser humano gue se carac-
teriza por pertenecer a un grupo y buscar una identidad,
donde se necesita de relaciones con sus pares; hoy en
dia las redes sociales son el medio mas favorable para
establecer estos vinculos, incluso para los adolescentes
mas introvertidos, pues este espacio digital les permite
actuar de una manera mas abierta y espontanea, sin te-
mor de ser juzgados o sefialados, ya que logran conocer
a mas personas con similitudes en gustos, pensamien-
tos, sentimientos e incluso con preferencias académicas
(Chuquitoma, 2017).

Dentro de este uso existen visiones divididas en torno
a la aplicabilidad de las redes sociales. Por un lado, se
ven como una adiccién, ya que estan invadiendo la men-
te de los adolescentes, pues la mayor parte del tiempo
se dedican a estar conectados al teléfono mévil, compu-
tadora, tablet y demas dispositivos electrénicos, que les
permiten el acceso inmediato a Facebook, WhatsApp,
Instagram, Tik tok, You tube, Twitter, Telegram, juegos
en linea y demas. En muchos casos las redes sociales
proveen una visiéon distorsionada de lo que en realidad
esta sucediendo, y esto promueve una atmoésfera de
competitividad social (Echeburda, 2010).

Pero por otro lado, también se destacan ventajas apli-
cadas en el &mbito educativo que permiten generar co-
munidades de aprendizaje entre estudiantes y docentes,
debido a que las redes sociales abren un canal de comu-
nicacién en donde los alumnos pueden estar informados
dia a dia, manejando el intercambio de informacion a
través de reportes y avisos. A partir de una contextua-
lizacién de un proceso de ensefianza aprendizaje como
debiera darse el manejo de las Tic y las redes sociales en

la practica docente y un dominio de las principales herra-
mientas y recursos utilizados actualmente que propician
una experiencia de aprendizaje (Aguirre & Ruiz, 2012).

Rendimiento académico

Una constante que permea en todos los niveles educativos
a la largo y ancho de todos los sistemas de educacion y
con la cual se puede hacer medicién de la calidad educativa
es el rendimiento escolar de los estudiantes; sin embargo,
siempre ha sido complejo el determinar las variables que
influyen en el mismo; algunos tedricos mencionan que inci-
den factores socioecondmicos, la amplitud de los progra-
mas de estudio, las metodologias de ensefianza utilizadas,
la dificultad de emplear una ensefianza personalizada, los
conceptos previos que tienen los alumnos, asi como el nivel
de pensamiento formal de los mismos (Benitez, Gimenez y
Osicka, 2000). Lo que si esta totalmente validado es que
el rendimiento académico es un fenédmeno multifactorial.

Diferentes investigaciones como la de Bustos, Flores
& Flores (2016) concluyen que el rendimiento académico
de los estudiantes se ve afectado por el uso de las redes
sociales cuando el tiempo que pasan en estas es prolon-
gado e indiscriminado; sin embargo, si identificaran que
tienen un gran potencial en el manejo de estas, sus activi-
dades cognitivas y educativas mejorarian bastante y po-
drian aprovecharlas al maximo. Mejia, V. (2015) sefiala que
mientras mas horas por semana utilicen el smartphone los
alumnos, mas empeoran su rendimiento académico.

Molina (2015) menciona que el rendimiento académico es
una medida de la capacidad del alumno, expresa los cono-
cimientos adquiridos en el campo de la educacién, las habi-
lidades de una persona educada y los conocimientos que
ha aprendido a lo largo del proceso de formacion. También,
asume que los estudiantes tienen la capacidad de respon-
der a los estimulos educativos. En este sentido, el rendi-
miento académico esta relacionado con el talento que pre-
senta cada estudiante durante su proceso de aprendizaje.

Una vez descrito el binomio que conforman las redes
sociales y el rendimiento académico es importante co-
nocer sobre el impacto que las primeras producen en el
proceso de aprendizaje para esclarecer cémo influyen
en el rendimiento escolar de los estudiantes.

El papel educativo de las redes sociales

El empleo e insercién de las Tic y las redes sociales en el pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje tienen el papel y la funcién
de innovar de forma constante al estudiante, lo que lo con-
vierte en un agente activo de su propio proceso, empleando
sus conocimientos y habilidades en la usabilidad de las dife-
rentes herramientas y redes; sin embargo, hay que justificar
su uso, ademas de enfocarlo y dirigirlo hacia el proceso edu-
cativo para que sea bien aprovechado considerando que las
Tic, al igual que las redes sociales, favorecen el acceso a la



informacion, la autonomia personal, la comunicacioén, el tra-
bajo en equipo y el contacto con otras personas, lo cual fa-
cilita un aprendizaje constructivo, auténomo y colaborativo.

En algunas ocasiones las redes sociales son un recurso
qgue optimiza el aprendizaje de los estudiantes, ya que a
través de la mediacién de diversas herramientas se puede
posibilitar el trabajo colaborativo, lo que a su vez fomenta
la motivacién, entre otras habilidades socio afectivas, y a su
vez esto beneficia e impacta en el rendimiento académico,
porque se potencia el pensamiento critico, reflexivo que
conlleva a la retencién de lo aprendido y asi se multiplica la
diversidad de los conocimientos al compartirse las expe-
riencias adquiridas; ademas se propicia que obtengan por
parte del docente una retroalimentacion individual y grupal
(Gonzalez, Lleixa, & Espuny, 2016).

Desde otro enfoque Mejia (2015) considera que “Las re-
des sociales sin duda alguna pueden ser una influencia po-
sitiva en la vida de los estudiantes, siempre que estas sean
usadas moderadamente, debido a que son un gran medio
de comunicacién que permite charlar para realizar tareas y
planear algun tipo de trabajo virtual” (p.22).

Es necesario enfatizar que las Tic, asi como las redes socia-
les, no ensefian como tal. Es por ello que los docentes deben
considerar emplearlas como un medio donde la didactica, la
creatividad y la habilidad cobren un sentido mas amplio para
incluirlas dentro del &mbito educativo, lo cual puede resultar
en beneficio de los propios estudiantes, ya que existe la posi-
bilidad de que como profesor aprenda el uso adecuado, efi-
ciente, consciente y ético de las redes sociales; visualizando
ademas las bondades que una red social puede aportar.

De este modo, los profesores se convierten en facilita-
dores, acompafiantes y guias del conocimiento, ademas de
facilitar el aprendizaje a través de estimulos que lo propicien
mediante la socializaciéon, ya que las redes sociales brindan
la oportunidad de conocer el perfil de los estudiantes e iden-
tificar los diferentes estilos de aprendizaje. En este contexto
podemos mencionar que internet constituye una poderosa
herramienta en todos los dmbitos, pero sobre todo en el de
la educacion, ya que pueden crearse ambientes formativos
con contenidos digitales desde la perspectiva de acercar a
los alumnos a una educacién de mayor calidad. Por tanto,
se hace evidente la necesidad de no sélo emplear este tipo
de redes con fines educativos sino educar acerca del uso
adecuado gue los alumnos deben hacer de las mismas con
el fin de evitar conductas inadecuadas o que los alumnos
corran riesgos innecesarios en la red, los cuales podrian ser
evitados con una buena educaciéon en esta materia.

M¢étodo

La presente investigacion que se llevod a cabo fue de tipo
cuantitativo, con un disefio no experimental, transeccio-
nal, causal, ya que, en los disefios transeccionales causa-
les, las causas y efectos ya ocurrieron en la realidad. En cam-
bio, en los disefios experimentales y cuasiexperimentales se
provoca intencionalmente al menos una causa y se analizan
sus efectos o consecuencias, por lo tanto, esta investigacion
sera no experimental ya que no se manipularan las variables.
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El método que se utilizé fue hipotético deductivo, ya que
este método permite combinar la reflexién racional o mo-
mento racional (la formacién de hipdtesis y la deduccién)
con la observacion de la realidad o momento empirico (la
observacién y la verificacion). La técnica de investigacion
que se utilizé fue la encuesta, que consiste en el método de
obtencidn de informacién primaria sociolégica basado en el
planteamiento de preguntas orales o escritas al conjunto de
personas investigado.

Para la recoleccion de datos se elabord un instrumento
(cuestionario) de 15 items o preguntas, trece son cerradas
y dos son abiertas, las cuales nos permitieron medir la in-
fluencia de las redes sociales en el rendimiento académico
de los estudiantes de Nivel Medio Superior de la uaem. La
validaciéon de este instrumento se realizé por una experta de
la Direccion de Nivel Medio Superior de la misma institucion,
la Dra. en T.LE. Matilde Cristina Silva Ortiz, Jefa del depar-
tamento de Desarrollo Curricular de Nivel Medio Superior,
quien cuenta con una experiencia de 28 afios en el bachi-
llerato universitario presencial y 10 afios en el bachillerato a
distancia de la propia universidad.

La poblaciéon total estd compuesta por 120 estudiantes y
la muestra aleatoria se constituyé en 92 alumnos de tercer
semestre turno vespertino de nivel medio superior del Plan-
tel “Cuauhtémoc” de la UAEM, en edades entre 16 y 17 afios
respectivamente, de un nivel socioeconémico medio, la distri-
bucién para la muestra se conformé por: 92 estudiantes de
tercer grado (49 mujeres y 43 varones), cabe resaltar que to-
dos los alumnos a los que se les aplico la encuesta, tienen una
cuenta activa en alguna red social. La informacién recopilada
se organizd y analizé con métodos estadisticos con ayuda de
graficos, facilitando la interpretaciéon de los resultados.

Aportaciones o Resultados

Se observaron los resultados mas relacionados a la va-
riable independiente (redes sociales) y la variable de-
pendiente (rendimiento académico). Al final del articulo
se anexa el instrumento de recoleccién de datos com-
pleto (cuestionario).

Grifica 1. Red social mis utilizada

@ ouiube

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida.
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La informacién encontrada en el grafico 1 nos indica que
WhatsApp es la red social mas utilizada, con 23 %, la cual uti-
lizan los estudiantes para enviar mensajes, audios e image-
nes a sus compafieros, amigos y familiares. 20 % indica que
Facebook es la red social que utilizan para busqueda de in-
formacién académica, grupos de apoyo en clases, paginas
con libros digitales, videos referentes a la materia que cursan,
entretenimiento, conversar con amigos y familiares. 17 % con-
sidera que Instagram es la red social que utilizan para com-
partir fotos. 15 % utiliza Tiktok para conocer informacién de su
interés. 11 % menciona gque YouTube es la red social que mas
utilizan para obtener informacién académica vy, finalmente, 9
% utiliza Twitter para informarse de manera inmediata.

Griéfica 2. Objetivo con el que utilizan las redes sociales

imeenio Bnformackon BEducatva  BERecreatnao

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida.

Segun el grafico se puede observar que 48 % de los estu-
diantes utilizan las redes sociales como entretenimiento,
para hacer imagenes graciosas, videos divertidos, memes
y con ello distraerse de sus actividades, lo cual ya habia
sido encontrado en diferentes investigaciones. El 28% de
la poblacién estudiantil menciona que el objetivo de utili-
zar las redes sociales es para buscar informacién acadé-
mica, entrando en paginas de su interés, grupos de apoyo
para una asignatura, libros en formato digital y apoyos
para el proceso de aprendizaje. El 10% piensa que las re-
des sociales pueden ser de apoyo en el &mbito educativo.
Y finalmente, 9 % las emplea para uso recreativo.

Grifica 3. Dispositivos empleados para el uso de las redes sociales
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Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida.

La informacion presentada en la Grafica 3 nos indica que
39 % se conecta a las redes sociales a través del teléfono
movil, ya que es el medio mas inmediato a su alcance con
una conexion WiFi. 23 % considera que la laptop es el dis-
positivo electrénico que emplean para tomar sus clases y
elaborar tareas. 17 % de los estudiantes menciona la com-
putadora de escritorio es una herramienta que les facilita la
actividad académica en casa. Mientras que 12 % asignd que
la Tablet es un dispositivo portatil que les permite la conec-
tividad movil en los diversos espacios que frecuentan. Y
finalmente, solo 4 % hace mencién a que el iPad es la herra-
mienta digital que usan para sus actividades académicas.

Gréfica 4. Promedio de calificaciones obtenido con apoyo de redes sociales
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Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida.

Segun los datos vertidos por los estudiantes podemos
observar que 83 % considera que su rendimiento acadé-
mico es bueno, esto nos indica que su esfuerzo académi-
co para aprobar el semestre es favorable. Mientras que 16
% de la poblacién aprobaron sus notas con un rango regu-
lar, siendo mas bajo su rendimiento académico. Y Unica-
mente 1 % menciona que su aprovechamiento académico
ha sido de excelencia durante el semestre. Sin embargo,
ningUn estudiante denota tenga un promedio malo.

Gréfica 5. Horas diarias dedicas al estudio después de la escuela para mejorar el rendimiento académico
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Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida.



Con respecto al nimero de horas de uso de las redes
sociales se puede observar que 42 % utiliza las redes
sociales con fines académicos de 4 a 6 horas diarias,
porgue revisan su celular sobre las notificaciones que lle-
gan de paginas, grupos, lo cual hace que los estudiantes
vean sus celulares en todo momento incluso en las aulas
de clases. Mientras que 40 % de la poblacion estudiantil
las utiliza Unicamente de 1a 3 horas al dia. Y, por ultimo,
7 % menciona que las utiliza por mas de 10 horas al dia,
lo que se puede considerar como una adicciéon al uso de
las redes sociales. No obstante, se observa que ningun
alumno hace uso de las redes sociales entre 7 y 9 horas.

Grifica 6. Uso indispensable de las redes sociales en el rendimiento académico

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida.

A partir de la Grafica 6 se interpreta mediante los resul-
tados obtenidos, que los alumnos de tercer semestre de
nivel medio superior de la Universidad Auténoma del Es-
tado de México, posicionan a WhatsApp como la red so-
cial mas utilizada para compartir informacién académica
inmediata, entre docentes y estudiantes, asi como entre
sus pares. Mientras que a YouTube la consideran como
la red de consulta académica mas indispensable en el
apoyo de su rendimiento académico y finalmente men-
cionan que Facebook, es una red social medianamente
indispensable aplicada en el &mbito educativo.

Por otro lado, se observé que la red social que menos
indispensable consideran en el apoyo académico es Twit-
ter ya que actualmente es una red que se utiliza para otro
tipo de perfil de usuario, sin embargo, la poblacién piensa
que Tik Tok, no es una red que pueda ser utilizada con
fines académicos, ya que su utilidad es mas de recreacion
y entretenimiento. Para finalizar los alumnos ubican a Ins-
tagram como una red social medianamente indispensable
en la mejora y apoyo de su rendimiento académico.

. .
Discusidon

En los resultados de la investigacion se pudo apreciar que
el uso de las redes sociales ha sido benéfico en el rendi-
miento académico de los estudiantes, ya que se ve refle-
jado en el buen promedio de la mayoria de ellos, debido
a que el empleo de las mismas, ha impactado de manera
positiva en su dmbito escolar, las cuales coinciden con
las investigaciones de Mejia, Z. (2015) quienes sustentan
que las redes sociales sin duda alguna pueden ser una
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influencia positiva en la vida de los estudiantes, siempre
gue estas sean usadas moderadamente, debido a que
son un gran medio de comunicacidon que permite charlar
para realizar tareas y planear algun tipo de trabajo virtual.

Por otro lado, Gonzalez Martinez, Lleixa Fortufio y Es-
puny (2016) argumentan que las redes sociales pueden,
en algunas ocasiones, ser un recurso 6ptimo para alcan-
zar el aprendizaje del alumnado, pues permiten trabajar
de manera colaborativa, lo que sin duda aumenta la mo-
tivaciéon por aprender y favorecen un mayor rendimiento
académico, dado que se produce una retroalimentacion
entre el aprendizaje individual y grupal; mejoran la re-
tencién de lo aprendido; potencia el pensamiento critico;
y, multiplican la diversidad de conocimientos y de expe-
riencias adquiridas.

Sin embargo, se observa que cuando comienza a ser
adiccién puede llegar a ser un factor de riesgo, pues
compromete el rendimiento académico en los estudian-
tes de Nivel Medio Superior; de este modo se considera
que los docentes puedan apoyar y dirigir a los alumnos
acerca del correcto y responsable uso de las redes so-
ciales, de lo contrario se puede caer en nuevos fenéme-
nos digitales que propician riesgo en los alumnos, tales
como el grooming, el bullying y prosumers, siendo este
Ultimo, un nuevo fendmeno al que no se le pone aten-
cién, que se entiende cuando los individuos fungen un
doble papel, es decir son consumidores y productores
de contenido y observacién, pues ya no son pasivos
o solamente espectadores, sino que ahora también se
convierten en participantes activos.

Es importante que como prosumers, identifiguemos
que todos contamos con un poder y privilegio que no
podemos malgastar compartiendo informacién falsa, por
€SO es hecesario crear una conciencia social acerca de
la responsabilidad que tiene cada uno, consciente de los
efectos de las fake news. (Aceves, C. 2021). Aunado a
ello, Agila Barba (2017), menciona que mientras la guia
sea adecuada, pueden ser aprovechadas para que los
estudiantes empleen las redes sociales como una herra-
mienta para su aprendizaje; no obstante, la utilizacién
excesiva de cualquiera de estas redes sociales causa un
bajo rendimiento académico en un estudiante.

Otras investigaciones sefialan que los programas inte-
ractivos deben integrar los conocimientos del funciona-
miento cognitivo humano, para que cada persona pueda
recibir la informacioén de a su ritmo y estilo de aprendiza-
je, permitiéndole con ello resolver con éxito la tarea de
un modo propio (Rios, 2021).

Conclusiones

Una vez terminado el andlisis, podemos concluir que la
preferencia de la red social que indican los estudiantes
es WhatsApp, por ser la mas utilizada para compartir in-
formaciéon de forma inmediata, seguida de YouTube, si-
tuandola como la red social predilecta de los estudiantes
en apoyo a su aprovechamiento académico y finalmente
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sitlan a Facebook, ya que en ella pueden compartir in-
formacién personal y educativa, al igual que contestar a
través de comentarios y reacciones a las publicaciones
de los usuarios y para mantenerse en contacto con su
circulo social.

Se observa que el uso algunas de redes sociales ha
sido benéfico en el rendimiento académico de los estu-
diantes, ya que se ve reflejado en el buen promedio de
la mayoria, debido a que el empleo de estas ha impac-
tado de manera positiva en su ambito escolar, pues son
aprovechadas para la realizacién de tareas, consulta o
reforzamiento de temas, asi como para la organizacién
de trabajos en equipo, puesto que son de gran ayuda al
momento de reunirse para la presentacion de trabajos
individuales o de grupo ante la exposicién de un tema o
proyecto académico.

Otro dato destacado es la frecuencia de horas al dia
con la que utilizan las redes sociales los alumnos, pues
dedican mas de un cuarto de dia a consultarlas con fines
de informacién académica y de recreacion, lo cual les ha
generado una dependencia digital a las redes, pues en
cuanto identifican una conexidn WiFi, buscan el acceso
inmediato. De igual manera, los alumnos revelaron en
SuU mayoria que acceden con mayor frecuencia y mejor
acceso desde sus hogares a su red social de preferen-
cia, haciéndolo desde su teléfono moévil, computadora de
escritorio o laptop, aunque a algunos de ellos se les fa-
cilita mas utilizar la tableta o iPad, lo que indica que los
estudiantes dedican no solo su tiempo libre al uso de esta
herramienta, sino que se mantienen conectados a esta en
sus horas de clase o durante las actividades que realizan.

Finalmente, cabe mencionar que si existe una ponde-
raciéon positiva en la influencia de las redes sociales en
el rendimiento académico, siempre y cuando su uso sea
dirigido y encaminado por parte del docente, ya que es-
tas herramientas permiten un aprovechamiento y mejora
en el ambito educativo. Sin embargo, también existe el
lado negativo del uso excesivo de redes sociales con el
rendimiento académico, pues mientras mas tiempo per-
manecen los estudiantes en las redes sociales, su rendi-
miento académico puede disminuir, ya que en la medida
gue aumenta el uso de dispositivos moviles, este afecta
de manera contraproducente al rendimiento académico
en los alumnos, pues el uso excesivo puede convertirse
en adiccion.
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Introduccién

Durante la segunda mitad del siglo XX, en México se acos-
tumbraba que el profesor era el instructor especialista que
transmitia conocimientos, y el alumno solo memorizaba para
pasar los examenes, haciendo a un lado las experiencias pre-
vias que ha experimentado a lo largo de su vida. Solo a co-
mienzos del siglo XXI, se implementé el modelo constructivis-
ta, y después el modelo por competencias (Bernate, 2020).
Actualmente, tanto alumnos como profesores se enfrentan al
uso de la formacion por medios digitales, para dar respuesta
a un mundo globalizado; el profesor pasé a ser facilitador del
conocimiento, y los alumnos aprenden a aprender (Angulo,
2021). Por esto, el trabajo en los laboratorios de ensefianza
es de vital importancia para su formacién, para que obtengan
conocimiento significativo por descubrimiento (Choez, 2021).

¢Cual es la meta principal en todo trabajo experimen-
tal, para que tenga un caracter cientifico?, scuando se
considera que un conocimiento es cientifico? Mario Bunge
(2013) exige que todo conocimiento que se precie de ser
cientifico debe ser racional, sistematico, exacto, verifica-
ble y fiable. Afirma que toda ciencia factica, como lo es la
fisica, debe partir de la observaciéon de las cosas, y debe
descubrir cobmo una hipdtesis se adecua a la realidad, utili-
zando las matematicas para expresar relaciones. Por todo
esto, es importante que los alumnos comprendan coémo
se obtiene un conocimiento cientifico.

El describir como funciona la naturaleza desde el punto
de vista de la fisica, utilizando el pizarrén como principal
recurso para mostrar la explicaciéon de los conceptos, las
ecuaciones asociadas, los diagramas de las fuerzas invo-
lucradas y las gréaficas de su comportamiento, produce en
los alumnos poco interés por los conocimientos cientifi-
cos. No se les muestra la interaccion que existe de un ob-
jeto con otro y de un objeto con ellos mismos en su vida
diaria, pues los libros de texto de fisica general describen
ejemplos ideales para explicar los fendmenos fisicos.

Por ejemplo: al exponer en una clase presencial las le-
yes de Newton (Young, 2009), en especifico su segunda ley
“F=ma”, esta férmula indica que a toda masa (m), conside-
rada como masa puntual, se le puede cambiar su estado
de movimiento al aplicarle una fuerza (F). Con esta sola ex-
plicacion dada en el pizarrén, los alumnos no se percatan
que es importante la forma del objeto y cdmo se aplica una
fuerza. No se puede aplicar una fuerza sobre un liquido igual
a como se hace sobre un sélido, surgiendo los conceptos de
fuerza sobre un sélido rigido y de presion hidrostatica. En el
primer caso, la fuerza se puede aplicar en cualquier punto
sobre la superficie del sélido, en el segundo caso, aplicar
una fuerza puntual sobre un liquido es imposible, pues solo
se puede aplicar sobre toda una superficie.

La diferenciacién entre una fuerza puntual y presion hi-
drostatica se puede explicar mejor al darles a los alumnos
la oportunidad de experimentar. De este modo, aprenden
por descubrimiento (Douglas, 2006), y el profesor de Fi-
sica puede aprovechar los errores que cometen los alum-
nos durante una practica de laboratorio para pedirles que
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comparen, discriminen opciones y analicen las situacio-
nes que van experimentando. De esta forma empiezan
a comprender mejor el mundo en el que les tocd vivir y
se cumple la finalidad primordial de todo proceso de en-
seflanza-aprendizaje de la Fisica: que comprendan, que
analicen y tomen decisiones para resolver los problemas
cotidianos con las herramientas de esta ciencia.

Como ocurre en la vida diaria, es l6égico que los alumnos
cometan errores cuando estan realizando activamente las
acciones que se plantean en las clases de laboratorio. Por
esto es importante indicarles que el equivocarse en un pro-
cedimiento o calculo no los hace mas o menos inteligentes
o habiles, ni les quita calificacién, solo es una oportunidad
de comprender qué es lo que ocurrid y por qué; deben asi-
milar que se aprende de los errores para seguir adelante.
Con esta accién le pierden el miedo a la experimentacion,
a intentar hacer cosas nuevas, a intentar caminos nuevos
para aprender por ellos mismos a resolver problemas. Por
esta razdn se necesita que los alumnos realicen experien-
cias practicas en las cuales le puedan preguntar a la na-
turaleza ;Qué pasa si..? y aprendan a entender lo que les
responde. Aprenden su lenguaje, y su forma de responder
nos permite conocerla y comprender su funcionamiento.

El procedimiento adecuado para aprender de ella es lo
gue actualmente conocemos como el Método Cientifico Ex-
perimental, y las matematicas nos permiten analizar los re-
sultados de los datos experimentales por medio de gréficas
y relaciones matematicas entre las variables involucradas. El
Método Cientifico (del griego: meta = hacia, a lo largo de;
odos = camino; y del latin scientia = conocimiento; es decir:
camino hacia el conocimiento) presenta diversas definicio-
nes. Debido a la complejidad de una exactitud en su con-
ceptualizacion, se puede explicar como: “Conjunto de pasos
fijados de antemano por una disciplina con el fin de alcanzar
conocimientos validos mediante instrumentos confiables”, o
“secuencia estandar para formular y responder a una pre-
gunta”, o “pauta que permite a los investigadores ir desde
el punto A hasta el punto B con la confianza de obtener
un conocimiento valido” (De Hoyos, 2020). Asi, el Método
Cientifico Experimental es un conjunto de pasos que trata
de protegernos de la subjetividad en el conocimiento.

El uso de las computadoras, las tabletas o los teléfo-
nos inteligentes en los laboratorios de docencia de Fisica
proporcionan una gran herramienta experimental por-
que los alumnos pueden utilizar los censores de estos
dispositivos para la toma de datos experimentales; dis-
positivos como las camaras, los generadores de sefiales,
los acelerémetros, los medidores de temperatura y los
cronémetros. Para el andlisis de estos datos se pueden
utilizar aplicaciones como son los visualizadores de fotos
y videos, las calculadoras y las graficadoras.

En este trabajo se presenta una propuesta de cobmo se
puede utilizar el Método Cientifico Experimental, con el apo-
yo de dispositivos electronicos como los teléfonos celulares,
en el proceso de enseflanza-aprendizaje de conceptos de
fisica en alumnos de nuevo ingreso de la Licenciatura de Fi-
sica, al pedirles que lo apliquen para la realizacién de una
practica de péndulo simple, con la finalidad de obtener la
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relacion matematica o férmula entre el periodo de oscila-
cién y la longitud del péndulo, utilizando sus teléfonos in-
teligentes para medir tiempos, y con el uso de la aplicacion
de hoja de calculo en Excel para tabulacion, graficado de
estos datos y obtencion de la formula que relaciona la lon-
gitud del péndulo con su periodo de oscilacion.

Al inicio de la practica se les pide que contesten un cues-
tionario donde se les pregunta entre otras cosas ;i Qué es un
experimento?, y al final de la actividad se les vuelve a pedir
que contesten el mismo cuestionario, para poder comparar
los conocimientos previos con los aprendizajes adquiridos
durante la practica. Los resultados al comparar las respues-
tas se muestran en la discusion de este trabajo.

M¢étodo

La naturaleza tiene su forma de ensefiarnos a comprender
su funcionamiento sin ambigledades; asi que, el compren-
der este método e identificar los pasos que se deben se-
guir, se da origen a lo que ahora se conoce como Conoci-
miento cientifico, pues es verificable y se puede comprobar,
si se siguen los pasos de este método. En los laboratorios
de fisica, la mediciéon de las variables involucradas es la base
de todo trabajo experimental; ademas, es necesario que los
procedimientos seguidos para obtener las mediciones se
puedan repetir, es decir, que sean reproducibles.

Al inicio de la practica se les expone a los alumnos los pa-
sos del método cientifico para explicar el funcionamiento de
un péndulo simple, considerando como apoyo para la mejor
comprensién del tema el uso de algunas herramientas tecnolé-
gicas como son el uso de los teléfonos celulares de los alumnos
para la toma del video de donde obtendran los datos experi-
mentales, ademas como instrumentos de medicidon de tiempo
(cronémetro), y el uso de la hoja de calculo Excel de Microsoft
para la elaboracién de las tablas de los datos medidos vy la ela-
boracién de las graficas de los datos tabulados.

La siguiente figura muestra los pasos del Método Cienti-
fico Experimental propuesto para ser utilizado en esta ac-
tividad. Muestra tan solo los pasos, pero no explica cobmo
utilizarlos. En la educacién media y media superior solo se
les pide a los alumnos que lo aprendan memorizando los
pasos, pero no se les explica en qué consisten.

Figura 1. Pasos del Método Cientifico Experimental
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Fuente: https://sites.google.com/site/cienciadefincion/metodo-cientifico.

Siguiendo los pasos del Método Cientifico Experimental,
se realiza en el laboratorio de Mecdanica Traslacional Ex-
perimental una practica con los alumnos de nuevo ingre-
so del nuevo plan de estudios de la Licenciatura de Fisica
de la uaem sobre oscilaciones de un péndulo simple, des-
cribiéndoles detalladamente cada paso. Se los distribuye
en el laboratorio formando de equipos maximo cuatro
personas y se les indica como utilizar sus teléfonos inte-
ligentes como crondmetro, cémo tabular los datos medi-
dos y como utilizar la aplicacidn para hojas de calculo en
Excel en sus teléfonos celulares para que grafiquen los
datos experimentales y obtengan la relacidn matemati-
ca. Al final, en la seccién de resultados de este trabajo,
se comparan los resultados de estos grupos con los de
alumnos de semestres del plan de estudios de Fisica en
desplazamiento. Los pasos del Método Cientifico Experi-
mental para un péndulo simple se explican a los alumnos
como se muestra a continuacién, indicando en los pasos
4 y 5 las actividades que tienen que realizar. Se mues-
tran fotos de las actividades que realizaron.

Paso 1: Observacién

Cuando una masa m se cuelga por medio de una cuerda de
longitud L y se le coloca fuera de su estado de reposo, como
se muestra en la figura 2, esta masa empieza a oscilar. Este
arreglo se le conoce en fisica como péndulo simple.

Figura 2. Péndulo Simple

Fuente: Elaboracién propia.

Por observacién directa, se ve que el péndulo oscila.
Para describir su movimiento desde el punto de vista
de la Fisica, es necesario identificar las variables fisicas
medibles involucradas y los factores que pueden afectar
las oscilaciones. Las variables medibles involucradas son:
la longitud L de la cuerda del péndulo, el dngulo g con
respecto a la vertical, la masa m y el tiempo que tarda la
masa en dar una oscilacion completa T. Algunos de los
factores que pueden afectar el movimiento de oscilacidn
son: que la cuerda cambie su longitud por el peso de la
masa, que la masa sea arrastrada por corrientes de aire
0 que gire al desplazarse. Para que no se afecte el expe-



rimento, se pide a los alumnos que eviten lo mas posible
que ocurran estos factores.

Paso 2: Elaboracién de preguntas de investigacién

Las variables que el experimentador puede cambiar su va-
lor a voluntad se denominan variables independientes, y
aquellas que la naturaleza cambia sus valores como res-
puesta a los cambios realizados por el experimentador
son conocidas como variables dependientes. Con base en
esto, se tiene que L, my g son variables independientes; la
variable dependiente es el tiempo de oscilacion T.

Una vez que los alumnos identifican las variables, se
efectla una seleccidn de estas por pares, relacionando-
las como se muestra a continuacioéon: (L,T); (L,m); (L,q);
(m,T); (m,q) vy (q,T). De estas relaciones, se ve que en la
naturaleza no ocurren las relaciones (L,m), (L,q) y (m,q)
pues al variar la longitud L la naturaleza no cambia la
masa o el angulo, y al variar el &ngulo desde el cual se
lanza al péndulo, la naturaleza no cambia la masa. Para
esta practica se estudiara si existe relacidn entre la longi-
tud del péndulo L y el periodo de oscilacion T.

En el caso (L,T) se tiene que si varia el periodo de os-
cilacién T del péndulo cuando se varia la longitud de la
cuerda L, manteniendo siempre constante la masam y el
angulo g en cada lanzamiento. Este comportamiento con-
duce a elaborar la siguiente pregunta de investigacion:

JExiste una relacién entre L y T cuando se mantiene
siempre constante la masa m vy el &ngulo g?

Esta forma de elaborar las preguntas de investigaciéon es
el genial aporte de Galileo Galilei para efectuar experimen-
tos confiables, y que permiten disefiar los experimentos de
tal manera que la naturaleza responde a un solo cambio de
las variables involucradas, dando paso, en forma natural, al
planteamiento de la hipdtesis de investigacion.

Paso 3: Planteamiento de hipétesis

La pregunta de investigacion permite la elaboracién de
una hipétesis de investigacién, pues al convertirla en afir-
macién por comprobar experimentalmente, se da una
explicacion tentativa del fenébmeno en estudio. Por ejem-
plo: para la relacién (L,T) la pregunta asociada permite
elaborar la siguiente hipoétesis:

Existe una relacién entre la longitud L y el tiem-
po de oscilaciéon T del péndulo, manteniendo
constantes la masa m y el angulo g desde el
cual se lanza

Para comprobar la validez o falsedad de esta afirmacién
se debe realizar la experiencia, la cual se describe en el
siguiente paso.
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Paso 4: Experimentacién

La hipdtesis de investigacion permite disefiar el experi-
mento, pues permite elegir los instrumentos de medicién
necesarios para la toma de datos y el procedimiento a
seguir para la toma de datos experimentales. Para la rea-
lizacidn de la experiencia, se debe disefar y construir un
dispositivo que permita medir el tiempo T de una osci-
laciébn completa, variando la longitud L en cada ensayo,
manteniendo constante la masa m y el angulo g en cada
ensayo. Los alumnos realizan el experimento como se
indica a continuacion:

Desarrollo del experimento:

A. Seleccidon de materiales para realizar la practica

Se hizo uso de los siguientes materiales:

e Flexdbmetro de 5 metros con minima escala en mili-
metros.

e Base de madera con un tornillo en la parte superior.

e Transportador de madera de 180°.

e Cuerda de 70 centimetros.

e Pelota de goma de 22.6 gramos, con armella en la
parte superior.

e Crondbmetro de un teléfono celular.

e Balanza en gramos.

B. Procedimiento experimental:

1.  Se pesod la pelota.

Figura 3. Pesado de la masa m del péndulo simple.

Fuente: Elaboracién propia.

2. Se colocé el transportador en la base de madera con
respecto a la vertical, de tal manera que pudimos me-
dir el angulo en contra de las manecillas del reloj. Se
utilizé un dngulo de 20° para todas las mediciones.
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Figura 4. Montaje del dispositivo experimental. 4. Se midi6 el tiempo de una oscilaciéon para cada longi-
tud, tomando 5 valores de tiempo para, posteriormen-
te, obtener su promedio y se tabuld los resultados en
una hoja de Excel de la Microsoft.

Tabla 1. Valores medidos
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Fuente: Elaboracién propia.

5. Se grafican los datos.

Griéfico 1. Datos de la Tabla 1

T i funchon de L
o — .
14 & - - 4 + 4 - &
na r 1 1 - ! 1 -
'y - & - - - L
EE . - r - . -
[N 3 - 4 L]
Fuente: Elaboracién propia. P - + 4 il &
L : + 4 + ]
3. Después, se amarrd una punta del cordel en la armella -
de la pelota, procurando formar las distancias de 5 cm, . - - » - - " l.-n:n-
10 ¢cm, 15 ¢cm, 20 cm, 30 cm, 40 cm, 50 cm y 60 cm
(considerando a la pelota como una particula puntual). Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5. Variacion de la longitud L

Fuente: Elaboracién propia.



Paso 5: Andlisis de Resultados Experimentales

Se tiene que el comportamiento de la curva del Grafico
1 no es lineal, por esto, se obtiene el Gréafico 2, para po-
der comparar esta con la grafica de la relaciéon tedrica
(Young, 2009) como se muestra en la figura 8. Se ob-
tiene que ambas graficas concuerdan. Por lo tanto, se
comprueba la validez de la teoria.
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Aportaciones y Resultados

El uso del Método Cientifico en los laboratorios de fisica
permite que los alumnos realicen trabajo colaborativo al
trabajar en equipo. Aprenden a ser rigurosos, objetivos
y claros al realizar y describir procesos en una practica
de laboratorio.

Gréfico 2. Cuadrado del periodo de oscilacién T2 en funcién de la longitud L de la cuerda
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 8 Gréfica 3 Cuadrado del tiempo de oscilacién en funcién de la longitud L del

objeto que oscila. La linea recta es la relacion tedrica y los puntos son algunos de los datos
de la tabla en el Grafico 2

T2

L

Fuente:  https://nanopdf.com/download/el-pendulo-simple-de-que-factores-depende-el-pe-
riodo-de-un_pdf

T cuadrada en funcion de L

0 o  al =0 [ ] ™

El Método Cientifico Experimental es una guia para la
realizacién de experimentos, pues siempre se obtendran
los mismos resultados si se siguen los pasos indicados.
Esta practica ayuda a la comprensién de codmo represen-
tar los datos de una forma gréfica, y con base en eso,
poder obtener una comprobacién de un tema visto en
forma muy tedrica en las aulas.

Podemos concluir que en efecto el periodo de osci-
lacién de un péndulo tiene relacién con la longitud de la
cuerda comprobandose la hipdtesis. Si comparamos los
resultados obtenidos mediante la experimentacién con
las medidas que obtenemos al aplicar la férmula que se
establece para relacionar longitud y tiempo de un pén-
dulo simple T = 2wV(Ll/g). Notamos que hay una ligera
variaciéon entre los célculos, propia de los errores de pre-
cision gue se obtienen en la medicidn experimental.

) o )
Discusion
Los humanos son curiosos por naturaleza, por e€so es
muy Util aprovechar esa curiosidad para fomentar en los
alumnos el interés por actividades de caracter cientifi-
co. Fomentar la experimentacién siguiendo los pasos del

Método Cientifico les da a los alumnos la habilidad de ad-
quirir una metodologia de investigacion que les permitira
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aprender por si mismos. La fisica experimental permite
describir los hechos de la naturaleza de forma detalla
haciendo uso de este método, pues permite obtener re-
sultados comprobables (De Hoyos, 2020), aportando a
la finalidad de la ciencia el explicar por qué ocurren los
hechos y de qué manera ocurren.

Actualmente juegan un papel preponderante los me-
dios digitales en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
como fue evidente en la pandemia ocurrida entre 2019 y
2021, el concepto de aula dejé de ser espacio fisico, para
convertirse en espacios de colaboracién (Bernate, 2020)
y escenarios educativos post Covid-19 (Acufia, 2022) en
los cuales las condiciones sociales han cambiado para
dar paso a nuevas profesiones que se desarrollan en en-
tornos virtuales. La inteligencia artificial y el manejo de
grandes cantidades de datos estan produciendo nuevas
necesidades de desarrollo profesional (Ocafia-Fernan-
dez, 2019) y nuevos retos para los egresados de uni-
versidades de todo el mundo, pues muchos puestos de
trabajo sean sustituidos por maquinas virtuales o fisicas.

Dar libertad al estudiante de que comenten amplia-
mente lo que le interesé y dé detalles del experimento
que le resultaron curiosos y desconocidos abre la puerta
a que investiguen por ellos mismos.

Cuestionario

Se aplicé a 54 alumnos de nuevo ingreso, de un total
de 114 alumnos de primer semestre de la Licenciatura de
Fisica de la Facultad de Ciencias de la uaem durante el
semestre de otofio del 2022.

Respuesta mds repetida
antes de la prictica

Respuesta después de la

Pregunta e

préctica

Es un procedimiento
para comprobar un

Es un procedimiento
meticuloso de medicién para
comprobar una hipdtesis

sQué es un experimento?
conocimiento

Medir el cambio de las
:Cudl es el objetivo de . variables en el experimento

R N Comprobar una hipétesis i .,
todo experimento? para descubrir la relacién que

hay entre ellas

Explicacién tentativa de un

:Qué es una hipétesis? fenémeno a comprobar con

Algo que se debe comprobar

un experimento

;Cémo se analizan
¢ La mayoria no contesté Tabulando los datos medidos y
los resultados de un

esta pregunta haciendo gréficas de estos datos

experimento?

Fuente: Elaboracién propia.

Se logran aprendizajes significativos pues se permite el
aprendizaje interactivo con la naturaleza, integrando los
conocimientos adquiridos en el laboratorio a sus conoci-
mientos previos.

Conclusiones

El Método Cientifico Experimental permite obtener co-
nocimientos comprobables sobre el funcionamiento de
la naturaleza cuando se sigue esta metodologia (ver
cuestionario en la seccién de discusiéon). Siguiendo los
pasos en la secuencia correcta no es necesario supo-
ner opciones aleatorias de formulacién de hipdtesis. La
naturaleza da la informacidn necesaria para construir
los modelos que permiten explicar su funcionamiento,
avanzar en la comprensién del mundo fisico y permitir la
aplicacién que permite los avances tecnoldgicos que se
tienen hoy en dia.

Con relaciéon a la practica realizada, el periodo de un
péndulo simple depende de variables que afectan el
comportamiento del movimiento, entre ellas intervienen
la longitud, el angulo, masa, y la aceleracién debido a la
gravedad. A través de esta practica se observa la res-
puesta del periodo del péndulo respecto al control de la
longitud y como esta respuesta nos permite obtener una
ecuacioéon gue describa el movimiento del sistema.

Los alumnos son muy habiles en el uso de sus teléfonos
celulares para el uso de las redes sociales, pero no le dan
uso para mejorar su aprendizaje de los saberes que se les
proporcionan en sus actividades escolares. En esta era
de la informacién, se les debe ensefiar a discriminar entre
todos los datos que pueden obtener por medios digitales
y utilizarlos en su beneficio para aprender a aprender.
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Abstract

This work results from a qualitative research; its objective is to understand the social Configurations of the university teachers of
Universidad Autonoma del Estado de México; framed these as the manifest result of the sum of attitudes and behaviors of indi-
viduals, from the exploratory perspective within the individual and social context that defines them, against the use of educational
technology; to carry out their teaching practice. The elements considered in this work are intrinsically related to emotions, behaviors,
attitudes, family situations, cultural, social, economic, religious, geographical, institutional, technological, administrative situations,
among others, under the research question: ;What are the social configurations regarding the use of educational technology, of
the teachers of Auténoma del Estado de México? The methodological foundation was traced in a case study design to five high
school teachers considered as the object of study, who were interviewed to determine a sustained categorical system with the
corresponding hermeneutic triangulation method, sheltered from argumentation with the theoretical assumptions related to the
civilization process, holistic configurational criteria, and connectivity factors, all of which are linked to educational technology. Con-
sequently, the analysis and interpretation of the data through the interpretive approach, it was possible to incorporate a social model
integrated by subcategories, codes, descriptive, interpretative, and explanatory that evidence the interrelation of the teacher profile
and educational profile with the institutional approach of the teacher training teacher training, facing the administrative requirements
of the use of educational technology.

While, the determined social configurations converge in three axes: the first, towards the pedagogical practice and teaching
profile, representing in the life of these: tensions, reactions and resistance, in front of the rushed work with the use of educational
technology; the second, to educational practice and the institutional profile, where the teacher is motivated as an institutional device,
to administratively operate teaching with the use of educational technology and the third axis, with teacher training, to guarantee
the use of platforms and digital devices where content, tasks, attendance, evidence and evaluations are administered to conclude
the study programs. It can be deduced that these results were aimed at interpreting the subjective reality of the teachers under
study, represented by their social Configurations that place them, on the one hand, as active subjects who build their own life history,
individually and socially, and on the other. another, as employees who teach under an administrative-institutional scheme, to guide
the use of educational technology both in disruptive situations and in the daily life of their teaching and institutional practice

KEY WORDS
Social configurations, teachers, educational technology.

Introduccién

La razén de realizar este trabajo investigativo se genera
con base en dos pilares, uno como resultado de la expe-
riencia vivida como docentes en la modalidad escolarizada,
no escolarizada y mixta; ademas de asesoria instruccional
para los programas educativos que nuestra universidad
oferta actualmente, en estas dos Ultimas modalidades. Y
por otra parte, laimportancia que este tiene en funcién de
la problematica observada; hoy mas que en otros momen-
tos de la humanidad, la tecnologia educativa representa el
medio a través del cual se pueden vislumbrar otras formas
de mediacién para la ensefianza de cualquier nivel educati-
vO y modalidad; no obstante, los docentes se pueden ma-
ravillar con algunas aplicaciones y plataformas digitales y
no es erréneo, el problema es la orientacion pedagdgica
gue ha de establecer el docente a partir de lo que Cheva-
llard, citado en Vega (2018), advierte para la trasposicion
didactica del “saber sabio al saber ensefiado” en una so-
ciedad de la informacién y comunicacién que ha migrado
abruptamente a una sociedad de la conectividad.
Ademas de sumar lo anterior, con lo que histéricamen-
te representan los docentes frente a los cambios que
surjan por diversas situaciones, en el proceso educativo,
es necesario resaltar la diferencia entre lo impuesto y lo

verdaderamente aceptado, lo instrumental y lo humano.
Ante esto vale la pena recuperar lo que advierten Go-
rodokin (2005) quien expresa que la practica educativa
sostiene al docente como el agente detonador de los
cambios del proceso educativo; este se convierte en un
objeto de estudio en torno de lo que él es en si mismo y
lo que resulta de la interaccion con los demas; mientras
que, Guyot (2011) advierte a la historizacién personal del
sujeto en donde su capacidad de ser y hacer se estrecha
y se refuerza sinérgicamente ante la complejidad de la
practica docente.

Ante esta problematica se construyé la en la pregunta
de investigacion: ;Cudles son las configuraciones socia-
les frente al uso de la tecnologia educativa, de los do-
centes del Bachillerato Universitario de la uaem? Ademas
de establecer el objetivo enfocado a comprender las
configuraciones sociales de los docentes frente al uso
de la tecnologia educativa; arropado en un esquema de
teorias sociolégicas, una general y dos especificas que
dan cuenta a través de los supuestos tedéricos, a la condi-
cion humana en ambientes de conectividad tecnoldgica.

La investigacién se articula con otros estudios de fron-
tera realizados, que soportan el sentido ontolégico de la
epistemologia configuracional de las ciencias humanas
y sociales, al estudiar a los docentes desde su propia
realidad; en esta inflexidn las configuraciones sociales
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fungen como teoria de investigaciéon y se refieren al pen-
samiento concebido como proceso de alta complejidad
de la cognicidn humana, estudiado desde perspectivas
como: la filosofia, l6gica, neurociencias, psicologia, lin-
guistica, fisica, pedagogia, entre otras, que pueden dar
explicaciéon a las manifestaciones de los docentes.

Dentro de estos se encuentran aportaciones de Avalos
(2009) quien explica de manera figurativa con un trian-
gulo donde sitla a la persona del docente en uno de sus
vértices; Litwin (1997) ubica como objeto de estudio a la
didactica y como unidad de observacién a las configuracio-
nes; Capelari (2009) también utiliza las Configuraciones so-
ciales considerando como unidad de observaciéon al tutor
académico y como objeto de estudio a las configuraciones
de estos, a partir de su intervencién en la tutoria. Asi tam-
bién, Alvarez (2020) sefiala la importancia de recuperar la
figura docente, como genuinos agentes de cambio en la
educacion, merecedores de toda la atencién desde una
perspectiva de la investigacion de corte cualitativo; para
acercarnos a las necesidades, habitos, costumbres, creen-
cias, conductas, comportamientos, entre otros elementos.

Aunando a lo anterior, Siemens (2004 y 2007; citado en
Gutiérrez, L., 2012), establece cinco principios que integran
su teoria de la conectividad: el aprendizaje y el conocimien-
to se pueden encontrar en la diversidad de opiniones; el
aprendizaje es un proceso de conexidén especializado en
nodos o fuentes de informacion; el aprendizaje puede ha-
bitar en artefactos no humanos; la capacidad para conocer
y aprender mas, es mas importante que lo actualmente
conocido; la habilidad y pericia para identificar conexiones
entre dreas, ideas y conceptos es fundamental; la toma de
decisiones es un proceso de aprendizaje per se; seleccio-
nar qué se va a aprender y el significado de la informacion
presente debera encontrar sentido y significado en la rea-
lidad vivida en un mundo cambiante.

En esta tesitura y para dar cuenta de las configuraciones
sociales, se sustraen los postulados que prevalecen en la
teoria de la Civilizacion de Elias (2006) respecto a la “adoc-
trinacion social”, la de Fuentes (2006) relacionada con lo
holistico Configuracional de los individuos y la de Siemens
(2007) orientada a la conectividad permanente, es decir,
a una sociedad virtualizada. En esta escalada imprevista,
se puede dar cuenta de dicho fendbmeno social en el am-
bito educativo, particularmente el impacto provocado en
los docentes que, casi todos estaban “culturizados” para la
ensefianza-aprendizaje presencial, ademas del poco o nulo
uso de plataformas y aplicaciones digitales para apoyo en
la educacion.

No obstante, la dinamica de la practica docente se
ha llevado a cabo de manera continua, ante las exigen-
cias de los requerimientos administrativos derivados de
la practica educativa; lo que significa que, los docentes
son individuos gue evolucionan a través de un proceso
complejo entre estructuras politicas, sociales, culturales,
tecnoldgicas y psiquicas, de manera rapida, horizontal y
muestran que estos procesos, no necesariamente son
largos y longitudinales, se trata de sobrevivencia frente
a las necesidades sociales actuales.

Los alcances que tiene esta investigaciéon vislumbran
dos caminos; en cuanto al valor del uso de las teorias so-
ciolégicas-humanistas que en si representan, para estable-
cer acercamiento con el objeto de estudio y esto a su vez,
pueda sentar precedente para futuras investigaciones, en
los actores del proceso ensefianza-aprendizaje: docentes,
estudiantes, directivos, planes y programas de estudio,
modalidades y opciones, enfoques educativos, uso de tec-
nologias educativas y nuevas formas de ensefianza a sus
configuraciones sociales. En el otro camino, se puede in-
corporar un guia de autorregulacion social donde prevalez-
can las practicas pedagdgicas instruccionales con el uso de
la tecnologia educativa y no solamente como herramienta;
una vez comprendiendo lo que existe dentro de cada com-
ponente y cémo esto puede influir en el desarrollo perso-
nal e institucional de los docentes, frente al proceso social
de la educacion.

Los puntos considerados en este trabajo se orientan a la
descripcion genérica de las configuraciones sociales que les
dan identidad propia a los maestros universitarios de la uaem
y las aproximaciones en los niveles de uso de la tecnologia
educativa. Definitivamente esto ha traido nuevos rumbos en
la dindmica educativa en consecuencia, los docentes son
quienes deben dibujar la orientacién pedagdgica de la tec-
nologia educativa independientemente de su circunstancia
y contexto donde estén ellos y los estudiantes

M¢étodo

La estructura metodolégica de esta investigacion se orga-
nizé considerado: paradigma, categoria y subcategorias,
enfoque metodoldgico, disefio de la investigaciéon, méto-
do, técnicas y delimitacién todos entrelazados en torno a
la premisa: las configuraciones sociales son el resultado
de la interaccion de la historia de vida personal e insti-
tucional de los docentes del Bachillerato Universitario a
Distancia de la uaem, manifestadas en sus habitos, costum-
bres, creencias y comportamientos que les dan identidad
propia; de estas, se precisa la postura que ellos tienen
frente al uso de la tecnologia educativa.

Siguiendo este hilo conductor, se describe de manera
sucinta la construccién metodolégica de esta investiga-
cion cualitativa, advirtié comprender la conducta huma-
na desde una perspectiva holistica, a partir del propio
contexto en donde los docentes actuan, desde lo que
sucede en su propia realidad, resguardada en un sistema
de creencias, habitos, actitudes, emociones, comporta-
mientos y actitudes, que les permiten tener una visién
del mundo; asumiendo un paradigma interpretativo con
enfogue cualitativo.

El método utilizado fue el hermenéutico alineado con las
aportaciones de Thomson (2002) y Cisterna (2005) para
recuperar e interpretar la informacién acopiada a través
de la técnica utilizada para tal fin; aqui se resalta la impor-
tancia de la aplicacién de este método cuyo propdsito es
expresar los significados de las sucesos, interpretando de
manera destacada las cosas, palabras, los escritos, las ges-



ticulaciones, y en general el comportamiento humano, o
cualquier acto resultado de su vida cotidiana, preservando
la particularidad en el contexto donde se desenvuelva.

A través de un estudio de caso Unico, cuya unidad de
andlisis fueron seis docentes cuya muestran fue aleatoria,
gue fungen como asesores del Bachillerato Universitario a
Distancia de la Universidad Auténoma del Estado de Méxi-
Co, quienes tienen diversas caracteristicas laborales, afios
de servicio, edades, formacién disciplinar, entre otras.

En cuanto a las técnicas e instrumentos para esta in-
vestigacion, se aplicé la entrevista en profundidad o no
estructurada mediante un didlogo coloquial orientado a
sustraer informacién de primera mano de los sujetos en-
trevistados; considerando que la teoria constituye una
profunda reflexién desde la praxis docente, frente al uso
de la tecnologia educativa ante las necesidades actua-
les; sin perder de vista la categoria Unica: configuracio-
nes sociales y lo que surgié de esta, establecidos como
componentes hermenéuticos ( ver figura 1).

Figura 1. Componentes hermenéuticos de las Configuraciones sociales de los
docentes universitarios frente al uso de la Tecnologia Educativa.

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis de los resultados

En las entrevistas aplicadas a los docentes para apro-
ximarnos a identificar sus configuraciones sociales se
realizaron las tareas pertinentes, con base en esque-
mas metodolégicos sustentados en Miles y Huberman
(1994), citados en Rodriguez y otros,1996); Cisterna
(2005); Stratuss y Corbin (2002), donde se visualiza el
trazo especifico de la triangulacion hermenéutica entre
la categoria principal, categorias emergentes, subcate-
gorias, obtenido asi el conjunto de cddigos (descriptivo,
interpretativo y explicativo), como se observa en la fi-
gura a continuacion.
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Figura 2. Triangulacién hermenéutica para el andlisis de los datos.
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Fuente: Elaboracién propia.

En este esquema se evidencia el andamiaje de las relacio-
nes existentes entre la categoria principal, las emergentes
y las subcategorias que son muy estrechas, se puede decir
inseparables; pues se trata de un andlisis profundo de lo
subjetivo de la realidad que viven los individuos como un
todo; esta interpretacién arrojé un sistema de cédigos que
describen, interpretan y explican los vinculos estrechos
existentes para establecer las configuraciones sociales.
Asi la construccién de los cédigos descriptivos o abiertos;
cddigos interpretativos o axiales (desglosados en una circuns-
tancia de dimensién e interaccién) y los codigos explicativos o
selectivos (vinculados con la consecuencia), indujeron a la ali-
neacioén légica de las respuestas de los sujetos observados con
los supuestos tedricos de la teoria general, la especifica y otros
relacionados con la condicién humana de los docentes a partir
de las subcategoria: Perfil docente y Perfil institucional como
se registra a continuacién en las Tablas 1y 2 respectivamente.

Tabla 1. Triangulacién con subcategorfa: Perfil Docente
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Subcate- COdlg_OS, Cédigos Interpretati- Cédigo Exp llCa'tl-
, Descriptivos © ., A vo-Consecuencia
gorfa (Abierta) vo-Dimensién (Axial) (Selectiva)
Perfil disciplinar Paradigmas del docente
docente (PDD) (PD)
Historia de Formacién docente en
vida personal Perfil ético y valoral del | el uso de la Tecnologfa
Perfil de! dOCCl'lte docente (PEVD) orientada a la ensefianza
Docente (B}OP[‘ZX[S (FDTE)
microcosmos) -
(PPED) Perfil docente en la Percepciones docentes
Ensefianza con base en frente a los niveles
los niveles de uso de la de orientacién de la
Tecnologfa educativa Tecnologfa educativa
(PENTE) (PDNOTE)

Fuente: Elaboracién propia fundamentada con los modelos de Corbin (2002) y

Rodriguez, et al (1996).

Como se aprecia en la tabla, se establecié la codificacion
para el analisis en correspondencia con el cddigo descrip-
tivo que involucra la historia de vida personal del docente
considerando su Biopraxis y su microcosmos (ppep), arti-
culando con el cédigo, el interpretativo o dimensional a:

51
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el perfil disciplinar (pop), perfil ético y valoral (pevp) y el
perfil en la ensefianza con base en los niveles de uso de
la Tecnologia Educativa (penTE), para finalmente vincular
el coédigo explicativo o consecuencias que arropa a los
paradigmas del docente(pp), la formacién docente orien-
tada al uso de la tecnologia hacia la ensefianza (FpTE) y
las percepciones de los docentes frente a los niveles de
orientacion de la Tecnologia Educativa (PbNOTE).

Cédigos Descrip-

tivos (Abierta)

Cédigos Cddigo

Subcategoria Explicativo(Selectiva)

Interpretativos (Axial)

Perfil del docente en
las Funciones colabo-

rativas disciplinares Enfoque Institucio
Historia de vida frente al uso de la L
L , . nal de la formacién
Institucional Tecnologfa Educativa

docente frente a las

Perfil Insti- ((ise ! 4ocer}té (PDECDTE) exigencias adminis-

tucional oclopraxis trativas del uso de la
Macrocosmos) Perfil docente para i 3
(PID) Asistencia a Programas Tecnologia Educati-

va (EIFDAUTE)

de Formacién conti-
nua sobre tecnologia

educativa (PDATE)

Elaboracién propia fundamentada con los modelos de Corbin (2002) y Rodriguez,
et al (1996).

En continuidad con el anélisis del sistema de cdédigos,
ahora con la subcategoria del Perfil Institucional, que
abraza a la Historia de vida institucional del docente en
su Sociopraxis en funcién de su macrocosmos(pip); bajo
el cédigo descriptivo, se enlaza con los cddigos inter-
pretativos que involucran al perfil docente tanto en las
funciones colaborativas institucionales frente al uso de la
Tecnologia Educativa (pobFcDTE), COMO en los programas
de formacién continua sobre la tecnologia Educativa
(pDATE), para finalmente vincular el cédigo explicativo di-
rigido al enfoque institucional frente a las exigencias ad-
ministrativas para usar la Tecnologia Educativa (pPbFcDTE).
Asi ambas subcategorias expuestas en los cuadros (1
y 2), se construyeron con base en la triangulacién herme-
néutica de un sistema categorial, aplicando la interaccién
entre la dimensién y la consecuencia de los cédigos: como
se expone enseguida; considerando una pregunta-res-
puesta tipo realizada a los 5 docentes entrevistados:

Cédigo descriptivo

Historia de vida personal

Inicia con fundamento en la subcategoria Perfil docente,
que deriva directamente de la historia de vida personal
de los sujetos entrevistados.

Atributo de la pregunta 1: Utiliza la tecnologfa educativa
para la ensenanza de su asignatura?

La idea de los sujetos entrevistados acerca cémo utilizar
la tecnologia Educativa como un recurso para la ense-
fianza de su asignatura, fue la siguiente:

e Df1: Inicie utilizdndola apenas que estuvimos en aqis-
lamiento social por contingencia sanitaria.

e D2: Mi familia o mis estudiantes me apoya para uti-
lizar algunas aplicaciones en el celular o en la com-
putadora para comunicarme con ellos.

e D3: No tengo formacion profesional sobre el mane-
Jjo de la tecnologia para ensefiar a mis alumnos, es
decir, me cuesta trabajo saber cémo voy a manejar
tantos contenidos en una aplicacién digital; sin em-
bargo, tengo muchas ganas de aprender y saber las
estrategias con la tecnologia educativa.

e D4: Mi experiencia en el uso de la tecnologia para
ensefiar a mis alumnos pienso que ahora la utilizo
mejor que antes que no sabia nada, solo usaba la
computadora, pero si me hace falta aprender mas.

e D5: Uso la tecnologia por necesidad y mds ahora
por la pandemia, no acudo a cursos, casi no hay.

Cddigo Interpretativo

A. Dimension. Se destaca que, el perfil docente de
los sujetos en estudio queda a expensas de las cir-
cunstancias externas: el contexto familiar y los alum-
nos y conocidos quienes influyeron para que usara la
tecnologia educativa, esto cobra sentido al sumarse
su formacién disciplinar ajena al uso de la tecnologia
educativa, con la necesidad de comunicarse con los
estudiantes. Existen razones de motivacion personal
para hacer uso de la tecnologia educativa, se advier-
te por su formacién disciplinar en diversas licencia-
turas en distintas areas del conocimiento que tiene
el grupo de entrevistados, ninguno de ellos tiene
el perfil en educacién, o en el Uso de la tecnologia
educativa para fines de la ensefianza de su discipli-
na, son docentes por propia conviccidn. También,
en ese contexto su perfil docente tiene relacién con
cursos exigibles por la institucidn y no por iniciativa
propia, esto también concuerda con las politicas de
la escuela, que determinan la obligatoriedad para
usar la tecnologia educativa especificamente de las
plataformas digitales propia (Seduca) y de contrata-
cion externa (Teams).

B. B) Interaccion. El perfil docente de estos suje-
tos en estudio se va configurando a través de las
experiencias vividas por si mismos, que deciden es-
tar dentro de la practica educativa, donde juegan un
papel muy importante las circunstancias familiares,
socioculturales y laborales.



En este sentido, se puede citar a Chevallard (1991), quien
seflala que esta circunstancia le confiere al sujeto un
conjunto de competencias organizadas y requeridas
para realizar la tareas educativas y estas se traducen de
un saber sabio a un saber ensefiado; es decir, el perfil
docente que configura a los sujetos en estudio, no nece-
sariamente se alinea a la didactica o al uso de la tecno-
logia Educativa; se fundamenta mas en las necesidades
personales y sociales, independientemente de la exper-
tise disciplinar que los caracteriza

Cédigo Explicativo
Consecuencia

En alusién a la funcién del perfil docente y la obligato-
riedad administrativa de tener una formacién en el uso
didactico de la Tecnologia Educativa para la enseflanza,
puede significar sélo el cumplimento de tener los docu-
mentos requeridos para aspirar o mantener su partici-
paciéon como docentes y asi tener permanencia laboral.

Esto en palabras de Elias (2006), significa que ellos
poseen una génesis de historia personal (psicogenética)
y social (sociogenéticas), que coexiste intrinsecamente
desde una perspectiva civilizatoria a lo largo de su vida,
que les otorga las herramientas necesarias para ejercer
su practica docente, de modo que, el bagaje de expe-
riencias y relaciones interpersonales son el medio a tra-
vés del cual se insertan en la docencia y en el uso de la
Tecnologia Educativa, independientemente de los condi-
cionamientos institucionales.

Hallazgos

Una vez disertado el andlisis de todos los datos obte-
nidos, se procedié a construir las Configuraciones So-
ciales, frente al uso de la Tecnologia educativa para la
enseflanza, como se advierte enseguida.

Esas Configuraciones Sociales se desagregan en un con-
junto de conocimientos obtenidos en este andlisis, que
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involucraron la relaciéon de los sujetos observados con
las percepciones frente al uso de la Tecnologia Educati-
va. Es necesario advertir que estas Configuraciones, no
constituyen una secuencia rigida o inflexible, sin embar-
go, ubican el momento histérico en el que se presentan.
En un sentido estructural, estas Configuraciones se com-
prenden y se describen a continuacion.

Discusiones

Desde el punto de vista tedrico, las Configuraciones so-
ciales pueden explicar el comportamiento de los individuos
sobre el uso de la Tecnologia educativa como un recurso
para la ensefianza de las diferentes areas del conocimiento.
Como docentes, poseen una génesis, es decir, un origen de
historia personal y social que los caracteriza interiormente
desde una perspectiva civilizatoria de cambios a lo largo de
su vida, por ende, es necesario conocer las configuraciones
gue les identifica en una realidad social donde se puedan
observar los condicionamientos institucionales y las interac-
ciones cotidianas que los identifica como docentes.

Desde este enfoque, se considera que el docente es
el agente en quien recae la responsabilidad de generar el
cambio, creando un ambiente de aprendizaje idéneo para
el desarrollo y evaluacion del logro de competencias en los
estudiantes; indudablemente este escenario les da sentido
a las diversas formas de resistencia que los docentes adop-
tan para implementar estrategias didacticas con el uso de la
Tecnologia Educativa.

Bajo estas bases resalta la importancia de la formacion
docente, no solo para cubrir necesidades de indole politi-
co-administrativo, es necesario considerar la formacién do-
cente como una necesidad de desarrollo personal, discipli-
nar y orientado al uso didactico de la Tecnologia educativa,
considerando el contexto donde actlan desde su natura-
leza disimil, que en su realidad los configura y los hace ser
o que son y que se refleja en su intervencién pedagdgica
usando en diferentes niveles y formas la tecnologia educa-
tiva, tal cual ellos la entienden y la manejan.
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Tabla 3. Configuraciones Sociales de los docentes universitarios en el uso de la Tecnologfa Educativa

Tépico

Cédigos integrados

Configuraciones Sociales

Prictica y Perfil docentes

Historia de vida personal

Configuracién 1. Las pricticas pedagégicas y perfil docente representan
al ensefiante, una forma peculiar de ser docente universitario, sin for-
macién en los niveles de uso de las Tecnologfa Educativa. Aprende por
necesidad frente a las exigencias de sus alumnos y de su contexto.

Prictica educativa y Perfil
Institucional

Historia de vida institucional

Configuracién 2. El docente universitario como parte de un dispositivo institu-
cional para operar administrativamente el uso de las plataformas digitales institu-
cionales para usarlas como herramientas para la ensefianza de sus alumnos.

Enfoque de la formacién do-
cente en el uso de la Tecnologfa
con fines educativos

Paradigmas docentes e
institucionales

Configuracién 3. La formacién docente como mecanismo de control
administrativo para utilizar la Tecnologfa Educativa, més que para usarla
como herramienta de apoyo para la ensefianza.

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones

Se deduce que la investigacién cualitativa es una fuente
para generar conocimiento, orientado a determinar lo que
sucede a los sujetos sociales involucrados en el proceso
ensefianza-aprendizaje, independientemente de las moda-
lidades, opciones, enfoques y otros elementos involucrados
en su practica docente y educativa. El conocimiento de las
Configuraciones sociales de los docentes plantea ciertas
resistencias, necesidades y motivaciones sobre el uso de
la Tecnologia educativa, lejos de esperar que les resuelva
su practica docente. En consecuencia, el conocimiento de
sus configuraciones puede significar grandes ventajas en el
campo educativo, que den pauta a la construccién de siste-
mas de interacciones y relaciones entre los sujetos implica-
dos y no solo simples participantes del proceso administra-
tivo o tecnoldgico, sino que, les signifiqgue ser innovadores
y protagonistas del uso de la Tecnologia Educativa; de este
modo se asumirdn como agentes de cambio para trasfor-
mar la practica docente y la practica educativa.

Las dimensiones de las Configuraciones sociales de los do-
centes, convergen en el enfoque de su formacién para el uso de
la tecnologia educativa; en consecuencia, su formaciéon debera
estar alineada primero, considerandolo como persona, seguida
de un programa de profesionalizaciéon continua, sensible a los
procesos gue fortalecen a las relaciones humanas de una forma
integral y holistica, no solo en los discurso, es mejor orientar esa
formacién al mundo de la vida de los docentes tanto personal
como en lo social es decir, a su Biopraxis y Sociopraxis.

Esta investigacion no pretende ser Unica, los hallazgos aqui
planteados pueden ser un referente para socializar y moti-
var entre el claustro académico institucional, nacional e inter-
nacional en &nimo de motivar en la investigacion educativa,
considerando que los docentes son pieza fundamental para
las trasformaciones en la ensefianza universitaria. Lo trascen-
dente de esta investigacion es establecer un mapa de ruta
para realizar investigaciéon educativa, orientada a comprender
la realidad de los docentes de cualquier nivel y contexto edu-
cativo y hoy, también frente a situaciones disruptivas; desde
la perspectiva cualitativa, interpretada con la triangulacion
hermenéutica, con base en supuestos tedricos socioldgicos.
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