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Prólogo

Antes que nada, es menester reconocer y agradecer a todos y cada 
uno de los participantes, quienes brindaron tiempo, esfuerzo e hi-
cieron posible con su granito de arena la producción de este Libro 
electrónico de memorias 2018 dedicado a estudiantes y docentes 
del Nivel Medio Superior. El producto académico en cuestión es la 
suma de un esfuerzo intelectual que integra conocimientos, expe-
riencias docentes y de investigación. Además, es un texto de lectura 
fácil a pesar del contenido temático; esto salta a colación, en el 
entendido de que últimamente se ha venido consolidando la idea 
de que el perfil docente se encuentra íntimamente relacionado con 
la capacidad de realizar tareas de investigación, y de esta manera 
consolidar con éxito la práctica docente en tiempos actuales.

Cabe mencionar que cada lector recrea su contenido y su in-
terpretación. Sin olvidar que se puede estar de acuerdo o no con 
el autor y que todas las lecturas implican entornos diferentes. Sin 
embargo, no existe una propuesta educativa única que dé respuesta 
a todas las necesidades y expectativas de la comunidad académica.

El texto revela cortes de la realidad educativa y no es la inge-
niería administrativa, ajena a la realidad, quien proponga solucio-
nes; sólo la práctica educativa del docente es quien puede encontrar 
una alternativa válida. De aquí la importancia que promueve el tex-
to, la autonomía real del centro educativo y la participación docente 
en el diseño curricular; mejora en la formación docente, incremento 
en los recursos y mejorar las condiciones de los procesos de inves-
tigación. Ante la realidad educativa actual, la investigación educati-
va tiene que fortalecer sus cimientos científicos que permitan cono-
cer, diagnosticar, planificar, actuar y evaluar de manera sistemática.

Sólo el docente capacitado en los procesos de investigación 
puede desenvolver todas estas dimensiones, es decir, es el docente 
investigador puede estar capacitado para ello.

Dr. Joel Díaz Silva Miembro del Comité Organizador

CEIPGC 2019



Estilos de aprendizaje y el rendimiento 
académico en estudiantes de la 

física en el nivel medio superior y el 
aprendizaje significativo

Learning Styles, Academic Performance, 
and Meaningful Learning in Upper Secon-

dary School Physics Students

Resumen
El presente trabajo de investigación se elaboró y desarrolló para identificar los estilos de aprendizaje de la Física de mayor pre-
dominancia en los estudiantes del nivel medio superior, permitiendo así poder determinar el grado de correlación entre los estilos 
de aprendizaje y el rendimiento académico. Es bien conocido que en clases presenciales la forma tradicional en que presenta-
mos, la mayoría de la veces, los conceptos de la Física a los alumnos del nivel medio superior consiste en exponer en el pizarrón 
el tema, hacerles preguntas, pedirles que resuelvan ejemplos y utilizar como métodos de evaluación las tareas para casa y los 
exámenes, entre otras actividades. El tomar en cuenta los estilos de aprendizaje de los alumnos puede favorecer los aprendizajes 
significativos. Los alumnos presentan diversas respuestas a las estrategias de aprendizaje, dependiendo de su forma de ser, de 
pensar y de sus preferencias; es decir sus rasgos cognitivos y afectivos. Cada persona utiliza sus propios métodos o estrategias 
para aprender. 
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Abstract
This research paper was prepared and developed to identify the learning styles of physics with more relevance in upper secon-
dary school students. It is thus possible to determine the degree of correlation between learning styles and academic perfor-
mance. In face-to-face classes, the traditional way teachers teach physics concepts consists of explaining the terms using the 
board, asking students to solve exercises or answer questions. As evaluation methods, teachers ask students to do homework 
assignments and exams. Taking into account students’ learning styles may foster meaningful learning. Students have different 
responses to learning strategies, depending on their way of being and thinking, that is, their cognitive and affective traits. Each 
person uses their own methods and strategies to learn. 
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Introducción
Teniendo como objetivo el análisis del comportamiento 
de los alumnos del nivel medio superior al interaccionar 
en forma audiovisual y kinestésica con el material educa-
tivo de las asignaturas de Física para descubrir sus es-
tilos de aprendizaje, y utilizar sus estilos de aprendizaje 
para formar equipos de trabajo para que ellos mismos 
descubran las posibles causas que dan origen a los fenó-
menos observados en las clases de laboratorio de Física.

La mayoría de las veces los docentes usan las mismas 
estrategias y los mismos recursos usados durante años 
para impartir sus clases, independientemente de las carac-
terísticas personales de sus alumnos, buscando las mejores 
formas de impartir los conceptos que se desea adquieran.

En la sección de desarrollo y resultados se expone 
la forma en que los alumnos manifiestan sus estilos de 
aprendizaje (Manuel Navarro, 2008), también conocidos 
como estilos cognitivos (Quiroga y Rodríguez, 2002), 
reflejando diferencias cualitativas y cuantitativas indivi-
duales, pues cada alumno es único en su forma men-
tal de integración tanto de los aspectos cognitivo como 
afectivo-motivacional de los conceptos de la Física a 
su experiencia personal, determinando la forma en que 
percibe, recuerda y entiende el funcionamiento físico de 
la naturaleza.

Se mencionan algunas estrategias de cómo el pro-
fesor puede diseñar las tareas tanto teóricas como de 
laboratorio para que los alumnos adquieran en forma 
significativa los conceptos de la Física y cómo presentar-
las en el aula. Finalmente se presentan sugerencias para 
que los alumnos adquieran aprendizajes significativos en 
sus clases de Física y comprueben sus avances.

Marco Teórico
Según Vygotski “…todas las funciones psíquicas superio-
res comparten el rasgo de ser procesos mediatizados; es 
decir, incluyen en su estructura, como elemento central 
e indispensable, el empleo del signo como medio esen-
cial de dirección y control del propio proceso” (Vygotski, 
1999: s/p). El lenguaje simbólico de la Física es el media-
tizador por excelencia en el proceso de aprendizaje de 
esta disciplina; la comprensión de los signos que lo inte-
gran, su interpretación correcta e interiorización resultan 
esenciales para la formación de conceptos y del pensa-
miento teórico en los alumnos. El lenguaje matemático, 
el trazado de diagramas de cuerpo libre para problemas 
de mecánica y el trazado de rayos para problemas de 
óptica constituyen el medio que hacen posible la plena 
comunicación profesor-alumno en el plano de los con-
tenidos teóricos de la Física, pero no debe faltar la in-
teracción experimental para que el alumno adquiera las 
habilidades prácticas.

¿Cómo lograr que el alumno del nivel medio superior 
se apropie de los conocimientos de Física con significa-
do y sentido personal? El aprendizaje de la Física requie-
re un proceder didáctico que no puede ser el formal re-
productivo o memorístico (Carolina Douglas, 2006). Las 
prácticas de laboratorio son la base del “aprendizaje por 
descubrimiento” y las simulaciones por computadora 
muestran el comportamiento de los modelos matemá-
ticos que describen teóricamente los conceptos involu-
crados en las prácticas.

Según Alonso y Gallegos (1994) existen estímulos 
básicos para que ocurra un aprendizaje; estos estímu-
los son: Elementos del medio ambiente (sonidos, luz y 
temperatura entre otros); elementos emocionales (mo-
tivaciones, persistencia y responsabilidad entre otros) y 
elementos del entorno social (costumbres y movilidad 
entre otros). Estos determinan el interés por adquirir las 
habilidades, conocimientos y valores en la realización de 
las prácticas de laboratorio de Física.

La realización de las prácticas de laboratorio de Física 
producen los ambientes didácticos adecuados para que 
los alumnos manifiesten en distintos grados sus estilos 
de aprendizaje. El papel del docente se centra en que 
los alumnos adquieran las destrezas que les permitan 
utilizarlas adecuadamente para el buen desarrollo de los 
trabajos experimentales y la obtención de un aprendi-
zaje significativo integral. Esta labor del docente es muy 
importante porque los alumnos han inhibido sus habili-
dades durante su historia de vida. Por ejemplo: a algunos 
niños se les dice frecuentemente “NO TOQUES ESO” o 
“NO HABLES, GUARDA SILENCIO”, condicionándolos a 
no interactuar. Por esto es importante fomentar el ser 
hacedores como parte de su formación académica. Para 
lograr esto se propone que el profesor diseñe tareas y 
actividades considerando lo siguiente:

•• Identificar las concepciones y razonamientos pro-
pios de los alumnos sobre las explicaciones de los 
fenómenos naturales.

•• Promover el análisis de los fenómenos sobre los cua-
les se tienen estas concepciones, reafirmando los 
aspectos adecuados y evidenciando las contradic-
ciones cuando existan.

•• Reajustar las concepciones y formas de razonar, 
recorriendo el camino de la teoría a la práctica y 
viceversa, teniendo como meta el pensamiento 
científico.

¿Cómo diseñar estas tareas y actividades?

1.	 Plantear situaciones problema, contrastando situa-
ciones ideales y experimentales para que sean ex-
plicadas. Esto se puede hacer por medio de un ex-
perimento directo, un video o la descripción oral o 
escrita de fenómenos que se presentarán de forma 
sencilla, accesible y atractiva.
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2.	 Promover discusión grupal para el análisis de la ex-
periencia, basándose en sus planteamientos e in-
troduciendo preguntas y reflexiones que generen 
nuevos puntos de vista, razonamientos y preguntas.

3.	 Valorar el posible modelo físico y las condiciones lí-
mites y de frontera.

Resultados
•• Identificar en los alumnos sus estilos de aprendiza-

je para que se favorezca la mejor forma de adquirir 
los aprendizajes. El alumno del tipo visual ordena y 
clasifica como si viera un rompecabezas; el auditivo 
almacena información en bloques en forma secuen-
cial y el kinestésico gusta de manipular los objetos 
(piernas, manos, etc.).

•• Hay que observarlos y registrar sus formas de ser y 
comportarse para planificar sus actividades y asig-
narles tareas específicas adecuadas a sus aptitudes 
e intereses.

•• Analizar en grupo lo realizado en el laboratorio, de 
modo que en forma libre hablen de lo que se hizo 
para desarrollar su seguridad en la expresión con 
lenguaje científico relacionando conceptos, descri-
biendo y analizando datos, realizando conclusiones 
y haciendo predicciones.

Coclusiones
•• Dar libertad al estudiante de que comente amplia-

mente lo que le interesó y de detalles del experimen-

to que le resultaron curiosos, desconocidos y cuya 
profundización puede llevarlos a incursionar en cam-
pos de otras materias, destacando que no sólo lo po-
sitivo lleva a resultados, sino lo negativo también.

•• El aprendizaje de la Física tendrá significado y senti-
do si se toma como referencia para la apropiación de 
los conocimientos el uso de sus estilos de aprendiza-
je para que los conocimientos que ya forman parte 
de su estructura cognitiva tengan una base vivencial 
afectiva que lo encaminen al logro de la integración 
de lo aprendido con sus experiencias de vida diaria.

Bibliografía
1.	 Navarro, Jiménez, M. J., (2008) “Cómo diagnosticar y 

mejorar los estilos de aprendizaje” PROCOMPAL Pu-
blicaciones, Almería España.
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Problemática
En las aulas de nivel Medio Superior el conocimiento es par-
te fundamental del proceso enseñanza–aprendizaje, y es la 
parte medular para determinar realmente lo que el alumno 
ha aprendido durante el curso. Esta propuesta de evalua-
ción utilizando la herramienta tecnológica MimioVote© sur-
ge a partir de la inquietud que los estudiantes manifiestan 
para ser examinados con instrumentos diferentes, además 
funciona como medio de motivación y actualización para 
presentar exámenes fuera de la realidad tradicional auya 
finalidad además de evaluar, permite la interacción con las 
tecnologías de la comunicación, además de que el alumno 
conoce su calificación en tiempo real y no genera carga 
excesiva de trabajo para el docente.

Objetivo
Evaluar el módulo II en la parte de Nomenclatura Inor-
gánica utilizando el programa MimioVote© para que los 
estudiantes conozcan su resultado en tiempo real y los 
profesores refuercen las áreas de oportunidad en bene-
ficio de los educandos.

Cumpliendo con el objetivo del módulo II “Analiza los 
elementos de la tabla periódica y sus propiedades para 
la formación de compuestos binarios y ternarios median-
te enlaces químicos, identificando la función química y 
nomenclatura de dichos compuestos”. (UAEM, 2015)

Descripción de la Estrategia de Evaluación

Las competencias que se desean desarrollar en los es-
tudiantes son:

•• Aplica distintas estrategias comunicativas según 
quienes sean sus interlocutores, el contexto en el 
que se encuentra y los objetivos que persigue.

•• Maneja las tecnologías de la información y la comu-
nicación para obtener información y expresar ideas.

•• Sigue instrucciones y procedimientos de manera re-

flexiva, comprendiendo como cada uno de sus pa-
sos contribuye al alcance de un objetivo.

•• Participa y colabora de manera efectiva en equipos 
diversos.

•• Mantiene una actitud respetuosa hacia la intercultu-
ralidad y la diversidad de creencias, valores, ideas y 
prácticas sociales.

Desarrollo 
Se explica el tema de compuestos binarios y se propor-
cionan algunos ejemplos de éste para su escritura, los 
alumnos socializan y pasan al pizarrón a desarrollar algu-
nos ejemplos y el profesor explica dónde se encuentran 
esos ejemplos en la vida cotidiana.

Instrumentos de evaluación 

Mediante el programa MimioVote se repartirá un control 
por alumno, el profesor leerá la pregunta y las opciones 
de respuesta, posteriormente el alumno apretará la te-
cla que considere corresponde a la respuesta correcta, 
hasta completar toda la evaluación, posteriormente se 
realizará retroalimentación para que conozca sus errores 
y fortalezca sus áreas  de oportunidad.

Conclusiones
La estrategia de evaluación permite erradicar un proble-
ma a la hora de calificar y minimizar los errores que pro-
ducen del exceso de calificar exámenes y lo convierte en 
un área de oportunidad para que los alumnos conozcan 
en tiempo real su calificación, así como que el docente 
tenga sus calificaciones actualizadas.

Referencias
1.	 Pimienta Prieto, Julio H. (2008). Constructivismo: Es-

trategias para aprender a aprender. 3a ed. Pearson 
Educación. México.

2.	 Martínez, J. (1995). Enseño a pensar. Bruño. Madrid.
3.	 Clemente Lechuga Carmina; Olazabal Carpio Ana Ma-
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Manuel; Calderon Davila Adriana; Camacho Orihuela 
Miguel Angel. Planeación Didáctica de la asignatura de 
Química II Cuarto Semestre CBU 2015. Semestre: 2017 A 

Dominios de los aprendizajes

Conceptual Procedimental Actitudinal

 Entiende cómo construir 
fórmulas químicas con las 
combinaciones de dos y 
tres elementos.

Construye fórmulas 
químicas aplicando las 
reglas IUPAC.

Reconoce la importancia de 
aprender la nomenclatura de 
la Química inorgánica para 
el manejo de productos

de su vida cotidiana.

Fuente: UAEM, 2015.
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Analysis of Digital Tools for On-Site 

Assessment “Dr. Pablo González Casanova”

Resumen
El documento versa sobre una investigación de naturaleza exploratoria acerca de la aplicación de herramientas digitales (HD) 
para la evaluación. Después de un escudriñamiento exhaustivo, encontramos dos, las plataformas educativas Thatquiz.org y 
Schoology. Desde nuestra perspectiva le pueden facilitar al docente la evaluación; no únicamente para asignar una calificación, 
sino como estrategia para promover la autoevaluación de los estudiantes. Aquí mostramos una descripción comparativa entre 
las características principales de estas dos HD, la cual se basa en el análisis de sus principales atributos al utilizarlas para evaluar 
aprendizaje en la asignatura de Química I en un semestre de 4 grupos del plantel “Dr. Pablo González Casanova” de la UAEMex. 
Analizamos las observaciones vertidas por los estudiantes y las aportaciones de los docentes; enfocadas en cuatro dimensiones 
principales: la facilidad del manejo global de la plataforma; la flexibilidad en la elaboración de un cuestionario/quiz; facilidad para 
contestarlo; y los datos generados. Después del análisis comparativo de las dos HD, los resultados iniciales muestran que That-
quiz.org es mejor valorada globalmente sobre Schoology, principalmente porque es más sencillo para los estudiantes contestar 
un cuestionario/quiz con esta plataforma y la información que se genera es más diversificada y útil para los docentes.

PALABRAS CLAVE

Herramientas digitales, aprendizaje, evaluación, calidad educativa, educación

Fernando Becerril Morales,1,* Juan Enrique Sotelo Camacho,1 Joel Díaz Silva,1
Alberto Guadarrama Herrera,1 Juan Alberto Millán Flores1

1Universidad Autónoma del Estado de México, México., México.
*Autor para correspondencia: correo electrónico Becerril Morales Fernando

Recibido: 03 de octubre de 2019                                                                                                                               Aceptado: 12 de noviembre de 2019

Revista de Cultura digital y desarrollo humano UAEMéx   .   ISSN: en trámite   .   Vol. 2 Núm. 2. octubre 2018 - septiembre 2019   .   pp.  9-10

Abstract
This paper presents exploratory research on the application of digital tools (HD) for evaluation. After a thorough search, we found 
two, the educational platforms Thatquiz.org and Schoology. From our point of view, HDs make assessment easier for teachers not 
only to assign a grade but to use them as a strategy to promote student self-evaluation. Here we show a comparative descrip-
tion between the main characteristics of these digital tools, which is based on the analysis of their main attributes when used to 
evaluate “chemistry I” learning in a semester to 4 groups from the school “Dr. Pablo González Casanova ” UAEMex. We analyzed 
the observations and contributions made by the students and teachers. We focused on four main dimensions: the ease of glo-
bal management of the platform, the flexibility in the elaboration of a questionnaire/quiz, the ease of answering it, and the data 
generated. After the comparative analysis of the two HDs, the initial results show that Thatquiz.org is better valued globally on 
Schoology, mainly because it is easier for students to answer a questionnaire/quiz with this platform. In addition, the information 
generated is more useful and diverse for teachers.
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Assessment, digital tools, education quality, learning.
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Introducción
En el contexto actual, las Herramientas Digitales (HD) 
son de los principales recursos que se utilizan para pro-
mover el aprendizaje en cualquier centro escolar, sin em-
bargo, a pesar de que potencialmente pueden facilitar 
cualquier aspecto del proceso de enseñanza-aprendiza-
je, su aplicación efectiva depende de muchos factores. 
Siendo la intencionalidad de su instrumentación uno de 
los más importantes, ya que a través de una buena pla-
neación, un diseño adecuado y una implementación óp-
tima se pueden conseguir resultados sobresalientes. Un 
uso efectivo de estas HD de libre acceso puede incidir 
de manera significativa en un incremento de la calidad 
de la educación que se imparte en un centro escolar.

Para evitar la subutilización de las HD o la aplicación 
meramente instrumental y así conseguir buenos resul-
tados, es necesario que el docente se convierta en un 
experto en el manejo y aplicación de estas; se requie-
re de una preparación continua, así como la interacción 
en todo momento con equipos de trabajo que tengan 
la misma visión. Un aspecto esencial de la aplicación de 
HD es la evaluación, ya sea utilizando plataformas dispo-
nibles en la red o mediante el uso de Apps específicas. 
Al utilizarlas para evaluar se simplifica enormemente el 
trabajo del docente, así como el tiempo de entrega de 
resultados o dar retroalimentación a los estudiantes. Tal 
vez en las etapas de diseño y planeación se requiera de 
más tiempo que en un modelo tradicional (en formato 
impreso), pero una vez que se culmina esta etapa, la 
aplicación, calificación y entrega de resultados es su-
mamente más rápida. Aunado a esto, se obtienen datos 
estadísticos digitales disponibles en todo momento para 
el docente y otras figuras educativas, quienes pueden 
utilizarlos con distintos fines: retroalimentación, identifi-
cación de problemas académicos específicos, mal dise-
ño de instrumentos, detección de temas con bajo apren-
dizaje, etc. Así, la aplicación de HD con fines evaluativos 
es, desde nuestra perspectiva, una de las más promete-
doras herramientas educativas que se tienen.

En el plantel “Dr. Pablo González Casanova” de la es-
cuela preparatoria de la UAEMex, hemos realizado es-
fuerzos importantes por implementar la aplicación de 
HD en diversos aspectos, uno de los más importantes 
es precisamente para evaluar el aprendizaje, en parti-
cular en la asignatura de Química. En este documento 
describimos el diseño e implementación de distintas HD 
para evaluar, no únicamente para entregar una nota o 
calificación, sino también con fines de mejorar el apren-
dizaje (analizando el progreso colectivo e individual de 
los estudiantes). Entre las principales que utilizamos es-
tán las plataformas educativas Thatquiz.org, Schoology, 
Educaplay, así como las aplicaciones, ¡Balance It!, Tabla 
Periódica PT Platinum, Merck PTE, Molar Mass Calcula-
tor, Chemical Reactions, entre otras.

Con la aplicación de estas herramientas, nosotros po-

demos evaluar en progreso que tienen los estudiantes 
y se pueden autoevaluar antes de realizar sus exáme-
nes. Pero hemos sacado un mayor provecho de esta in-
vestigación, nos hemos dado a la tarea de analizar una 
gran cantidad de aplicaciones, tanto para utilizar en la 
computadora personal como para teléfono inteligente, 
enfocándonos principalmente en su aporte a la evalua-
ción y autoevaluación con el propósito primordial de 
promover el aprendizaje. Los resultados obtenidos hasta 
el momento son bastante alentadores, ya que además 
de lograr un incremento significativo de la motivación de 
los estudiantes por los contenidos del curso, al utilizar 
HD con características similares a las que ellos están ha-
bituados desde niños, también han aprendido a autoe-
valuarse, lo que resulta muy importante para nosotros, 
ya que ellos pueden tomar el control de su propio des-
empeño académico y en el momento que se dan cuenta 
que no han avanzado lo suficiente o tienen un desem-
peño más pobre que sus compañeros, normalmente se 
acercan al docente para solicitar asesoría personalizada 
para resolver esa situación.

Para los docentes resulta altamente enriquecedor rea-
lizar una investigación de esta naturaleza, ya que logra-
mos alcanzar una mayor cantidad de objetivos que los 
que nos planeamos al inicio, porque además de ayudar 
a los estudiantes a motivarse y de alguna manera a co-
nocerse más en el aspecto académico, logramos imple-
mentar HD para la evaluación y autoevaluación; además, 
al realizar este tipo de análisis comparativo, detectamos 
aquellas que podemos utilizar más adelante para otros 
cursos y con otros fines, también pudimos determinar 
cuántas utilizamos al elaborar un examen. El futuro en la 
aplicación de HD con fines evaluativos y de otra natura-
leza es sumamente promisorio, la clave está en lograr un 
diseño y una aplicación efectiva en cualquier curso en el 
nivel medio superior (NMS) de un programa que involu-
cre la aplicación de estas en todo el proceso.

Metodología
En esta investigación comenzamos aplicando para eva-
luar una gran cantidad de HD en nuestros cursos de Quí-
mica en el plantel, desde hace varios semestres, tales 
como Educaplay, Thatquiz.org, las plataformas institu-
cionales SEDUCA y Moodle, y recientemente Schoolo-
gy. Plataformas utilizadas para la evaluación y autoeva-
luación del aprendizaje. Así como algunas para utilizar 
únicamente en el teléfono inteligente, entre ellas: Ba-
lance It!, Molar Mass Calculator, Chemical Reactions, Ta-
bla Periódica y Periodic Table Quiz. Estas últimas prin-
cipalmente se han utilizado para comprobar resultados 
de cálculos hechos a mano o para autoevaluación del 
aprendizaje de algunas características de los elementos 
químicos. Aquí mostramos únicamente el análisis com-
parativo de la aplicación con fines evaluativos de las dos 
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plataformas que nos han dado mejores resultados: Tha-
tquiz.org y Schoology.

Para este análisis nos enfocamos en cuatro dimensio-
nes principales:

1.	 Facilidad del manejo global de la plataforma
2.	 Flexibilidad en la elaboración de un cuestionario/quiz
3.	 Facilidad para contestar el cuestionario/quiz
4.	 Datos generados en cada cuestionario/quiz

Facilidad del manejo global de la plataforma

Para esta dimensión diseñamos un cuadro comparativo 
en el que incluimos los aspectos que a nuestro parecer 
resultaron más importantes acerca del manejo de cada 
plataforma por parte del docente (para los estudiantes 
únicamente nos hemos guiado por sus comentarios), el 
cual se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Cuadro comparativo de facilidad de manejo de plataforma 

Flexibilidad en la elaboración de un cuestionario/quiz

Como el principal propósito de la investigación fue apli-
car las plataformas para evaluar, para nosotros resultó 
muy importante determinar con cuál de las plataformas 
es más flexible a la hora de elaborar un cuestionario/
quiz, determinando cuál es más versátil, fácil y atractivo 
para el diseño. Para ello, también diseñamos un cuadro 
comparativo con 10 ítem a elegir (Tabla 2).

Tabla 2. Cuadro comparativo de flexibilidad en la elaboración de un 
cuestionario/quiz

Facilidad para contestar el cuestionario

Este es un punto muy importante para la elección de la 
mejor plataforma, ya que si resulta demasiado compli-
cado tener acceso al cuestionario/quiz o al momento de 
contestarlo resulta complicado (sin tomar en cuenta el 
grado de complejidad del examen), puede obstaculizar 
la evaluación, o que el estudiante se vea presionado o 
estresado sin necesidad. Para poder comparar esta ca-
racterística esencial diseñamos un cuadro comparativo, 
con los atributos que consideramos más importantes 
(Tabla 3).	
	

Tabla 3. Cuadro comparativo de facilidad para contestar el examen

Ítem Thatquiz.org Schoology

1. Acceso a la plataforma/docente

2.  Acceso a la plataforma/estudiante

3. Claridad de instrucciones

4. Presencia de fallas

5. Facilidad para crear clase/grupo

6. Velocidad de respuesta

7.  Facilidad para asignar un cuestionario/quiz

8.  Facilidad para notificar asignación de 
cuestionario/quiz

9. Amigabilidad de la plataforma

10. Ayuda disponible

Fuente: elaboración propia.

Ítem Thatquiz.org Schoology

1. Amigabilidad del ambiente

2.  Variedad	 de tipos de cuestionario/quiz

3. Facilidad de insertar imágenes o hipervíncu-
los, ecuaciones, etc.

4. Calidad de imágenes insertadas

5. Flexibilidad en la edición del cuestionario/quiz

6. Existencia	de banco de preguntas

7. App para teléfono inteligente

8. Cuestionario/quiz de práctica

9. Edición de tipo de letra

10. Características específicas para cada examen 
(tiempo de realización, datos mostrados a los 
estudiantes, retroalimentación, nivel, orden, 
código, etc)

Fuente: elaboración propia.

Ítem Thatquiz.org Schoology

1. Amigabilidad del ambiente

2. Notificación de asignación

3. Accesibilidad al examen

4. Existencia de fallas

5. Claridad de indicaciones

6. Calidad de texto-imágenes de salida

7. Facilidad de seleccionar respuesta

8. Resolución en computadora o teléfono

9. Datos otorgados al estudiante

10. Retroalimentación

Fuente: elaboración propia.
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Datos generados en cada cuestionario/quiz.

Este es otro de los atributos más importantes, los datos 
que se pueden obtener después de contestar un cues-
tionario/quiz resultan esenciales para la evaluación, con 
ellos podemos rediseñar el examen, identificar progreso 
de aprendizaje, mala comprensión de un tema en parti-
cular, dar seguimiento individualizado al desempeño de 
cada estudiante, etc. Para hacer esta comparación dise-
ñamos un cuadro comparativo (Tabla 4).

Tabla 4. Cuadro comparativo de datos generados en cada cuestionario /quiz

En el cuadro se debía elegir en cada ítem, la plataforma 
que desde su experiencia resultará mejor. Los cuadros 
comparativos 1, 2 y 4 fueron contestados por los 3 do-
centes que han utilizado estas plataformas, mientras que 
el 3 fue contestado por una muestra de 40 estudiantes 
(25 % del total) seleccionada por conveniencia.

Resultados

Percepción de los Docentes

A continuación, se describen los resultados de 3 de las 
dimensiones examinadas: Facilidad del manejo global 
de la plataforma, Flexibilidad en la elaboración de un 
cuestionario/quiz y Datos generados en cada cuestio-
nario/quiz.

Tabla 5. Resultados de Facilidad del manejo global de la plataforma

Tabla 6. Flexibilidad en la elaboración de un cuestionario/quiz

Es claro que los docentes tienen preferencia por el uso 
de Thatquiz que Schoology para el diseño y evaluación, 
principalmente porque es mucho más sencillo crear una 
clase con Thatquiz y los datos estadísticos generados 
en cada examen son más variados que Schoology, lo 
que hace que esta HD sea de gran ayuda para aplicar la 
evaluación con propósitos formativos, para promover el 
aprendizaje. Al realizar un análisis de los resultados de 
un cuestionario nos damos cuenta de varios aspectos, 
principalmente del grado de aprendizaje logrado por los 
estudiantes, pero además podemos determinar median-
te un análisis más profundo de la calidad del examen di-
señado, de los errores de construcción de algunas pre-
guntas y de la falta de aprendizaje en temas específicos.

Ítem Thatquiz.org Schoology

1. Amigabilidad del ambiente

2. Notificación de asignación

3. Accesibilidad al examen

4. Existencia de fallas

5. Claridad de indicaciones

6. Calidad de texto-imágenes de salida

7. Facilidad de seleccionar respuesta

8. Resolución en computadora o teléfono

9. Datos otorgados al estudiante

10. Retroalimentación

Fuente: elaboración propia.

Ítem Thatquiz.org Schoology

1. Acceso a la plataforma/docente 100 % 0 %

2.   Acceso a la plataforma/estudiante 100 % 0 %

3. Claridad de instrucciones 100 % 0 %

4. Existencia de fallas 67 % 33 %

5. Claridad de indicaciones 100 % 0 %

6. Calidad de texto-imágenes de salida 67 % 33 %

7. Facilidad de seleccionar respuesta 100 % 0 %

8. Resolución en computadora o teléfono 67 % 33 %

9. Datos otorgados al estudiante 67 % 33 %

10. Retroalimentación 67 % 33 %

Fuente: elaboración propia.

Ítem Thatquiz.org Schoology

1. Amigabilidad del ambiente 67 % 33 %

2. Variedad de tipos de cuestionario/quiz 67 % 33 %

3. Facilidad de insertar imágenes o hipervíncu-
los, ecuaciones, etc.

67 % 33 %

4. Calidad de imágenes insertadas 67 % 33 %

5. Flexibilidad en la edición del cuestionario/quiz 100 % 0 %

6. Existencia	de banco de preguntas 67 % 33 %

7. App para teléfono inteligente 67 % 33 %

8. Cuestionario/quiz de práctica 100 % 0 %

9. Edición de tipo de letra 67 % 33 %

10. Características específicas para cada ex-
amen (tiempo de realización, datos mostrados 
a los estudiantes, retroalimentación, nivel, 
orden, código, etc)

100 % 0 %

Fuente: elaboración propia.
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Tabla 7. Datos generados en cada cuestionario/quiz

La evaluación con fines de aprendizaje ha sido poco valo-
rada en nuestro entorno escolar, sin embargo, con inves-
tigaciones de esta naturaleza vamos encontrando cada 
vez mayores indicios de que puede resultar altamente 
productiva, hasta llegar a convertirse en una herramienta 
esencial en el proceso educativo. Pero debemos reco-
nocer que llevamos un periodo de tiempo más amplio 
utilizando Thatquiz, así que se requiere un análisis más 
sistemático y profundo para tomar una decisión final al 
respecto. También, debemos ser claros que la contras-
tación de estas dos HD es específicamente en cuanto a 
evaluación, sin tomar en cuenta todas las demás carac-
terísticas que posee Schoology, finalmente es una plata-
forma con mayor espectro de aplicación que Thatquiz.

Percepción de Estudiantes.

Por otro lado, los estudiantes muestran una tendencia 
general a preferir Thatquiz, pero esta tendencia no es 
tan marcada como en el caso de los docentes. En cier-
tos aspectos, como es la calidad de texto-imágenes de 
salida y retroalimentación, prefieren Schoology. Aquí es 
importante indicar que hubo una cantidad significativa 
de estudiantes que manifestaron tener diversos proble-
mas al momento de utilizar Schoology, principalmente 
dificultad de acceder al grupo y no poder continuar con-
testando un cuestionario por una falla en la plataforma. 

Para nosotros son muy importantes las aportaciones 
de los estudiantes, ya que diseñamos esta estrategia 
para que ellos la utilicen y es esencial que todo el proce-
so que implica contestar un cuestionario no tenga más 
dificultad que la propia prueba implica. Una situación 
que puede resultar limitante es la falla en la conectividad 
(WiFi), ya que si falla la red, no podemos obtener los re-
sultados inmediatamente, pero desde el semestre 2018A 
ya contamos con la aplicación que se descarga al smar-
tphone, esto nos ha ayudado a resolver esta problemáti-
ca, y no únicamente eso, sino que nos ha facilitado la im-
plementación de esta HD, ya que las características que 

tiene la aplicación se complementan con la plataforma y 
su aplicación resulta más versátil y fructífera.

Tabla 8. Resultados de Facilidad para contestar el cuestionario/quiz

La aplicación de HD múltiples para evaluar, sin duda in-
crementa la carga de trabajo del docente, sin embargo, 
los resultados generalmente son muy alentadores, al 
existir una mayor variedad de herramientas que el estu-
diante tiene disponibles para autoevaluarse, le permite 
encontrar aquellas que, desde su propio contexto, su 
forma natural de aprender y gusto personal le facilitan el 
aprendizaje de las lecciones. El docente debe ser insis-
tente, continuar preparándose, realizar una búsqueda y 
selección de las HD que consideré son las que realmente 
lograrán impactar positivamente en este proceso de au-
toaprendizaje; siempre procurando que los estudiantes 
aprehendan esta metodología, que realmente la asimi-
len y logren adoptarla y adaptara como un método de 
aprendizaje del estilo de entono virtual de aprendizaje 
personal. Cuando esto se logra, se ha conseguido uno 
de los principales objetivos de la educación, priorizando 
la autoevaluación, que es desarrollar la competencia de 
aprendizaje autónomo de los estudiantes, la mejor he-
rramienta con la que puede contar un estudiante de nivel 
medio o superior.

Con las aplicaciones que el estudiante descarga direc-
tamente en su smartphone, se facilita aún más esta for-
ma de trabajar, ya que algunas de estas se utilizan como 
un tipo de juego, lo que generalmente resulta atractivo 
para ellos. De alguna manera aprenden jugando, situa-
ción que es sumamente significativa, ya que siempre es 
difícil que los estudiantes se interesen por aprender este 
tipo de asignaturas (Química); con la implementación de 
HD usando smartphone, el docente ya no invierte tanto 
tiempo en promover la motivación de los estudiantes, lo 
cual siempre va a facilitar todo el proceso de enseñanza.

Ítem Thatquiz.org Schoology

1. Amigabilidad del ambiente 67 % 33 %

2. Notificación de asignación 100 % 0 %

3. Accesibilidad al examen 100 % 0 %

4. Existencia de fallas 100 % 0 %

5. Claridad de indicaciones 100 % 0 %

6. Calidad de texto-imágenes de salida 100 % 0 %

7. Facilidad de seleccionar respuesta 100 % 0 %

8. Resolución en computadora o teléfono 100 % 0 %

9. Datos otorgados al estudiante 100 % 0 %

10. Retroalimentación 100 % 0 %

Fuente: elaboración propia.

Ítem Thatquiz.org Schoology

1. Amigabilidad del ambiente 70 % 28 %

2. Notificación de asignación 72 % 33 %

3. Accesibilidad al examen 67 % 39 %

4. Existencia de fallas 61 % 39 %

5. Claridad de indicaciones 61 % 60 %

6. Calidad de texto-imágenes de salida 40 % 40 %

7. Facilidad de seleccionar respuesta 60 % 50 %

8. Resolución en computadora o teléfono 50 % 45 %

9. Datos otorgados al estudiante 55 % 56 %

10. Retroalimentación 54 % 0 %

Fuente: elaboración propia.
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Una vez que analizamos los resultados de la compa-
ración de la aplicación de Herramientas Digitales para 
evaluar, podemos concluir que esta estrategia educa-
tiva puede contribuir significativamente al aprendizaje, 
cuando se aplican con propósito formativo. En la com-
paración de Thatquiz y Schoology como plataformas 
para diseñar y aplicar cuestionarios resultó con una va-
loración significativamente más alta Thatquiz, tanto por 
los docentes como por los estudiantes, principalmente 
debido a la facilidad de acceder a la plataforma y a los 
datos estadísticos que proporciona en cada prueba. La 
aplicación de Herramientas Digitales en la educación es 
indudablemente necesaria, ya es imposible trabajar en 
cualquier curso de Nivel Medio Superior de manera tra-
dicional, los estudiantes ya están habituados a su uso 
desde pequeños. Así, es imperativo que los docentes 
activos se profesionalicen en la aplicación educativa de 
Herramientas Digitales.



Una plataforma educativa divertida 
para evaluar: Kahoot

Kahoot: A Fun Educational Platform 
to Evaluate

Resumen
En el mundo actual el desarrollo de las sociedades depende cada vez más del uso de las tecnologías y los entornos educativos 
están siendo absorbidos por ellas, generando que todo proceso de enseñanza-aprendizaje haga uso de las plataformas educa-
tivas, para un diseño adecuado del material educativo y formas de evaluación que sirva como apoyo en la enseñanza presencial. 
Se pretende que las herramientas tecnológicas ayuden al alumno a alcanzar una educación de calidad, pero además los haga 
competitivos en las exigencias de su sociedad y dejar de ver a las evaluaciones rápidas o interfaces de las asignaturas como 
Física y Química con miedo y desgano; esa actitud negativa del estudiante ante una evaluación es uno de los mayores retos para 
el docente y para las mismas instituciones, por lo que el uso de programas como kahoot permite que el alumno se sienta en un 
juego divertido.
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Abstract
In today’s world, the development of society depends more and more on the use of technologies that impact the educational 
environments, creating that the teaching-learning process implements platforms or apps to have proper materials and evaluation 
instruments. These materials may be a support in face-to-face teaching. The technological tools aim is to provide students with 
quality education, as well as helping them to be competitive in the demands of society and stop being afraid of assessments and 
subjects such as physics and chemistry. The negative attitude of students towards evaluation is one of the biggest challenges for 
teachers and institutions. Therefore, programs such as Kahoot allows students to feel like they are playing a fun game.
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Introducción
Cada entorno social se muestra fuertemente impactado 
por el uso de la tecnología, pues la encontramos pre-
sente en un sinfín de actividades y la sociedad educativa 
es la más fuertemente afectada, ya que su uso se está 
convirtiendo en prioritario, considerando a los actores 
participantes del proceso educativo en este caso los 
alumnos en los que se reconoce una habilidad y hasta 
cierto punto una adicción al uso de las tecnologías y por 
otro están los docentes con poca familiarización con 
ellas, pero cada vez más conscientes de su impacto en 
su tarea como transmisores del conocimiento, es por ello 
que la Universidad Autónoma del Estado de México tie-
ne por objetivo principal el de capacitar a docente para 
el uso de estas herramientas, pero además acercar los 
recursos tecnológicos con su propia plataforma educati-
va llamada SEDUCA.

Las plataformas educativas fueron creadas para con-
vertirse en una herramienta indispensable del docente, 
permitiéndole diseñar material educativo en línea (MEL), 
que le apoye en la secuencia didáctica de una clase o 
bien en el desarrollo de una tarea o proyecto. Provo-
cando con ellas una convergencia entre la enseñanza 
presencial y la virtual, sin dejar de lado el proceso de 
la evaluación. Esta constante revolución de las TIC, es-
pecialmente en su impacto en la transmisión de infor-
mación, la internet se está convirtiendo en el medio por 
excelencia para la transmisión de información, por su 
acceso fácil y universal. Tomando en cuenta que el pro-
fesorado es ahora un colaborador en el proceso de en-
señanza-aprendizaje, esto le permite crear nuevos am-
bientes de aprendizaje y evaluación aun dentro de una 
enseñanza presencial.

Desarrollo 

Importancia de las plataformas educativas

Las plataformas educativas se pueden definir como un 
entorno de trabajo que permite la interacción con uno 
o varios usuarios a través de diversas herramientas con 
fines pedagógicos. Considerándose como un proceso 
pedagógico que contribuye e enriquece los procesos de 
enseñanza-aprendizaje. Es así como vemos a las plata-
formas educativas meros contenedores de información 
específica sobre un área en particular, diseñada para 
que los alumnos adquieran conocimientos, son recursos 
culturales que propician posibilidades creativas diversas, 
donde están implícitos vínculos de comunicación con los 
usuarios de manera más personal e interactiva, del tal 
modo que los estudiantes y tutores tienen herramientas 

para generar interacciones y evaluaciones virtuales. La 
correcta selección del uso de una plataforma educativa 
para una institución ayudará en gran medida al desarro-
llo del conocimiento de los estudiantes.

Se reconocen en el uso de plataformas educativas 
un aspecto de educación a distancia, cuando el proce-
so educativo no es presencial. Y otro es la ayuda a la 
clase presencial, empleada para apoyar al docente en 
los encuentros y para complementar el estudio y acti-
vidades académicas de los estudiantes fuera y dentro 
del aula, poniendo a disposición de ellos recursos como: 
contenidos o unidades temáticas del curso, presentacio-
nes, animaciones, videos, foros, actividades, bibliografía 
y evaluación. De manera análoga, el estudiante puede 
acceder a los contenidos y al desarrollo de las activida-
des propuestas. Sin embargo, la evaluación es una de las 
tareas que ocupa mucho tiempo del profesor y el hacer 
uso de las TIC para esta tarea se está convirtiendo en 
algo prioritario por dos razones: una que el docente no 
se sature de trabajo y dos que los alumnos no sientan las 
evaluaciones como un proceso agresivo, esta última es 
la que más nos interesa pues es importante generar en 
los alumnos procesos de evaluaciones no formales sino 
como algo divertido y sin estrés.

Es de sumo interés que se implemente el uso de pla-
taformas educativas de una manera más fuerte y con 
seriedad en la educación presencial y en su proceso de 
evaluación donde todavía no logramos alcanzar un éxito 
considerable y el cual se observa más debilitado en el 
nivel medio superior.

Plataformas de nuestro entorno

Para los inicios de este siglo XXI, una de las primeras 
plataformas de gran éxito fue Blackboard (Bb), pero no 
era de código abierto y tenía un costo un poco elevado, 
pero esto no impidió que se utilizara en más de 2200 
instituciones educativas. Poco después surgió Moodle, 
basada en un código abierto y de menor costo, por lo 
que logra duplicar sus seguidores y no solo por esa ra-
zón, sino también porque permitía realizar toda actividad 
pedagógica relacionada con la transmisión y distribución 
de contenidos y materiales, así como formas de comu-
nicación en diferentes espacios al mismo tiempo (web-
cam, chat) y en tiempos y espacios distintos (blogs, wi-
kis, e-mail).

Otra plataforma comercial con código abierto es 
Schoology que permite trabajar de una forma sencilla y 
no requiere de grandes capacitaciones por parte del do-
cente. Si se considera que la Universidad Autónoma del 
Estado de México maneja su propio portal (SEDUCA), 
que hasta ahora ha sido subutilizada, ya que ha tratado 
que los docentes del nivel medio superior elaboren ma-
terial de cada una de las asignaturas y lo suban al portal, 
lo cual no se ha podido llevar a cabo al 100 %. Pero auna-
do a estas plataformas está una herramienta multimedia 
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de gran impacto para la tarea del docente: Educaplay 
“educa jugando”, y para su manejo solo se requiere del 
profesor una gran imaginación y creatividad para el di-
seño de materiales: adivinanza, videoquiz, crucigramas, 
completar, relacionar, adivinanzas, sopa de letras, etc.

También se cuenta con la plataforma Kahoot, es gra-
tuita y permite la creación de cuestionarios de evaluación 
(disponible en app o versión web). Es una herramienta 
por la que el profesor crea concursos en el aula para 
aprender o reforzar el aprendizaje y donde los alumnos 
son los concursantes. Los alumnos eligen su alias o nom-
bre de usuario y contestan a una serie de preguntas por 
medio de un dispositivo móvil, se puede jugar de dos 
formas: en grupo o individual. La cantidad de preguntas, 
una vez creadas, son accesibles por todos los usuarios 
de manera que pueden ser reutilizadas e incluso modifi-
cadas para garantizar el aprendizaje. Se puede modificar 
el tiempo de cuenta atrás, las posibles respuestas y se 
pueden añadir fotos o vídeos. Finalmente, gana la com-
petencia quien obtiene más puntuación.

Comunidad educativa con procesos tecnológicos de 

enseñanza y evaluación

No se debe olvidar que la relación de enseñanza-apren-
dizaje es un proceso de comunicación donde siempre 
habrá un emisor-mensaje-receptor, y es justamente en 
el mensaje donde entra el uso de las TIC, debe ser dise-
ñado por el emisor exigiéndole: responsabilidad, organi-
zación y dedicar un tiempo adecuado para su diseño ya 
que en los materiales se deberá encontrar toda la infor-
mación necesaria para alcanzar los objetivos de apren-
dizaje que se establezcan en cada asignatura, así como 
todas las actividades que le permitan al alumno alcanzar 
el desarrollo de las competencias que marca su perfil de 
egreso, pero dentro de este proceso debemos tener en 
cuenta la evaluación del conocimiento, lo que permite 
medir el alcance de los objetivos.

El docente debe estar en un proceso de capacitación 
constante para desempeñar las fases de creación y di-
seño de las actividades del curso, tratando de explotar 
la mayor cantidad de herramientas que brindan estas 
plataformas y así lograr un mejor aprendizaje, comuni-
cación y evaluación en los alumnos. Es claro que toda 
la responsabilidad del diseño de materiales adecuados, 
motivacionales y enfocados al desarrollo de habilidades 
y destrezas está en manos del docente, y es quien debe 
verlos como la mejor herramienta y medio de comuni-
cación con sus alumnos y que además ese tipo de co-
municación le permite generar en ellos un aprendizaje 
significativo y exitoso. Aunque para ello se deba capaci-
tar y dedicar el tiempo necesario en su elaboración, ya 
que siempre será una condicionante la evaluación de los 
alumnos.

Entonces, la razón por la cual no se lograr un círculo 
exitoso de comunicación con los materiales que se dise-

ñan para un proceso de enseñanza-aprendizaje-evalua-
ción, es que no existe un compromiso total del docente, 
o bien, las instituciones no promueven una capacitación 
adecuada para el diseño y aplicación de los mismos. La 
experiencia nos dicta que es el compromiso del docente 
lo que más falla en el diseño de los materiales, tanto para 
aprendizaje como para evaluación ya que la mayoría de 
las veces estos se elaboran solo por el hecho de cubrir 
un momento de uso de TIC y no se tiene un fundamento 
didáctico, ni pedagógico. Esto implica que el material no 
tenga el impacto esperado en el alumno, y este a su vez 
percibe muy poca inspiración, con nulo deseo de apren-
der más, por lo que el reto principal es despertar en el 
alumno un aprendizaje autónomo y que esté preparado 
para una evaluación permanente.

Conclusiones
A través de estas líneas se buscó reflexionar en torno 
al papel que las plataformas educativas desempeñan, 
destacando la gran variedad de ventajas que ofrece 
esta tecnología, dentro del proceso de aprendizaje y de 
evaluación en los alumnos, así como el compromiso que 
debe tener el docente para diseñar sus estrategias de 
aprendizaje y de evaluación permitiendo al alumno al-
canzar sus competencias. Las herramientas TIC para la 
evaluación escolar ofrecen numerosas ventajas, como 
son: la distribución sin papel de pruebas y recolección 
de datos; una mayor estandarización de la adminis-
tración de la prueba; el análisis e interpretación de los 
resultados de la evaluación; poder proporcionar herra-
mientas estandarizadas para los examinados (por ejem-
plo, calculadoras y diccionarios); la posibilidad de utili-
zar herramientas con preguntas interactivas e inclusive 
el seguimiento de la motivación del estudiante. Además 
las pruebas basadas en la computadora tienen un efec-
to positivo en la motivación, la concentración y el rendi-
miento de los estudiantes. Es imperativo proporcionar a 
los maestros acceso a materiales de evaluación de alta 
calidad que proporcionan los estudiantes y maestros in-
formes detallados sobre las fortalezas, debilidad es, las 
respuestas equivocadas y la explicación correcta, lo cual 
apoya la evaluación.

Sugerencias

•• Los docentes deben capacitarse más en el uso de las 
plataformas para que puedan seleccionar una que 
cubra sus necesidades de habilidades y destrezas.

•• El docente deberá aprender a diseñar materiales 
educativos en línea con enfoque pedagógicos, para 
el logro de aprendizajes significativos.

•• Lograr que los alumnos se sientan motivados al uti-
lizar las plataformas educativas como herramientas 
tecnológicas para su evaluación.
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•• El docente debe promover el trabajo cooperativo 
entre sus pares para el diseño de materiales, para 
alcanzar una mayor versatilidad.
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Estrategias de enseñanza basadas 
en proyectos situados en el Nivel 

Medio Superior

Teaching Strategies Based on Projects 
in the Upper Secondary School

Resumen
En una era de globalización en que la sociedad se rige por el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), 
la educación ha sufrido cambios y se enfrenta a diversos retos, por lo que los partícipes del proceso de enseñanza-aprendizaje 
deben ser activos en su actuar áulico, dando prioridad al desarrollo de competencias con la finalidad de ser críticos y reflexivos, 
logrando que el alumno participe de manera responsable en los diferentes contextos en que se desenvuelve, para enfrentar los 
obstáculos y dificultades que se le presenten. La tarea del docente es buscar estrategias de enseñanza y aprendizaje que le ayu-
den a desarrollar el pensamiento crítico y reflexivo del discente. Labor complicada en el aula, no solo se requiere de un docente 
conocedor de la disciplina, sino de una ardua labor que implica disposición, creatividad y planeación didáctica; sin olvidar los 
contenidos, objetivos y competencias establecidos en los programas, así como la diversidad de alumnos y grupos con los que 
se trabaja.
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Abstract
In this era of globalization in which society is subjected to the use of Information and Communication Technologies (ICT), edu-
cation has undergone changes and faces different challenges. Teachers must be active in their classroom activities, and give 
priority to the development of competencies to have critical and thoughtful students, ensuring that they participate responsibly 
in different contexts to face the obstacles and difficulties that may arise. The teacher’s task is to find teaching-learning strategies 
that help students develop critical and reflective thinking. Classroom work not only requires a teacher who knows the discipline, 
but also arduous work that implies disposition, creativity, and didactic planning; without forgetting the contents, objectives, and 
competencies established in the programs, as well as the diversity of students and groups with whom we work.
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Introducción
En pleno siglo XXI, en la era del uso de la Tecnología 
de la Información y la Comunicación (TIC) y en un mun-
do globalizado, el proceso de enseñanza- aprendizaje 
se enfrenta a diversos cambios y obstáculos que tanto 
el docente como el alumno deben enfrentar y solventar 
para el desarrollo oportuno de la educación dentro del 
aula. Proceso en el que se debe tener una participación 
activa e interés de acuerdo al rol de cada copartícipe de 
la enseñanza.

En México, con los nuevos modelos educativos se 
requiere de un docente y un discente con ciertas ha-
bilidades, aptitudes y actitudes dentro del proceso de 
enseñanza-aprendizaje; el primero debe ser capaz de 
desarrollar y aplicar estrategias durante su actuar áuli-
co tomando en cuenta las características del grupo así 
como los objetivos del programa de estudios. El segun-
do tendría que actuar de manera crítica y reflexiva den-
tro y fuera del aula.

Sin embargo, no es novedad que se busque un alum-
no partícipe. Jean-Jacques Rousseau (2008) afirma que 
la educación es el mejor camino para formar ciudada-
nos libres y conscientes. Precursor de teorías educativas 
de la actualidad  y de la “escuela activa”, donde el niño 
debe enfrentarse a situaciones de acuerdo a su edad, 
con la finalidad de prepararlo para una vida adulta. En 
la actualidad, es necesario preparar y educar al discente 
para que enfrente diversas situaciones de la vida cotidia-
na, aspecto que se comparte con la ideología de Rous-
seau. Se debe enfrentar al niño a situaciones relevantes 
para él, con la finalidad de que aprenda a solucionar los 
problemas que se le presenten en diferentes contextos.

La interacción del niño a través de juegos, o dinámicas 
(estrategias didácticas) con su medio ambiente es el inicio 
del conocimiento. El aprendizaje debe ser de acuerdo a la 
edad y etapa del desarrollo del estudiante. De acuerdo a 
Rousseau en su obra Emilio, en el proceso educativo se 
deben tomar en cuenta los siguientes elementos:

•• Los intereses de los estudiantes.
•• Estimular el deseo de aprender del estudiante.
•• Las etapas y desarrollo del estudiante.

Estos tres elementos son importantes y necesarios para 
lograr un aprendizaje significativo en el estudiante. Ele-
mentos de la teoría de Rousseau que se retoman en la 
postura pedagógica de la actualidad, en la que el estu-
diante aprende de acuerdo a sus experiencias y al en-
torno social en el cual se desenvuelve. El docente debe 
enseñar realidades con las que esté familiarizado el 
estudiante. Es decir, relacionar el proceso de enseñan-
za-aprendizaje con el contexto en el que se desenvuelve 
el dicente con la finalidad de desarrollar el pensamiento 
crítico y reflexivo.

Pero, ¿qué es el pensamiento crítico? Retomando el 
término “crítico” que proviene del griego kritike, que sig-
nifica “arte del juicio”, se define como aplicar el propio 
juicio en la toma de acciones para aceptar o rechazar 
una información (Campos, 2007). Es el poder actuar de 
forma responsable y autorregulada ante una situación 
que se presenta. En el ámbito educativo, se requiere de-
sarrollar en el estudiante la capacidad y habilidad de ac-
tuar de forma razonada dentro y fuera del aula.

Marco teórico 

Investigación-acción

La metodología es la investigación-acción, en la que se 
detecta la problemática y la necesidad de aplicar estra-
tegias didácticas que desarrollen el pensamiento críti-
co y reflexivo del alumno del Nivel Medio Superior. La 
investigación-acción es el proceso de reflexión que el 
maestro realiza con la finalidad de identificar y resolver 
una problemática en su práctica docente. Elliott la define 
como “la reflexión relacionada con la respuesta” porque 
se centra en la implantación de la respuesta escogida y 
las consecuencias esperadas e inesperadas que van ha-
ciéndose dignas de consideración. (Elliott: 2000: 4). Las 
características de la investigación-acción, son:

1.	 Analiza las acciones humanas y las situaciones so-
ciales experimentadas por los profesores como: 
inaceptables en algunos aspectos, susceptibles de 
cambio y que requieren de una respuesta práctica.

2.	 Se relaciona con los problemas prácticos cotidianos 
experimentados por los profesores. Es exploradora 
de la situación de la práctica docente. 

3.	 Adopta una postura teórica según la cual la acción 
emprendida para cambiar la situación se suspende 
temporalmente hasta conseguir una comprensión 
más profunda del problema práctico.

4.	 Al explicar lo que sucede, la investigación-acción, 
elabora un “guión” (estudios de caso) sobre la pro-
blemática detectada. Los estudios de caso propor-
cionan una teoría de la situación.

5.	 Interpreta “lo que ocurre” desde la perspectiva de 
que participan e interactúan en la situación. Los he-
chos se interpretan como acciones y transacciones 
humanas: comprensión que el sujeto tiene de su si-
tuación y de sus creencias, las intenciones y objeti-
vos del sujeto, sus decisiones, el reconocimiento de 
determinar normas, principios y valores para diag-
nosticar, el establecimiento de objetivos y la selec-
ción de los cursos de acción.

6.	 Considera la situación desde el punto de vista de los 
participantes. Utiliza el mismo lenguaje usado por ellos.

7.	 Contempla el punto de vista de los participantes e im-
plica la autoreflexión de la situación de los participantes.
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8.	 Incluye el “diálogo libre de trabas” entre el investi-
gador y los participantes, existir acceso a la informa-
ción entre ellos. (Elliott: 2000: 5-6)

La investigación-acción permitió detectar la problemá-
tica de buscar estrategias que permitan el pensamiento 
crítico y reflexivo, siendo esta toda actividad que reali-
za un profesor en el proceso de enseñanza-aprendizaje, 
tomando en cuenta el contexto y condiciones en el que 
se desenvuelve. Cecilia Fierro afirma: que el docente al 
ser un agente social desarrolla su labor condicionada a 
diferentes contextos, características y problemas a las 
que se enfrenta cotidianamente. “Entendemos la prácti-
ca docente como una praxis social, objetiva e intencional 
en la que intervienen los significados, las percepciones 
y las acciones de los agentes implicados en el proceso” 
(Fierro, 1999: 21), es decir, la función del docente en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje se forma y limita de 
acuerdo a su formación y valores personales, pero sobre 
todo a la relación que tiene con las partes que se involu-
cran en éste proceso: alumnos, compañeros de trabajo, 
padres de familia, autoridades y comunidad.

El actuar áulico del docente debe incluir en la secuencia 
didáctica diferentes estrategias que se desarrollen en el 
momento de apertura, desarrollo y cierre. Entendiéndose 
como estrategia el plan ideado para coordinar las accio-
nes y maniobras necesarias para lograr un fin y promo-
ver aprendizajes significativos. Para Estévez (2002), es un 
plan, un curso de acción, procedimientos o actividades 
secuenciadas que orientan el desarrollo de las acciones 
del maestro y de los alumnos y que conducen al logro de 
un objetivo. Para Díaz-Barriga y Hernández (2002), es el 
procedimiento o recurso utilizado por el agente de ense-
ñanza para promover aprendizajes significativos.

Estrategias que desarrollan el pensamiento crítico

Es importante tomar en cuenta el contenido, la planea-
ción didáctica y los objetivos del programa educativo, 
de acuerdo a ello, es necesario el desarrollo de estra-
tegias didácticas basadas en competencias, así como 
crear ambientes de aprendizaje, entendiéndose como el 
lugar o espacio en dónde se realiza el proceso de ense-
ñanza-aprendizaje. De acuerdo con Loughlin y Suina, el 
ambiente de aprendizaje reconoce el entorno dispuesto 
por el profesor como una influencia activa y penetran-
te en las vidas de los estudiantes y los profesores, “el 
entorno físico dispuesto por el enseñante posee dos 
funciones. Proporciona el lugar para el aprendizaje y, al 
mismo tiempo, actúa como participante en la enseñanza 
y el aprendizaje” (Loughlin, 1987: 21).

Considerando los elementos mencionados en el pá-
rrafo anterior, se han buscado estrategias en donde se 
tome en consideración el conocimiento previo del alum-
no así como el contexto en el que se desenvuelven para 
desarrollarla enseñanza mediante proyectos situados. 
Díaz Barriga (2006: 30) afirma: “es un aprendizaje emi-

nentemente experimental, pues se aprende al hacer y al 
reflexionar sobre lo que se hace en contextos de prác-
ticas situadas y auténticas”. El enfoque de proyectos 
como estrategias de enseñanza y aprendizaje surge de 
la necesidad de una educación que permita al estudiante 
vincular el conocimiento adquirido en el ámbito escolar 
con diferentes contextos en los que se desenvuelve, así 
como prepararlo para la vida dentro y fuera de la escue-
la y de la vida laboral.

De acuerdo a Díaz Barriga (2006) existen diferentes 
estrategias dentro del enfoque situados en proyectos

Figura 1. Estrategias de enseñanza-aprendizaje Basado en Proyectos

Fuente: Díaz-Barriga Arceo, F.,2006.

Durante la secuencia didáctica en el Nivel Medio Supe-
rior, durante el desarrollo se han trabajado las siguientes 
estrategias:

1.	 Aprendizaje Basado en Problemas. El ABP “consis-
te en el planteamiento de una situación problema, 
donde su construcción, análisis y/o solución cons-
tituyen el foco central de la experiencia, y donde la 
enseñanza consiste en promover deliberadamente 
el desarrollo del proceso de indagación y resolución 
del problema en cuestión” (Díaz: 2006: 62). Es decir, 
el docente plantea un problema, el alumno se debe 
enfrentar a este, analizar la situación y buscar la me-
jor solución. Es necesario establecer la problemática 
dentro de un contexto con el cual se identifique el 
estudiante, con la finalidad de que se sienta identifi-
cado, sea participe, crítico y reflexivo.
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2.	 Aprendizaje cooperativo. Trabajo en pequeños gru-
pos que permite a cada integrante cooperar en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje. Trabajar juntos 
para llegar a una meta en común. Afirma Díaz (2002: 
9) “al realizar actividades académicas basadas en la 
cooperación, el equipo trabaja en conjunto, de forma 
ardua y responsable”. Cada integrante desempeña 
una función en el aprendizaje cooperativo con la fi-
nalidad de involucrar activamente a los estudiantes.

3.	 Análisis de caso. Se presenta por escrito un breve 
caso o situación cercana a la realidad, puede ser real 
o ficticia. Los problemas se presentan de forma na-
rrativa o de historias. Para la solución se requiere el 
conocimiento del tema. El estudiante debe pensar y 
analizar la situación para poder dar su opinión y po-
sible solución. Se realiza una plenaria para escuchar 
todas las opiniones y llegar a una conclusión grupal.

Resultados
Las estrategias aplicadas en alumnos de primer semes-
tre en el Nivel Medio Superior en la asignatura Expre-
sión Oral y Escrita. Estrategias de aprendizaje basadas 
mediante proyectos situados, que parte de los intereses 
y conocimientos previos del alumno, con la finalidad de 
que se identifique y pueda desarrollar un pensamiento 
crítico. Se llevan a cabo en el desarrollo de la secuen-
cia didáctica. ABP, aprendizaje cooperativo y análisis de 
caso. En ocasiones el aprendizaje cooperativo se realiza 
de manera conjunta con otras actividades.

Se menciona de manera general, los resultados de la 
aplicación de las estrategias: En el aprendizaje coopera-
tivo cada integrante del equipo, grupos de cinco alum-
nos, se les asigna un rol con la finalidad de que todos 
participen en la actividad:

1.	 1Líder: Verifica que se cumpla con la responsabilidad 
y rol de cada integrante.

2.	 Secretario: Registra la información en el diario.
3.	 Moderador: Indica el momento de la participación de 

cada integrante.
4.	 Comunicador: Responsable de la comunicación en-

tre los integrantes del equipo y el docente.
5.	 Relator: Encargado de sintetizar la información y dar 

conclusión

Otra de las estrategias que se trabaja conjuntamente 
con el aprendizaje cooperativo es el “rompecabezas”. Se 
forman grupos de cinco o seis integrantes. El docente 
proporciona material dividido (puede ser una noticia o 
cuento breve, o bien el tema) de tal manera que cada in-
tegrante estudie y analice la parte que le tocó. Se reúnen 
los integrantes que tienen la misma “pieza” para analizar 
los componentes, posteriormente regresan a su equipo 
original para comentar y armar el rompecabezas. 

En ocasiones, se ha trabajado el Aprendizaje coo-
perativo conjuntamente con el ABP o con la estrategia 
Análisis de caso. En la última, se entrega de manera 
escrita un texto narrativo que ocasione un conflicto de 
comunicación, es un texto con errores de ortografía y 
gramaticales. El alumno debe identificar los errores que 
eviten un problema entre el emisor y el receptor. Se co-
rrige y se comenta en plenaria el resultado.

Problemática del ABP: “En el último temblor, en la 
escuela, los alumnos salieron de los salones corriendo, 
aventándose unos a otros, hubo lesionados. Las autori-
dades solicitan capacitación para docentes y alumnos 
sobre la evacuación de edificios, así como material de 
primeros auxilios. Sin embargo no hay presupuesto para 
ello. ¿Qué proponen?” Los alumnos deben solucionar 
el problema a través de una lista de los requerimientos 
más importantes. Usando enunciados simples.

Cabe mencionar, que los ejemplos anteriores, se rea-
lizan con una secuencia didáctica en donde se recupera 
primeramente el conocimiento previo, siendo en el de-
sarrollo en donde se aplican. Finalizando con un ejercicio 
de meta-cognición. Los alumnos participan durante la 
clase. El docente solo es moderador y guía. Se comenta 
en plenaria el análisis, soluciones y aprendizaje.

Conclusiones
En la actualidad, en la sociedad de las TIC y la globaliza-
ción se solicita un nuevo modelo de educación basado 
en competencias que permita al estudiante desarrollar 
ciertas habilidades, entre ellas el pensamiento crítico y 
reflexivo. Por ello, se requiere que todos los actores del 
proceso de enseñanza-aprendizaje participen de mane-
ra activa. El actuar áulico de docentes y discentes no 
solo debe ser participativo sino también crítico y reflexi-
vo. Para ello el docente debe capacitarse, ser creativo 
para buscar las estrategias adecuadas que permitan de-
sarrollar en el alumno un pensamiento crítico, que pueda 
actuar de forma responsable en los diferentes ámbitos 
en los que se desenvuelve. Es necesario dejar fuera del 
aula la memorización para dar paso al análisis y reflexión 
de las situaciones de la vida diaria. 

Bajo esta visión, el docente deja de ser quien trans-
mita el conocimiento para dar paso a un docente guía, 
moderador y tutor de la enseñanza. Asimismo, debe 
tomar en cuenta el contexto de los alumnos, identificar 
gustos y necesidades que le permitan crear ambientes 
de aprendizaje. Sin olvidar que cada alumno es diferente 
así como cada grupo. Es decir, la misma estrategia o el 
mismo ambiente pueden variar de un grupo a otro. Ser 
un docente que a través de estrategias de enseñanza 
y/o aprendizaje logre desarrollar en sus alumnos com-
petencias que le permitan actuar de manera responsa-
ble, crítica y reflexiva.
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No es tarea sencilla, pero tampoco difícil de lograr. 
Una gran responsabilidad del actuar docente como 
“formador social”.
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