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Prologo

Las 1ic y el rescate de buenas practicas educativas

Este libro es un documento interno, una veta para el analisis y dis-
cusion de actividades relacionadas con el ler Evento Educativo In-
ternacional PGC. Con esfuerzos entrelazados de integrantes de los
cuerpos académicos (ca), investigadores, docentes y autoridades del
plantel “Dr. Pablo Gonzalez Casanova” de la Escuela Preparatoria
de la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM), se espe-
ra integrar problematicas educativas comunes que se convertiran en
materia prima para convocar un segundo encuentro en 2018.

Cada uno de los apartados del texto corresponde a ejes temati-
cos sefialados en la convocatoria del 1er Evento Educativo Interna-
cional PGC, donde convergen resultados de investigacion, avances
y reflexiones o ensayos que muestran en gran medida el interés por
reflexionar la practica educativa. Se espera que el presente docu-
mento cumpla con las expectativas de los participantes, al tener a su
disposicién la produccion académico-cientifica de investigadores,
académicos y autoridades con el fin de continuar participando en
diferentes escenarios educativos.

Cabe destacar que en gran medida los trabajos presentados re-
saltan la idea de que en los ultimas afos, la educacion del Nivel Me-
dio Superior (Nwms), entre ellos el plantel, estd sometida a presiones
y reflexiones sobre su proposito y rol en la sociedad actual debido a
cambios experimentados por el contundente incremento de las Tec-
nologias de la Informacion y Comunicacién (TiC), incremento que
no so6lo marca el progreso del avance tecnologico, sino también la
rapidez en la renovacion del conocimiento y los desafios que en su
gestion exige a los sinuosos procesos de la calidad educativa.

El ler Evento Educativo Internacional PGC realza la idea de
que existe un fuerte desafio para con la formacion docente y el
uso de las herramientas digitales, desafio que exige ponerse a la
vanguardia de los tiempos y apropiarse del liderazgo social que el
plantel como institucion tuvo. Bajo este esquema de ideas, apare-
cen conceptos de cambio, calidad, eficacia, buenas practicas, entre
otros, todos ellos abonan al quehacer educativo, encuentran nuevos



significados y nuevas perspectivas cuando se van integrando a los
conceptos de capital, gestion, recursos humanos, practica educa-
tiva. Surgen entonces conceptos como organizacion educativa o
empresa educativa, capital humano y la gestion del conocimiento
que estan definiendo nuevas formas de mirar y gestionar el proceso
educativo y al plantel como institucion.

El texto resalta la idea de que al plantear procesos de buenas
practicas educativas con TIC en el aula conlleva la articulacion de
un sistema metodoldgico participativo que capacite, por un lado,
al estudiante para desarrollar un aprendizaje autdbnomo y de cola-
boracion y, por otro, que situe al docente como facilitador de los
procesos del manejo critico de la informacion y de la creacion de
los propios significados.

Estos procesos, a su vez, deben sustentarse en diferentes vias
alternas del uso de Tic o de los medios tecnologicos a nuestro alcan-
ce. Una de ellas sera la de contemplar los medios como un recurso
didactico, sobre todo, como fuente de conocimiento y de informa-
cion, como es el caso de Internet, dotandonos al mismo tiempo de
elementos suficientes para un analisis critico de los mensajes y de
los contenidos en la practica educativa.

Estos nuevos conceptos se enmarcan en las exigencias que
plantea la sociedad de la informacion y la valoracion que actual-
mente tiene el conocimiento como valor intangible. Es éste el que
hace posible el cambio y la innovacion. Las instituciones educati-
vas que centran su esencia en crear conocimiento y permitir que
éste pueda ser compartido por todos, no se mantienen al margen de
estos cambios y por ello se subraya la importancia que hoy tiene
una adecuada gestion de las personas, ya que son ellas las depo-
sitarias de conocimiento y éste solo puede ser capitalizable en la
medida que se incremente y renueve continuamente. Cabe men-
cionar que la gestién de dicho conocimiento favorecera el mejor
desempeiio de la comunidad educativa, en beneficio del logro de
los objetivos institucionales.

Dr. Joel Diaz Silva
Miembro del Comité Organizador

CEIPGC 2017
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Ingreso a Nivel Superior, Indicador de Desarrollo de Competencias en los Alumnos de Nivel Medio Superior

Juan Pablo Anaya Ortega

Introduccién

Como en muchos otros paises de América Latina, y otros
mas en vias de desarrollo, el acceso a la educacién me-
dia superior y superior es una limitante para los jévenes
gue desean continuar sus estudios. En México sigue re-
presentando a la vez un problema para los que no ingre-
san a las universidades publicas y un privilegio para los
que son aceptados en dichas universidades.

La educacion basica es obligatoria; ésta comprende el
nivel preescolar, primaria y secundaria; para el periodo
2007-2008 la cobertura en el grupo de edad de 6 a 14
afos (equivalente a primaria y secundaria) era de 99.8%,
para la educacién media superior (grupos de edad de 15-
18 aflos) esta proporcion fue de 60.1% y de 24.6% para la
educacion superior (grupo de edad de 19 a 23 afos), en
el mismo periodo (Ceneval, 2008). Hoy, continuar con es-
tudios profesionales resulta una amenaza, faltan espacios
educativos y los lugares en las universidades publicas son
insuficientes para cubrir la alta demanda en este nivel.

Algunas universidades como la unam han desarrollado
esfuerzos suficientes para contrarrestar esta problema-
tica; de 2007 a la fecha la cifra de estudiantes de primer
ingreso a las carreras universitarias -mediante las dos
modalidades- crecié 22%. En agosto de ese afio fueron
admitidos 37 787 alumnos de primer afio en alguna licen-
ciatura, mientras en 2015 el numero fue mayor a 46 000
(Emir-Olivares, 2016); sin embargo, estos esfuerzos no
han contribuido a disminuir esta situacion.

La desigualdad de oportunidades para ingresar al ni-
vel superior ha sido un problema que enfrentan diversos
paises desde hace décadas; al paso del tiempo, lejos de
encontrar respuestas satisfactorias a esta situacién, se ha
ido agudizando. Hoy en dia, la desigualdad educativa se
inserta en un contexto econémico, politico y social muy
distinto al que habia hace cuatro décadas; por tanto, este
fendbmeno cobra nuevos matices y genera nuevos pro-
cesos; al tiempo que el debate también se ha renovado,
ahora se cuenta con nuevas herramientas y con catego-
rias que abarcan mayor informacion. En este contexto,
abordamos las desigualdades educativas a partir del ana-
lisis de los factores socioecondmicos y culturales que in-
ciden en el ingreso al sistema educativo de nivel superior
de los jovenes mexicanos (Guzman y Serrano, 2011).

En México, la exclusion de los jévenes para acceder al
nivel superior es cada dia mayor; la competencia se inten-
sifica, ya que el nUmero de estudiantes que egresan del
bachillerato se incrementa, mientras que las instituciones
publicas de educacién superior no aumentan su oferta.

Marco tedrico

Anualmente el ingreso a las universidades publicas por
egresados de nivel medio superior es desalentador, pues
los aspirantes rechazados ven truncadas sus expectativas
(Guzman y Serrano, 2011). En 2016 el Examen Nacional para

el Ingreso a la Educacién Superior (exan-i), disefiado por el
Ceneval para atender los requerimientos de los procesos de
admisién de alumnos de nuevo ingreso en las instituciones
de educacién superior, fue sustentado por 766 507 perso-
nas, de los cuales 471 566 son sustentantes egresados de
bachillerato general, representando 62.3% (Ceneval, 2016).

La principal problematica que enfrenta todo egresado de
nivel medio superior es la reducida disponibilidad de espa-
cios que ofertan las universidades publicas, aunado a la alta
demanda en el ingreso a universidades. En ese tenor, los
resultados publicados en la pagina de la unam indican que
de los 136 388 estudiantes que presentaron la prueba, sélo
fueron seleccionados 12 197; en tanto, 124 191 (91.06%) no
fueron admitidos (Emir-Olivares, 2016). Unicamente logra
ingresar 11.4% de quienes sustentan el examen de la unawm;
sin embargo, esta problematica se presenta en nuestro pais.
En China sélo logra ingresar un aspirante de entre 50 000 a
una de sus universidades (Flores-Sanchez, 2017).

Con respecto al Estado de México, la Universidad Auté-
noma del Estado de México (uaem), en 2016 satisface una
cobertura estatal de 57 041 estudiantes que representan
12.9% de la poblacién de jovenes entre 19 y 23 afios a nivel
estatal. Sin embargo, esta Universidad no esta exenta de
esta problematica, pues de los 41824 sustentantes del exa-
NI-I en esta institucion, sélo 15 361 aspirantes fueron acep-
tados; lo que representa un indice de aceptacion real de
33.2% en la convocatoria 2016 (Agenda estadistica, 2016).

En ese tenor, en el nivel medio superior y superior la co-
bertura es aun baja y no se ha podido satisfacer la demanda
de los jovenes que desean ingresar. Por su parte, los pro-
blemas de reprobacién, rezago educativo y baja eficiencia
terminal aquejan al sistema (Guzman y Serrano, 2011).

Es necesario, ante esta situacion, que las instituciones
0 subsistemas de nivel medio superior disefien estrategias
enfocadas a incrementar el nimero de aceptados a es-
tudios profesionales, siendo éste el objetivo principal del
bachillerato general, el cual debe ser atendido de manera
oportuna. Por otro lado, también se deben destinar recur-
sos federales y estatales para la creacién de nuevas ins-
talaciones o ampliacién de las existentes considerando la
exigencia de la sociedad actual.

El objetivo de esta investigaciéon es determinar el nivel de
ingreso al nivel superior por los estudiantes del Plantel “Dr.
Pablo Gonzéalez Casanova” a las diferentes licenciaturas que
oferta la Universidad Auténoma del Estado de México.

Resultados

En 2016, del Plantel “Pablo Gonzalez Casanova” de la uaem
sustentaron examen 506 alumnos, de los cuales 33.2% fue
aceptado y 66.8% fue rechazado; ante esta situacion los sub-
sistemas del nivel medio superior, espacialmente del bachi-
llerato general, deben proporcionar a los alumnos las habili-
dades para enfrentar estos desafios. La estructura del exani
I estd constituido por dos partes, la primera corresponde
al examen de admisiéon y la segunda, a la evaluacién diag-



nostica; esta parte del examen se divide en cuatro mddulos
segun la licenciatura a la que ingresaran. En relacién con el
examen de admision, se evallan cuatro habilidades: pv, pa, EL
y cL.. En ese tenor, los resultados obtenidos superan los de
la media nacional y regional; sin embargo, no son muy alen-
tadores, pues para pva la media fue de 54.1%, en el caso de
pAN el valor fue de 54.8%, con respecto a ELE se obtuvo una
media de 54.6% y finalmente para la c.e la media obtenida
fue de 64.0%. Estas cifras indican el porcentaje de aciertos
contestados correctamente, esto nos da una idea del déficit
que existe en el desarrollo de las habilidades evaluadas, pues
sélo la habilidad aprobada fue la cLe (ver fig.1).

Figura 1. Media de las habilidades evaluadas en el exani ii 2016 obtenidas por los egresados
del Plantel “Pablo Gonzdlez Casanova” de la uaem (porcentaje).
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la uaem (2016).

Una de las habilidades con mayor problema es el pensa-
miento matematico, con el antecedente de que la media na-
cional es de 50.3%, el desempeio de los sustentantes perte-
necientes al Plantel “Pablo Gonzalez Casanova” reflejan que
67.2% tienen un desarrollo insuficiente, pues su porcentaje
obtenido es menor de 60. El 24.9% de los alumnos tienen un
desempefio suficiente y sélo 7.9% representa un desempe-
fio sobresaliente en relacién con el pma (Ver cuadro 1).

Cuadro 1. Puntaje obtenido en la habilidad Pensamiento matemdtico de los sustentantes
del Plantel “Pablo Gonzélez Casanova” de la uaeMm (frecuencia: fi y porcentaje %).

Puntaje obtenido en Pensamiento
# intervalos matematico Porcentaje .
- - Indicador
Int. Limite Limite total
s . fi %
inferior superior
1 11 20 10 2.0
2 21 30 34 6.7
3 31 40 103 204 67.2 Insuficiente
4 41 50 92 18.2
5 51 60 101 20.0
6 61 70 56 11.1 .
. n 80 7 138 249 Suficiente
8 81 90 22 43 .
9 91 100 18 36 7.9 Sobresaliente

Fuente: Elaboracién propia.
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Otro factor que se evalud en el examen de admision ExaNk-I
2016 es el pensamiento analitico, esta habilidad también re-
fleja un bajo nivel nacional, pues la media se encuentra en
50.7%. Los egresados del Plantel “Pablo Gonzalez Casano-
va” obtuvieron el siguiente desempefo: 64.4% de manera
insuficiente, 27.5% de forma suficiente y 8.1% su resultado
fue sobresaliente. En ese tenor, se identifica a los egresados
con respecto al pan: presentan dificultades y es necesario
disefiar estrategias para mejorar esta actividad en genera-
ciones posteriores (ver cuadro 2).

Cuadro 2. Puntaje obtenido en la habilidad Pensamiento analitico de los sustentantes del
Plantel “Pablo Gonzilez Casanova” de la uAEM (frecuencia y porcentaje).

Puntaje obtenido en Pensamiento
# intervalos analitico Porcentaje .
— — Indicador
Int.  Limite Limite ) total
. . . Fi %
inferior superior
1 11 20 15 3.0
2 21 30 36 7.1
3 31 40 85 16.8 64.4 Insuficiente
4 41 50 73 14.4
5 51 60 117 23.1
6 61 70 59 11.7 .
. 7 80 80 15.8 27.5 Suficiente
8 81 90 33 6.5 .
9 91 100 3 16 8.1 Sobresaliente

Fuente: Elaoracién propia.

En relacién con las competencias comunicativas del espa-
fiol se evalla lo relacionado con la estructura de la lengua.
Esta habilidad fue la que obtuvo un mayor porcentaje en
insuficiente siendo éste de 68.4%, con respecto al nivel su-
ficiente es 28.3% y con respecto al nivel sobresaliente es
3.4%. Ante estos resultados se identifica que los egresados
presentan deficiencias en relacién con ELE.

Cuadro 3. Puntaje obtenido en la habilidad Estructura de la lengua de los sustentantes del
Plantel “Pablo Gonzdlez Casanova” de la uaEM (frecuencia y porcentaje).

Puntaje obtenido en Pensamiento
# intervalos analitico Porcentaje .
— — Indicador
Int.  Limite Limite ) total
. . . Fi %
inferior superior
1 11 20 15 3.0
2 21 30 36 7.1
3 31 40 85 16.8 64.4 Insuficiente
4 41 50 73 14.4
5 51 60 117 23.1
6 61 70 59 11.7 .
. 7 80 80 15.8 27.5 Suficiente
8 81 90 33 6.5 .
9 91 100 3 16 8.1 Sobresaliente

Fuente: Elaboracién propia.

En relacién con las competencias comunicativas del es-
pafiol, otro factor que se evalla es la comprension lec-
tora. En esta habilidad obtuvo el menor porcentaje en
insuficiente: 42.7%, con respecto al nivel suficiente: 43.3%
y al nivel sobresaliente: 14.0%. Ante estos resultados se
identifica que los egresados presentan mejor desempefio
en relacion con CLE, pues el nivel insuficiente disminuyd
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aproximadamente 25% con respecto a las otras habilida-
des que se evallan en ExANI-Il.

Cuadro 4. Puntaje obtenido en la habilidad Comprensién lectora de los sustentantes del
Plantel “Pablo Gonzdlez Casanova” de la uaEM (frecuencia y porcentaje).

Puntaje obtenido en Comprension

# intervalos lectora Porcentaje .
- - Indicador
Int. Limite Limite . total

s . Fi %

inferior superior
1 11 20 3 0.6
2 21 30 6 1.2
3 31 40 37 73 42.7 Insuficiente
4 41 50 61 12.1
5 51 60 109 21.5
6 61 70 95 18.8 .
7 7 80 124 245 433 Suficiente
8 81 90 51 10.1 .
9 o1 100 2 40 14.0 Sobresaliente

Fuente: Elaboracién propia.

Los alumnos, antes de concluir sus estudios de nivel me-
dio superior, deben elegir la licenciatura a la que desean
ingresar. En este ambito las licenciaturas a las que pre-
sentan mayor numero de sustentantes son las que tienen
relacion con las Ciencias de la Salud, identificando a 192
sustentantes en licenciaturas como Médico Cirujano, Li-
cenciado en Enfermeria, Cirujano Dentista, Licenciado
en Nutricién, entre otras; debido a la gran demanda que
tienen estas licenciaturas sélo 25 aspirantes fueron acep-
tados. Las licenciaturas que tienen relacién con ciencias
administrativas son las mas buscadas por los alumnos de
la generacién 2013-2016, pues sustentaron 86 alumnos de
los cuales fueron aceptados 55, siendo esta area discipli-
nar con mayor nivel de aceptacion. En el area de ciencias
sociales, en las licenciaturas como Derecho, Psicologia,
Comunicacion y Ciencias Politicas los sustentantes fueron
67 alumnos de los cuales sélo 16 fueron aceptados. En el
4drea de Ingenieria y Tecnologia los sustentantes fueron
59, sélo 20 aspirantes fueron aceptados en las licencia-
turas como Ingeniero Civil, Ingeniero Mecanico, Ingeniero
en Electrénica. Otras areas de menor demanda son las
que tienen relacidn con las areas de Ciencias Naturales
y Exactas, Ciencias Agropecuarias, Ciencias de la Edu-
caciéon, Arquitectura, Urbanismo y Disefio, Docencia y
Humanidades y Arte; sin embargo, presentan niveles de
rechazo de 28 a 69.2%. Una de las razones por las que
se presente esta gran cantidad de alumnos rechazados
(350 alumnos) es por la alta demanda de los aspirantes
a ingresar al nivel superior. Es necesario identificar los
aspectos que impactan para la obtencién de estos resul-
tados, si bien nos damos cuenta de que los alumnos que
participaron en el exani-i en la convocatoria 2016 presen-
tan altas deficiencias en habilidades como pPma, PAN VY ELE,
pues de 60 a 68% de sustentantes se encontraron en el
desempefio insuficiente.

Cuadro 5. Sustentantes aceptados y rechazados en las diferentes 4reas del conocimiento
del Plantel “Pablo Gonzédlez Casanova” de la uaEM (porcentaje).

% de % de
Disciplinas Sustentantes Aceptados  Rechazads d h
Arquitectura, Urbanismo y

Disefio 13 4 9 30.8 69.2
Ciencias Administrativas 86 55 31 64.0 36.0
Ciencias Agropecuarias 23 12 11 522 47.8
Ciencias de la Educacion 18 4 14 222 77.8
Ciencias de la Salud 192 25 167 13.0 87.0
Ciencias Naturales y Exactas 31 14 17 452 54.8
Ciencias Sociales 67 16 51 239 76.1
Docencia 10 1 9 10.0 90.0
Humanidades y Arte 7 5 2 71.4 28.6
Ingenieria y Tecnologi: 59 20 39 33.9 66.1
Total 506 156 350 36.7 63.3

Fuente: Elaboracién propia.

Conclusiones

El ingreso a nivel superior, para continuar con los estudios
profesionales, se ha dificultado en los ultimos afios, princi-
palmente por la alta demanda y poca oferta en las institu-
ciones de educacion superior. Este reto al que se enfrentan
los egresados del nivel medio superior debe ser vislumbra-
do por los directivos y docentes de cada subsistema o mo-
dalidad de la educacién superior. Los alumnos que egresa-
ron en 2016 del Plantel “Dr. Pablo Gonzalez Casanova” de
la uaem sélo ingresaron 36.7%. Ante esta situacion, los ac-
tores involucrados, docentes y directivos, deben definir un
plan de accién a fin de incrementar el nUmero de alumnos
aceptados en generaciones posteriores. Este plan debe de-
sarrollar las estrategias y acciones a seguir, o cual exige
un trabajo multidisciplinario entre los docentes de diversas
areas del conocimiento. Las estrategias deben ir enfocadas
en la elaboracién de material, la creacion de plataformas
educativas y evaluaciones, para lograr el empoderamiento
del alumnado, pues sélo puede contribuir a la modificacién
de estas cifras.
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Introduccién

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (Tic)
son un conjunto de servicios, redes, software y aparatos
que tienen como fin mejorar la calidad de vida de las
personas dentro de un entorno, y que se integran a un
sistema de informaciéon interconectado y complementa-
rio. Esta innovaciéon servira para romper las barreras que
existen entre cada uno de ellos.

Las Tic se imaginan como el universo de dos conjuntos,
representados por las tradicionales Tecnologias de la Co-
municacion, constituidas principalmente por la radio, la te-
levision y la telefonia convencional y por las tecnologias
de la informacién, caracterizadas por la digitalizacion de
las tecnologias de registros de contenidos. Las Tic son he-
rramientas tedérico-conceptuales, soportes y canales que
procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan
informaciéon de la forma mas variada.

Los soportes han evolucionado en el transcurso del
tiempo, ahora en esta era podemos hablar de la compu-
tadora y de la Internet.

El uso de las Tic representa una variacion notable en
la sociedad y a la larga un cambio en la educacion, en
las relaciones interpersonales y en la forma de difundir y
generar conocimientos.

Para adaptarse a las necesidades de la sociedad actual,
las instituciones de educaciéon superior deben flexibilizarse
y desarrollar vias de integracion de las tecnologias de la in-
formacion y la comunicaciéon en los procesos de formacion.

Paralelamente es necesario aplicar una nueva concep-
cién de los alumnos-usuarios, asi como cambios de rol en
los profesores y cambios administrativos en relacién con
los sistemas de comunicacion y con el disefio y la distribu-
cion de la ensefianza. Todo ello implica, a su vez, cambios
en los canones de enseflanza-aprendizaje hacia un mode-
lo mas flexible. Para entender estos procesos de cambio
y sus efectos, asi como las posibilidades que para los sis-
temas de ensefianza-aprendizaje conllevan los cambios y
avances tecnoldgicos, conviene situarnos en el marco de
los procesos de innovaciéon (Salinas, 2004).

Marco tedrico

De acuerdo con Adell (1992), citado por Gonzalez (2010),
las Tic son un instrumento que permite adquirir, producir,
almacenar, comunicar, registrar y presentar la informa-
cion; para las enfermeras y los demdas profesionales de
la salud, se convierte en una puerta mas que favorece la
difusion de evidencias cientificas centradas en el cuida-
do a las personas, familias y comunidades.

Hoy dia la divulgacién a través de la Tic puede ser mas
facil y llegar cada vez a mas personas y sobre todo a
la comunidad cientifica de enfermeria, utilizando herra-
mientas como: redes sociales, los bookmarking social
que permite que una informacién pueda ser recopila-
da, editada y consultada en linea desde cualquier sitio

y compartida con otros, las imagenes y videos compar-
tidos; la weblog que es un espacio personal de escri-
tura en el que su autor publica articulos o noticias, que
pueden contener texto, imagenes e hipervinculos. Para
Rexach, la utilizacion de las Tic demanda una definicién
amplia y compleja de los términos “estar alfabetizado”,
lo que implica competencias mucho mas alla de leer y
escribir en la computadora.

Implica tener cierta experticia en el manejo de pro-
cesar la informacién, de compartirla y de ser un lector
critico y participativo (Gonzalez, 2010).

La creatividad de los profesores responde a los re-
tos de la sociedad globalizadora que en la actualidad los
egresados de nivel superior afrontan en el campo labo-
ral. Dicha habilidad se aborda en las competencias para
la vida (lifelong learning) de la unesco, cuyo enfoque ho-
listico se basa en las funciones creativas.

Lifelong education was conceived as a holistic
and integrated strategy that was directed to-
ward the “fulfillment of adaptive and creative
functions of the individuals leading to the con-
tinuous improvement of the quality of personal
and collective life” (UIE, 1976). Revisiting Life-
long Learning for the 21st Century.

La relaciéon de las competencias para la vida y la educacion
superior busca promover un ambiente de discusion, cons-
trucciéon y creacidén de nuevo conocimiento que ayude al
egresado a lidiar con la resoluciéon de problemas y toma de
decisiones en el &mbito laboral y personal.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion
han marcado el rumbo de la ensefianza y le dan un matiz
que facilita la comunicacion entre profesores y alumnos.
Una herramienta muy comun de facil acceso y que los
milenial (“...se puede considerar millennial a toda persona
nacida ya avanzada la década de los ochenta”) lo ocupan
en su vida diaria es el internet, definido por Manuel Cas-
tells en Ceballos (2016) como un medio de comunicacién,
de interaccién y de organizaciéon social.

Internet es ya y sera aun mas el medio de comuni-
caciéon y de relaciéon esencial sobre el que se basa una
nueva forma de sociedad gue ya vivimos, que es lo que
yo llamo la sociedad red (Ceballos, 2016)

Es el caso de la Universidad Auténoma del Estado de
México (uaem) en el Plan Rector de Desarrollo Institucional
(PrDI) €n la busqueda de la actualizacion y competitividad
puesto que enlaza las competencias para la vida con los
objetivos institucionales destacando el eje transversal 3.3.2
el cual se enfoca en promover el uso intensivo de las Tic
para mejorar los procesos académicos y administrativos:

El uso intensivo de las Tic es un asunto cotidiano en
el mundo contemporaneo que genera transformaciones
radicales en la Educacién Media Superior y Superior, a
la vez que crea oportunidades para modificar los am-
bientes de aprendizaje en los cuales se llevan a cabo los
procesos educativos (prol 2013-2017).



Objetivo

e |dentificar el uso de las tecnologias de la informacién
y comunicaciones (1ic) en la Unidad de Aprendizaje
de Investigacion Aplicada a Enfermeria (IAaE) en es-
tudiantes de la Facultad de Enfermeria y Obstetricia
de la Universidad Auténoma del Estado de México.

Metodologia

Se realizd una investigacion de enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo y transversal. El universo de estudio fue de
280 alumnos inscritos en el quinto semestre de la Licencia-
tura en Enfermeria que cursaron la unidad de aprendizaje
en el ciclo escolar 2015. La muestra fue de 30 estudiantes
inscritos en el turno vespertino. Se utilizé un muestreo no
probabilistico a conveniencia.

El instrumento que se aplicd contenia 35 preguntas,
el cual se envid a expertos para su validacién. Una vez
atendidas las observaciones, el instrumento quedd inte-
grado por 27 items distribuidos en 4 apartados: Datos
de identificacion (2 preguntas), contenidos tematicos del
programa de estudio (10 preguntas), uso de dispositivos
y paguetes electrénicos (8 preguntas), habitos sobre el
uso de las Tic (7 preguntas).

Para la aplicacion del instrumento se utilizé Google
Docs para el envio electrénico del mismo. Una vez obte-
nida la informacién en EXCEL se procedi¢ al analisis de
datos utilizando la estadistica basica.

Resultados

Los resultados del trabajo de investigaciéon que a continua-
cién se describen se obtuvieron a través del cuestionario
aplicado a 27 alumnos que cursaron la unidad de aprendi-
zaje Investigacion aplicada a enfermeria (IAaE) durante el
periodo verano 2015-B agosto-diciembre de 2015.

Datos de identificaciéon:

Cuadro 1. Sexo de los alumnos participantes

INDICADOR FRECUENCIA %
Femenino 20 74
Masculino 7 26

Total: 27 100

Fuente: Cuestionario electrénico aplicado.

La presencia de las alumnas en la Lic. en Enfermeria se si-
gue caracterizando por la gran diferencia del porcentaje
en funcién del sexo; los datos indican que 74% de los estu-
diantes pertenece al sexo femenino y el resto al masculino.

Revista de Cultura Digital y Desarrollo Humano UAEMéx  +

ISSN: En trdmite *+ Vol. 1 Nuam. I. octubre 2017 - septiembre 2018

Cuadro 2. Edad de los alumnos participantes

INDICADOR FRECUENCIA %
Menos de 18 afios 0 0
De 19 a 21 afios 18 67
De 22 a 24 afios 6 22
De 25 a 27 afios 2 7
Mas de 28 afios 1 4
Total: 27 100

Fuente: Cuestionario electrénico aplicado.

La edad intermedia de los alumnos de 19 a 21 aflos que
cursaron la ua de IAaE enfermeria es de 67% y esta rela-
cionada con la etapa final del plan de estudio de la Lic. en
Enfermeria, seguida de 22% de los alumnos de 22 a 24
aflos y la minoria con una edad avanzada. Podemos con-
siderar a los estudiantes millennial a toda persona nacida
ya avanzada la década de los ochenta.

Contenidos temdticos de la ua de IAaE

Cuadro 3. Estudiante de tiempo completo

INDICADOR FRECUENCIA %
Menos de 18 afios 0 0
De 19 a 21 afios 18 67
De 22 a 24 afios 6 22
De 25 a 27 afios 2 7
Mas de 28 afios 1 4
Total: 27 100

Fuente: Cuestionario electrénico aplicado.

Del total de los estudiantes que cursaron la ua de IAaE,
86% son alumnos de tiempo completo, es decir, sola-
mente se dedican a estudiar, de tal manera que dispo-
nen de suficiente tiempo para realizar la mayoria de sus
actividades académicas en tiempo y forma.

Cuadro 4. Cémo le parecié al alumno la ua de TAaE

INDICADOR FRECUENCIA %
Menos de 18 afios 0 0
De 19 a 21 aios 18 67
De 22 a 24 aiios 6 22
De 25 a 27 aiios 2 7
Mas de 28 afios 1 4
Total: 27 100

Fuente: Cuestionario electrénico aplicado.

La opinién de los alumnos sobre las diferentes unidades
de aprendizaje es de gran importancia, ya que reflejan el
gusto o interés por ellas al emplearlas en sus actividades
académicas profesionales, considerando que 60% de los
encuestados les parecid buena la ua de IAaE y 26% la con-
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siderd muy buena. Existe el temor de que la investigacion
es complicada y se requiere de dominio en el area.

Cuadro 5. Temas que fueron de utilidad al alumno para formular el proyecto de investigacion

INDICADOR FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 1 4
2 0 0

3 9 33

4 10 37

Totalmente de acuerdo 7 26

Total: 27 100

Fuente: Cuestionario electrénico aplicado.

El 37% de los alumnos estd de acuerdo en reconocer la
utilidad de los diferentes temas de la investigacion en
enfermeria, seguido del 26% que esta totalmente de
acuerdo en esta importancia; sin embargo, 33% presen-
ta una situacidon que no favorece ni obstaculiza la utili-
dad de los temas para la elaboracion de su proyecto de
investigacion. Los temas son (tiles a los alumnos que se
estan iniciando en la investigacidn con mas rigor cientifi-
co y metodoldgico.

Cuadro 6. Recurso did4ctico utilizado que les fue de mayor utilidad a los alumnos en la ua

INDICADOR FRECUENCIA %
Presentacion en clase 14 52
Documentos enviados por e-mail 6 22
Revista digital ISSU 1 4
Video tutoriales 6 22

Total: 27 100

Fuente: Cuestionario electrénico aplicado.

La utilidad de los diferentes recursos didacticos emplea-
dos en la ua de |IAaE muestra que 52% son las presen-
taciones en clase, seguido por el envio de documentos
a través de correo electrénico, y videos tutoriales con
22%. Esto indica que el empleo de las Tic en educaciéon
se ha ido incorporando paulatinamente como recursos
didacticos para impartir la docencia, haciendo mas efi-
ciente la forma de conducir los cursos.

Cuadro 7. Dispositivos electrénicos a los que el alumno tiene acceso

INDICADOR FRECUENCIA Y%
Presentacion en clase 14 52
Documentos enviados por e-mail 6 22
Revista digital ISSU 1 4
Video tutoriales 6 22

Total: 27 100

Fuente: Cuestionario electrénico aplicado.

En relacion con el acceso que los alumnos tienen a los
diferentes dispositivos electrénicos se observa que 48%
hace uso de la Laptop para realizar sus actividades aca-
démicas de investigacion, 30% emplea la computadora
de escritorio para estas actividades y 18% lo realiza a
través del celular inteligente. Ante esto podemos obser-
var que los avances sobre los disefios de los dispositivos
electrénicos favorecen las formas y fuentes de informa-
cidn que se necesitan para realizar proyectos de investi-
gaciéon en enfermeria.

Cuadro 8. Tiempo que los alumnos pasan conectados diariamente a Internet

INDICADOR FRECUENCIA %
Menos de 3 horas 14 52
Entre 3 a 6 horas 10 37
Entre 6 a 9 horas 2 7
Entre 9 a 12 horas 0 0
Mas de 12 horas 1 4

Total: 27 100

Fuente: Cuestionario electrénico aplicado.

El empleo del tiempo en el uso de la Internet que dia a dia
tienen los estudiantes muestra que 52% de los encuesta-
dos emplean menos de 3 horasy 37% lo hace entre 3y 6
horas al dia, situacién que muestra que los alumnos hoy
en dia emplean cada vez mas tiempo la Internet como un
sistema de informacién y comunicacion.

Cuadro 9. Aplicacién del contenido tedrico a la formulacién del proyecto de investigacién

FACIL DIFICIL
INDICADOR FRECUENCIA % FRECUENCIA %
Tipos de investigacion 1 4 0 0
Planteamiento del problema 1 4 1 4
Formulacién de objetivos 1 4 0 0
Marco tedrico 4 14 8 29
Coémo hacer citas 4 14 10 37
Metodologia 10 37 4 14
Tipos de muestra 3 11 1 4
Referencias bibliograficas 1 4 1 4
Ninguno 1 4 1 4
No contestd 1 4 1 4
Total: 27 100 27 100

Fuente: Cuestionario electrénico aplicado.

La enseflanza de la investigacion aplicada a enfermeria
a través de los diferentes temas muestra dos posiciones
gue permiten aplicar con facilidad los contenidos ted-
ricos: 37% la metodologia, 14% el marco tedrico y 14%
coémo hacer citas en el proyecto de investigacion. Sin
embargo, 37% considerd dificil hacer citas, seguido de la
estructuraciéon del marco teérico 29% vy la elaboracién de
la metodologia con 14% también lo vio como dificil. Tal
vez esto se debe a que los alumnos les falta desarrollar
mas habilidades de lecto-escritura sobre aspectos rela-
cionados con la investigacion.
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La inclinacion que se tiene sobre los diversos
contenidos cientificos genera que los alumnos

NADA
IMPORTANTE

POCO MUY

IMPORTANTE IMPORTANTE
INDICADOR

NO
CONTESTO

reflejen su interés en la investigacion en enfer-

FRECUENCIA %o FRECUENCIA %o FRECUENCIA %o

FRECUENCIA %o

meria, de esta manera se observa que 42% de

Correo 0 0 4 14 22 82
clectrénico
Tutoriales 2 7 7 26 16 60
Internet 1 4 5 18 19 71
Exposicion 0 0 8 29 16 60
Libros 0 0 1 4 23 85
APPS 0 0 5 18 19 71

1

wWow W N

) ellos estd de acuerdo en los temas vistos en
, clase y 33% estan totalmente de acuerdo en
7 que son de interés para la introduccion a la
o investigacion y también para la elaboracion de
11 un proyecto; el resto menciona estar en poco

Fuente: Cuestionario electrénico aplicado.

La importancia que hoy dan los estudiantes a los recursos di-
dacticos electrénicos utilizados en las clases de investigacion
presentan: una jerarquia en funcién del uso al considerar muy
importante el correo electronico (82%), el cual desempefia
funciones importantes de comunicacion que facilita la infor-
macién de manera rapida y precisa, asi como la importancia
que se da a los libros electrénicos (85%) al facilitar la adqui-
sicion de la informacién y su busqueda; también la internet
y las APPS presentan 71% como reflejo de la importancia de
Su uso en la clase. Por otro lado, las exposiciones (29%) y los
tutoriales (26%) tienen poca importancia por su uso en la |AaE
donde se puede ver la relaciéon que tienen los recursos utili-
zados con las caracteristicas de las unidades de aprendizaje.

Cuadro 11. Los contenidos vistos son accesibles en su uso para los alumnos

INDICADOR FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 1 4
2 1 4

3 4 14

4 12 45

Totalmente de acuerdo 9 33

Total: 27 100

Fuente: Cuestionario electrénico aplicado.

Los diferentes tipos de unidades de aprendizaje presen-
tan sus contenidos tematicos en funcién de sus objetivos,
por lo que deben tener una relacion entre ellos donde ob-
servamos que 45% de los alumnos estan de acuerdo con
la accesibilidad del contenido y su uso en la investigacion
en enfermeria, seguido de 33% que esta totalmente de
acuerdo en su uso para la investigaciéon en enfermeria; el
resto presentan desacuerdo con la accesibilidad. Tal vez
no son tan accesibles porque les falta dénde buscar infor-
macion confiable.

Cuadro 12. Los temas revisados son de interés del alumno

INDICADOR FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 1 4
2 2 7

3 4 14

4 11 42

Totalmente de acuerdo 9 33

Total: 27 100

Fuente: Cuestionario electrénico aplicado.

y nulo acuerdo. Varios alumnos no muestran
interés debido a que sienten que la investiga-
cion es muy compleja y sofisticada.

Conocimientos para el uso de dispositivos y programas
electrénico

Cuadro 13. Temas revisados por el alumno que son de su interés

INDICADOR FRECUENCIA %
Consultar correo electronico 1 4
Comunicacién en redes sociales 7 26
Biisqueda de informacién de interés personal 10 37
Esparcimiento 0 0
Hacer tareas 9 33
Total: 27 100

Fuente: Cuestionario electrénico aplicado.

Como podemos observar, 26% de los alumnos les intere-
sa mas estar comunicado a través de las redes sociales,
37% usan los medios para buscar informaciéon de interés
personal y 33 los utiliza para sus tareas. Podemos ver
gue con otras formas de comunicacién el interés va cam-
biando; hace algun tiempo lo de moda era el correo elec-
trénico siendo éste ya desplazado por las redes sociales.

Cuadro 14. Programa de office que mds sabe usar el alumno

INDICADOR FRECUENCIA %
Word 21 78
Excel 0

Power Point 5 18
Publisher 0
No contestd 1 4
Total: 27 100

Fuente: Cuestionario electrénico aplicado.

La variedad que actualmente se tiene de los diferentes
programas de office requiere un conocimiento y manejo
de las caracteristicas de dichos programas, ante esto se
observa que hay un mayor uso del programa de Word
con 78% y solo 18% emplea el programa de Power Point;
estos dos programas son empleados para la estructu-
racion y presentacién de los proyectos de la IAaE. Sin
embargo, los programas de Excel y Publisher no son uti-
lizados por los alumnos en esta unidad de aprendizaje, lo
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gue demanda de los alumnos una actualizacién y manejo
de cada uno de ellos.

Cuadro 15. Alumnos que tienen Internet en donde viven actualmente

INDICADOR  FRECUENCIA %
Si 19 70

No 8 30
Total: 27 100

Fuente: Cuestionario electrénico aplicado.

El acceso a los servicios de Internet actualmente presen-
ta una cobertura mas amplia cada dia, esto se refleja en
la posibilidad de que 70% de los alumnos tienen la via
para realizar sus actividades académicas desde el lugar
donde radique; el resto no cuenta con él.

Cuadro 16. Ntumero de correos que tiene el alumno

INDICADOR FRECUENCIA %
1 15 56

2 10 37

3 2 7
Total: 27 100

Fuente: Cuestionario electrénico aplicado.

En funcién de las diferentes paginas donde los estudiantes
tienen una mayor posibilidad de adquirir su correo electroni-
co, se observé que 56% de los alumnos cuentan en su ma-
yoria con un email, y 37% tienen dos correos electrénicos.

Cuadro 17. Péginas de donde son los correos utilizados por los alumnos

INDICADOR FRECUENCIA %
1 15 56

2 10 37

3 2 7
Total: 27 100

Fuente: Cuestionario electrénico aplicado.

Derivado del niumero de correos, se vincula la(s) pagi-
na(s) mas solicitadas, observandose que la cuenta de co-
rreo que utilizan los alumnos es de la pagina de Outlook
con 86% vy el resto estan entre la de gmail y live.

Habitos sobre el uso de las T1C

Cuadro 18. PLugar dénde los alumnos utilizan mayormente las T1c

INDICADOR FRECUENCIA %
Casa 15 56
FEyO 10 37

Sala de computo 2 7
Total: 27 100

Fuente: Cuestionario electrénico aplicado.

El lugar donde los alumnos hacen uso de las Tic €s en su
casa con 56%, seguido de 37% que lo utiliza en la institucién
de FEyO no especificando el lugar para emplearlas, y por
ultimo el 7% especificamente en la sala de computo. En la
actualidad con los teléfonos inteligentes y el gran acceso a
internet ellos la usan en todo lugar para estar comunicados.

Cuadro 19. Edad en que los alumnos aprendieron a utilizar la pc

INDICADOR FRECUENCIA %
De 6 a 10 afios 10 37
De 11 a 15 aflos 14 51

De 16 a 20 aflos 1 4

Mas de 20 afios 1 4

No contestod 1 4
Total: 27 100

Fuente: Cuestionario electrénico aplicado.

El desarrollo de los alumnos se ha visto influenciado por los
grandes cambios que se han dado en la sociedad y en la evolu-
cion tecnoldgica de los dispositivos electronicos empleados en
el ambito educativo; por eso se observa que 51% de los estu-
diantes han iniciado su aprendizaje sobre el manejo de rc entre
los 11a 15 afos; seguidos de 37% donde la edad es menor de 6
a 10 aflos vinculados con los subniveles de la educacion basica.

Cuadro 20. Alumnos que usan las T1C para hacer la tarea

INDICADOR FRECUENCIA %
Siempre 2 7
La mayoria de las veces si 7 26
Algunas veces si, algunas veces no 10 37
La mayoria de las veces no 8 30
Nunca 0 0
Total: 27 100

Fuente: Cuestionario electrénico aplicado.

En el cumplimiento de las actividades académicas o tareas
se ven reflejados los mayores porcentajes presentando
una distribucion similar en los puntos opuestos, es decir,
30% menciona que la mayoria de las veces no realiza las
tareas con el uso de las Tic; seguido del 26% que mencio-
na que si las realiza; sin embargo, el indicador de algunas
veces si, algunas veces no representa 37% que no hay una
dependencia de las Tic para realizar las tareas.

Cuadro 21. Veces que los alumnos se comunican Online por motivos académicos

INDICADOR FRECUENCIA %

Siempre 12 44

La mayoria de las veces si 7 26
Algunas veces si, algunas veces no 7 26
La mayoria de las veces no 1 4
Nunca 0 0

Total: 27 100

Fuente: Cuestionario electrénico aplicado.



La comunicacién a través de los nuevos medios de comu-
nicacién como lo es Online ha presentado un incremento
en su uso; ante esto se observa que 44% de los alumnos
siempre se comunican por linea para los asuntos relacio-
nados con las actividades académicas, seguido del 26%
gue menciond que la mayoria de las veces si tiene comu-
nicacion por este medio; y con un porcentaje similar se
encuentra la posicién de algunas veces si, algunas veces
no, lo que refleja que no hay una dependencia de este
medio para comunicarse.

Cuadro 22. Alumnos que usan la biblioteca digital de la uaEm

INDICADOR FRECUENCIA %
Siempre 2 7
La mayoria de las veces si 7 26
Algunas veces si, algunas veces no 10 37
La mayoria de las veces no 8 30
Nunca 0 0
Total: 27 100

Fuente: Cuestionario electrénico aplicado.

Los centros de informacién actualmente estan disefiados
para contar con una gran variedad y cantidad de con-
tenidos cientificos para su consulta, de tal manera que
los alumnos puedan tener acceso a la informacion en el
momento que lo requiera. Sin embargo, se observé que
37% de los alumnos algunas veces siy algunas veces no
usa la biblioteca digital, seguido del 30% que la mayoria
de las veces también no la emplea; esto indica que el uso
de estos acopios de informacién no son utilizados y sélo
26% dijo que la mayoria de las veces si la consulta.

Cuadro 23. Veces que los alumnos piensan que copian y pegan informacién sin referenciar

INDICADOR FRECUENCIA %
Siempre 2 7
La mayoria de las veces si 7 26
Algunas veces si, algunas veces no 10 37
La mayoria de las veces no 8 30
Nunca 0 0
Total: 27 100

Fuente: Cuestionario electrénico aplicado.

El acceso a la informacion a través de los medios elec-
trénicos facilita la consulta de los contenidos temaéticos;
sin embargo, se observd que un porcentaje considerable
de 40% y de 26% piensa que los compafieros siempre y
la mayoria de la veces realizan el copiado y pegado de
la informacioén sin referenciar la pagina de consulta; 30%
refiere que algunas veces si lo realiza y otras no.
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Cuadro 24. Verificacién de la veracidad de las fuentes de informacién consultadas

INDICADOR FRECUENCIA %

Siempre 4 15

La mayoria de las veces si 12 45
Algunas veces si, algunas veces no 9 33
La mayoria de las veces no 2 7
Nunca 0 0

Total: 27 100

Fuente: Cuestionario electrénico aplicado.

La veracidad de las fuentes de informacién es de gran
importancia para los fundamentos tedricos que los alum-
nos den de su informacién, ante esto se observd que
45% de los alumnos revisa la mayoria de las veces la ve-
racidad de sus fuentes, seguido de 33% donde menciona
que alguna vez si lo realiza y otras no, y sélo 15% dice
que siempre verifica la informacién consultada.

Cuadro 25. Habilidad de los alumnos para el manejo de diferentes opciones

INDICADOR FRECUENCIA %

Siempre 4 15

La mayoria de las veces si 12 45
Algunas veces si, algunas veces no 9 33
La mayoria de las veces no 2 7
Nunca 0 0

Total: 27 100

Fuente: Cuestionario electrénico aplicado.

De acuerdo con los datos encontrados los alumnos indi-
can estar en un rango entre poco habil y muy habil en el
manejo de las diferentes opciones enlistadas, resaltando
los siguientes datos: 60% menciona ser poco habil en el
uso y manejo del correo electrénico, y ese mismo 60%
indica ser muy habil en el uso y manejo de redes socia-
les. Por otra parte, 30% reporta ser habil en la creaciéon
de pdginas de internet.

Conclusiones

Existe una vinculacién de los contenidos tematicos de la
unidad de investigacion con la elaboracién del proyecto de
investigacion en funcién de la utilidad con los dispositivos.

La incorporacion de las Tic como recursos didacticos ha
sido de forma paulatina en la ensefianza de la enfermeria
y de los contenidos teméaticos para la elaboracién de los
proyectos de investigacion. Sin embargo, el aprendizaje
que tienen los alumnos sobre el uso de las Tic viene del
nivel basico de ensefianza (11 a 15 afnos) en la realizacion
de tareas o para comunicarse.

El acceso que el alumno tiene a los diferentes dispositivos
electrénicos para la realizacion de sus actividades académicas
y de investigacion va en funcion del costo, facilidad para trasla-
darlo y el manejo de cada uno (laptop, computadora y celular).
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El conocimiento sobre el uso de los dispositivos y los
diferentes programas es basicamente para la bUsqueda
de informacién de interés personal y escolar, asi como el
empleo del programa Word y el Internet, ya que es la red
informatica que permite trasmitir informacién desde dife-
rentes lugares especialmente en casa donde los alumnos
realizan su busqueda y tareas.
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Evaluacién de satisfaccién académica de Literatura en el Nivel Medio Superior, uaem

Noemi Lara Gonzdlez

Introduccién

El presente documento es un trabajo que recoge y abor-
da de manera sistematica y organizada el proceso de
evaluacion de satisfaccion académica de la va (Unidad
de Aprendizaje) Literatura impartida en el plantel “Dr.
Pablo Gonzélez Casanova” de la Escuela Preparatoria de
la uaem durante el semestre 2017A.

Este proceso de adecuacion inicia cuando comienzo a
impartir diversas asignaturas relacionadas con el area de
lengua vy literatura. No obstante, en este trabajo sélo me
enfoco a la unidad de aprendizaje (ua) Literatura que im-
parti en el ciclo escolar 2017A. En este sentido, son dos las
razones que me motivan a realizar la presente propuesta;
por un lado, mi formacion profesional en Letras Latinoame-
ricanas, y por otro, la experiencia acumulada del diplomado
PROFORDEMS. Estas razones tejen un periodo crucial, pues
de alguna manera coinciden con el momento de impartir la
asignatura durante varios semestres y la implementacion de
la RIEMS en el contexto educativo donde me desempefio.

El trabajo tiene como principal objetivo proponer un
conjunto de estrategias didacticas de la ua Literatura co-
rrespondiente al CBU-2015 para que los estudiantes pre-
paratorianos desarrollen competencias relacionadas con el
4rea del lenguaje, comunicacién, comprension, produccion
de textos e investigacién documental. Y en consecuencia
medir la percepcion estudiantil sobre la evaluacion de la
funcion docente mediante la aplicaciéon de un cuestionario
de opiniéon del estudiante sobre la docencia (coep) para co-
nocer multiples comparaciones que mejoren la practica do-
cente de la ua Literatura del plantel en distintos niveles. Una
vez aplicadas las estrategias didacticas propuestas probar
la hipodtesis de trabajo, que consiste en mostrar si los estu-
diantes del plantel “Dr. Pablo Gonzalez Casanova” que cur-
san la ua Literatura CBU-2015 experimentan un mayor de-
sarrollo de competencias comunicativas que aguellos que
cursan la ua Lectura de Textos Literarios en un CBU-2009.

Son muchos los aspectos que han cambiado en los
Ultimos afios: el desarrollo de las nuevas tecnologias y el
rapido acceso a la informacidén. Son aspectos que provo-
can en los sujetos del proceso ensefianza-aprendizaje un
cambio radical en sus roles educativos. Ademas, surgen
nuevos proyectos que buscan explicar y comprender
mejor el proceso educativo y, sobre todo, fundamentar y
justificar propuestas curriculares que consideren aspec-
tos pedagdgicos y didacticos de la docencia. Estos dise-
fios son, de alguna forma, una repercusion del cambio
educativo generado por la RIEMS.

Por ende, ha surgido una convergencia entre diversas
teorias educativas como el humanismo, paradigma cogni-
tivo, paradigma sociohistérico, constructivismo, aprendi-
zaje cooperativo que han desembocado en una serie de
principios explicativos comunes acerca del proceso del
aprendizaje y del desarrollo humano. Al intentar nuevas
formas de aproximacién al conocimiento, se ha dado ma-
yor relevancia a la actividad mental constructiva de cada
persona. Espero que el disefio y desarrollo del presente
ejercicio cumpla con las expectativas planteadas al inicio

de esta propuesta académica que cubre, en gran medi-
da, algunas de las necesidades de la ua Literatura promo-
viendo aspectos tedrico-metodoldgicos por el diplomado
“Competencias docentes en el Nivel Medio Superior”.

Marco tedrico

La RIEMS (2008a) abarca aspectos fundamentales como
los desempeios terminales que buscan posibles solucio-
nes a la desarticulaciéon académica de los planes y pro-
gramas de estudios de los diferentes subsistemas; com-
petencias genéricas, disciplinares y profesionales como
unidad comun para establecer los contenidos minimos
requeridos en conocimientos, habilidades y actitudes
que el egresado debe poseer; y la integracion de la di-
versidad de los diferentes subsistemas educativos, pues
respetando su estructura y objetivos institucionales se
dispondria de un perfil de egreso comun a todos.

La primera parte del trabajo se construye a partir de co-
nocimientos basicos que se promueven en cada uno de los
diferentes médulos del PROFORDEMS y describe las nece-
sidades de la Educacion Media Superior como un espacio
qgue permite al adolescente desarrollar competencias, es
decir, conocimientos, habilidades y actitudes de manera
satisfactoria, ya sea para integrarse a estudios superiores,
al mundo del trabajo y/o la vida de manera exitosa.

En cuanto a la segunda parte, se propone que los
programas de estudio de este nivel contemplen diver-
sos aspectos como los siguientes: incluir contenidos que
promuevan experiencias de aprendizaje; considerar ejer-
cicios de practicas orientadas a la reflexién sobre actitu-
des saludables; establecer contenidos y practicas sobre
salud y medio ambiente; construir contenidos y activida-
des sobre metodologias de investigacion cientifica, tec-
nolégica y humanistica; impulsar la innovaciéon y las ha-
bilidades creativas; realizar actividades para fortalecer la
iniciativa personal, transmitir habitos de estudio, lectura
y disciplina, el arte, la cultura, la recreacion y el deporte;
difundir actividades para fomentar la participacion ciu-
dadanay la cultura de la legalidad, promover la ensefian-
za y difusién de la ciencia y sus aplicaciones, generando
una transversalidad de conocimientos y habilidades.

Otros aspectos que se abordan en esta segunda par-
te son las competencias docentes, ya que refieren un
conjunto de recursos, conocimientos, habilidades y ac-
titudes, que necesita el docente que imparte ua relacio-
nadas con el lenguaje y comunicaciéon para resolver de
forma satisfactoria situaciones a las que se enfrenta en
su quehacer profesional. Este conjunto de recursos sélo
adquiere sentido cuando se ponen en practica, orques-
tados al contexto en los que se aplican, y determinados
por la eficacia del aprendizaje de los estudiantes en di-
chas circunstancias especificas.

La tercera parte muestra un aspecto primordial, quizé el
de mas peso en la adecuacion didactica de una ua basado
en competencias. Se refiere a la claridad de los procedi-
mientos pedagdgicos adecuados, que motivan y se cen-



tran en el aprendizaje del estudiante, a los criterios de eva-
luacién, tanto en el proceso mismo de aprender como en el
momento de generar resultados. El alumno tiene derecho
de conocer no sélo los momentos en los cuales se le solici-
tard el cumplimiento de ciertas actividades, sino también el
uso de instrumentos para recopilar evidencias de aprendi-
zaje, las ponderaciones o grados de importancia de los di-
ferentes resultados y las formas de asignar calificaciones o
dar por aprobado en un curso o en una asignatura. Las fun-
ciones diagndstica, formativa y sumativa de la evaluacion
adquieren valor real cuando docente y alumno determinan
y aceptan los criterios que han de cumplir y respetar.

Finalmente, la propuesta vertida en la evaluacion de sa-
tisfaccion académica de la ua Literatura busca promover
la funcion del docente como coordinador y promotor del
aprendizaje y relaciona competencias genéricas y disciplina-
res de desempefio integral para realizar distintas actividades
y resolver problemas. Ademas, la adecuacion didactica de la
uA Literatura se preocupa por que el adolescente construya
su aprendizaje a través de la reflexién y la accién, a partir de
secuencias didacticas. Procura conectar las experiencias de
los estudiantes en situaciones de aprendizaje significativo y
desarrollar en ellos la capacidad de comprender lo complejo
del mundo y en consecuencia actuar.

Parte del estudio se concentra en obtener, mediante
un instrumento, la opinién del estudiante sobre el des-
empefio docente para identificar los elementos que de-
finen la funcién docente exitosa. Ejemplo de este tipo
de instrumento lo constituye el “Cuestionario de Eva-
luacién de la Ensefianza. Areas Basica y Sociomédica”
(CEMABS) que elaborado con base en lo que un grupo
de docentes de la Facultad de Medicina de la unam, es-
pecialmente capacitado, definié como los atributos que
permiten identificar practicas de la enseflanza adecua-
das, fue depurado y validado psicométricamente a partir
de varias aplicaciones de prueba o piloto (Valle, Alami-
nos, Contreras, Salas, Tomasini y Varela, 2004) y que
mediante estudios de validacién se ajustd a las condicio-
nes del plantel “Dr. Pablo Gonzéalez Casanova”.

Posteriormente se aplicd una encuesta a una muestra
representativa de estudiantes de todos los semestres,
sobre las caracteristicas que ellos consideran deben te-
ner los buenos maestros. La aplicacion fue a través de
una serie de 36 preguntas de opcién multiple con cinco
respuestas, de tipo Likert (tomado de Mazén, J., Marti-
nez, S. y Martinez, A., 2009), dada su facilidad, via goo-
gle formularios, 1o que posibilitd la obtencidén y analisis
de datos. Esta encuesta tiene las siguientes dimensiones
principales: I. Puntualidad y Asistencia. Il. Cumplimiento
con el Programa Académico. lll. Metodologia Docente.
V. Materiales de Apoyo. V. Actitud hacia los Estudian-
tes. VI. Evaluacion de los Aprendizajes. VII. Actividades
Practicas. VIII. Satisfacciéon General.

Es importante hacer notar que este documento ha
sido validado por Mazén, R, et al. (2009) y aungue fue
disefiado para aplicarse en nivel superior, después de
analizarlo discurrimos que puede ser adaptado en nues-
tro estudio para conseguir nuestros propositos.
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Resultados

En sintesis, los datos vertidos en las 8 dimensiones que
integran el COED reflejan el nivel de compromiso que tie-
ne el maestro y el grupo de estudiantes evaluados para
desarrollar sus actividades de enseflanza-aprendizaje en
un ambiente de competencias. En la practica, un buen
profesor cree en sus actividades de ensefianza, promue-
ve y fortalece el desarrollo fisico, intelectual, afectivo,
social y moral de los alumnos (Gutiérrez, 2005). Por ello,
las evaluaciones de desempefio por parte de los estu-
diantes al quehacer docente han tomado gran relevan-
cia. Estas evaluaciones son un fendbmeno complejo, con
una determinacién multiple en virtud de la percepcion
del estudiante en su ambiente educativo (Mazén, 2009).
Un factor limitante en este tipo de evaluaciones es que
el grado de afectividad o convivencia entre el alumno y
maestro puede obstruir la opinidn critica del estudiante.

En el ambito educativo actual, se encuentra una lu-
cha de paradigmas, en relacién con el quehacer docen-
te, por ello es necesario romper con el esquema que un
buen docente es el que exige y tiene altos indices de re-
probaciéon. En la actualidad el docente debe ser humano,
amigable y comprensivo, construye un ambiente agra-
dable y estimulante en el salén de clases y en la escuela
y tienen confianza en la capacidad de todos sus alumnos
(Gutiérrez, 2005).

Los docentes saben que colaboran en el desarrollo hu-
mano de sus alumnos, por lo que promueven en desarro-
llo de competencias como de comunicacion, pensamiento
critico, resolucion de problemas y participacion (Gutié-
rrez, 2005). Por otro lado, no debemos olvidar que éstos
deben contar con un nivel de conocimiento adecuado y
con estrategias didacticas basicas (Fernandez, 2012).

El uso de estrategias de ensefianza-aprendizaje con-
tribuyen a mejorar la practica educativa; el conocimiento
y aplicaciéon de estas estrategias es una alternativa para
mejorar los resultados en el quehacer docente, en este
caso, su uso beneficia y contribuyen a facilitar el apren-
dizaje (Fernandez, 2012).

El enfoque educativo basado en competencias tiene
como punto de partida el desarrollo de competencias y
el aprendizaje de autogestion. Por ello surge la necesi-
dad de definir el perfil del buen docente, para realizar de
forma mas eficiente y eficaz sus actividades, implicando
el proceso de ensefianza-aprendizaje (Fernandez, 2012).

Finalmente, la experiencia adquirida durante el proce-
so de adecuacion fomentd la capacidad de interpretar
el sentido de la ua Literatura y a partir de ello flexibilizar
el curriculo, las metodologias y el proyecto integrador,
considerando siempre los requerimientos culturales y
linglisticos de cada uno de los estudiantes, acordes con
su desarrollo académico. Con los resultados adquiridos
es factible mencionar que se seleccionaron y disefiaron
diversas estrategias didacticas pertinentes para el tra-
bajo con la ua, desarrollando la capacidad de analizar,
seleccionar, disefiar y aplicar situaciones didacticas con
estrategias adecuadas.
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Evaluacién de satisfaccién académica de Literatura en el Nivel Medio Superior, uaem

Noemi Lara Gonzdlez

Durante el proceso de adecuacién surgieron varios
ejes probleméaticos como disefiar diversas situaciones
didacticas vinculadas al CBU-2015 que respondian a su-
puestos didacticos diferentes al CBU-2009, al menos en
dos campos formativos, que se aplicaron en el grupo en
donde se realizé el estudio. La evaluacion de satisfac-
cién académica de literatura se convierte en un docu-
mento donde se plantearon algunos fundamentos de la
propuesta desde diversas perspectivas: las orientacio-
nes globales que tiene el CBU-2015, los conocimientos
disciplinarios y su expresiéon curricular, los conceptos
pedagdgico-didacticos que orienten el trabajo, las for-
mas de comunicacién y aprendizaje del adolescente, asi
como los elementos del contexto que son retomados.
En particular, clarificd la forma en que se vincula la vida
cotidiana con la propuesta del CBU-2015. Posteriormen-
te se analizé la experiencia que generd esta aplicacion
tomando como eje de partida las perspectivas que fun-
damentaron la estrategia en general, asi como la forma
en que la dinamica escolar modificé y obligd a realizar
adecuaciones a la misma.

Con el ingreso del enfoque de la educacién basada en
competencias la evaluaciéon esta pasando de un enfoque
centrado en conocimientos especificos a otro centrado
en competencias. Y la evaluacién sumativa con funciones
de acreditaciéon y de caracter departamental, de acuer-
do con la legislacion universitaria y la RIEMS, se realiza en
cuatro momentos: primera valoracién parcial, segunda
valoracion parcial, valoracién extraordinaria, valoraciéon
a titulo de suficiencia.

Para la vua Literatura se realizan dos evaluaciones par-
ciales. Se propone que los contenidos de los moédulos
| y Il sean evaluados en una primera fase y los de los
modulos Il y 1V, se realicen en una segunda fase. Los
porcentajes asignados en cada una de las evaluaciones
podran definirse en las reuniones de academia que cada
plantel organiza, considerando 50% al examen escrito y
50% a la actividad realizada en el aula o en actividades
de investigacion extra-clase, por lo que la calificacion mi-
nima aprobatoria es de 6.0 (seis punto cero).

No ha sido facil cambiar un paradigma educativo que
ha orientado durante tantos afios la labor académica. Es
oportuno reconocer la casi inexistente experiencia de la
aplicaciéon de la educacion basada en competencias nos
ha obligado a todos a realizar una intensa labor de crea-
cion y experimentacion.

El proceso nos ha dejado la sensacidon de que ahora
existen mas problemas por solucionar entre los agen-
tes de la innovacién; sin embargo, parece normal en un
proceso pionero y de profundas transformaciones en el
pensamiento, los modelos, y principalmente en la prac-
tica educativa. Es oportuno reconocer que los cambios
surgidos a partir de la implementacion de este nuevo
modelo educativo han producido incomodidades, des-
ajustes, nuevas necesidades, nuevas esperanzas y ma-
yores exigencias académicas. Hay mucho por hacer,
pero pueden reconocerse bastantes logros.

Conclusiones

Los diferentes actores involucrados en el proceso de
formacién docente comenzaron a cuestionar las premi-
sas y los supuestos que durante tanto tiempo orientaron
sus acciones académicas.

Se ha iniciado un proceso permanente de reflexidn
sobre el tipo de docente que se espera para el siglo xxi y
sobre todo acerca de la necesidad de métodos y proce-
dimientos alternativos para su futura formacion.

Los estudiantes estan comenzando a experimentar
nuevas formas de aprendizaje, que probablemente le
servirdn para concebir de manera distinta su futura acti-
vidad educativa.

Tanto docentes como estudiantes comenzamos a re-
conocer la verdadera complejidad de la labor educativa
y el valor relativo de las normativas cientificas y técnicas
en el andlisis de los fendmenos sociales.

Profesores y estudiantes hemos ganado en comprension
mutua y hemos mejorado nuestras relaciones interpersonales.

Es necesario reconocer que tanto docentes como es-
tudiantes que se han incorporado al nuevo paradigma
educativo han demostrado actitudes mas criticas y re-
flexivas en relacién con su propia formacién y su activi-
dad profesional futura.

La propuesta ha puesto a debate los mecanismos con los
que las instituciones educativas forman los recursos huma-
nos, y la necesidad de plantear modificaciones en su orga-
nizacion, en los contenidos y en los métodos de ensefianza.

La educaciéon en el nivel Medio Superior tendra que
ser considerada desde un panorama muy amplio y de
pertinencia con los cambios tecnoldgicos y culturales.

La capacitacion constante del docente es, sin duda,
una de reflexion profunda y permanente, sobre las con-
diciones objetivas en términos de tecnologia e investi-
gacioén, disefio curricular por competencia, pedagogia y
educacién de la sociedad, asi como de los requerimien-
tos de los estudiantes actuales-

En cuanto a las conclusiones del instrumento, COED,
se obtiene que:

El docente debe promover y desarrollar aprendizaje
significativo en la comunidad universitaria convirtiendo al
estudiante en el eje central del proceso. Con este tipo de
mediciones se obtiene informacion para detectar y mejorar
las fallas que se presentan durante el proceso educativo.

La aplicacion de Tic facilita la comunicacion y recopilacion de
ideas sobre la calidad educativa que reciben los estudiantes.

El manejo y aplicacion de las estrategias de ensefian-
za-aprendizaje promueven un mejor desempefio do-
cente y facilita al alumno el aprendizaje, enfocandose al
desarrollo de competencias que pueda aplicar para re-
solver problemas en su vida cotidiana y profesional. Aun
tratdndose de un analisis preliminar, la informacién obte-
nida es sumamente valiosa para comenzar a disefar un
plan de intervencién en algunas asignaturas y asi aten-
der las observaciones manifestadas por los estudiantes.
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Introduccién: La realidad
educativa en el siglo xx1

Resulta una verdad de perogrullo que en los comienzos
de este siglo la humanidad debe enfrentar diversos re-
tos; cada uno de ellos debe enfocarse en objetivos con-
cretos, siendo uno de los mas importantes el relacionado
con la educacion en sus diferentes fases y modalidades.

Se ve a la educaciéon como la llave que abre los can-
dados de los problemas que enfrenta una naciéon, pero
si no hay una concepciéon clara sobre lo que es y lo que
se debe ensefiar, entonces los esfuerzos para hacer de la
educacion un instrumento que encuentre las soluciones a
nuestras demandas quedara como un discurso hueco y sin
sentido. Ese ha sido el gran problema, pues casi siempre se
ve a la educaciéon desde el punto de vista politico, como un
discurso para convencer a las masas con el propésito de
obtener votos para un cargo de eleccion popular.

No quiero decir con esto que se debe separar la politi-
ca de la educacion, todo lo contrario: el ser humano es un
ente politico por naturaleza y querer quitarle este aspecto
seria como condenarlo a muerte, lo que se debe hacer es
reorientar el papel de la politica en la vida de los humanos,
y mas cuando se habla de educacion, por ello es indispen-
sable un programa auténtico que rescate nuestra concep-
cion antropoldgica tanto individual como colectivamente.

Al inicio de este escrito hablaba del desafio de la hu-
manidad en cuanto a diversos aspectos, destacando el
educativo, pues éste tiene niveles que van del basico al
superior y en este escenario los docentes juegan un pa-
pel primordial en la formacién del estudiante; por ello,
debe contar con herramientas que le permitan desarro-
llar su trabajo de forma satisfactoria a pesar de los pro-
blemas que aguejan a este sector, los cuales no pueden
quedar en segundo plano: gran parte del fracaso en los
procesos de ensefanza-aprendizaje son causados por
las constantes preocupaciones que los maestros tienen
tanto en su vida personal como en el aspecto laboral,
descuidando asi al sujeto educativo que quiérase o no,
es el catalizador de todos los traumas y preocupaciones
que enfrenta el docente, sin dejar de mencionar la apatia
del alumno, padres de familia y autoridades.

La presente contribucion pretende ser una reflexion
donde se analizara el papel que debe desarrollar la tuto-
ria académica y la educacién como una construcciéon an-
tropoldgica, enfocando mi analisis en el nivel medio su-
perior, donde me he desenvuelto durante 16 anos. Es en
esta etapa donde hay una gran cantidad de derroteros
para analizar al estudiante, pues la adolescencia y sus in-
quietudes se reflejan de manera notoria en este periodo.
Estoy seguro que rescatando la visibn humanista tanto
de docentes como de estudiantes encontraremos el ca-
mino para llevar a cabo un programa educativo integral
que tome como base la educacién en el siglo xxi, la cual
debe tomar en consideracién que la formacion de los se-
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res humanos debe centrarse en un constante compromi-
so con la comunidad en la que vive, pero para que esto
sea Optimo también se debe llevar un acompafiamiento
adecuado de los docentes para orientar al estudiante en
los momentos en que mas lo necesite.

Antropologia y educacién: una
vision humanista

Para rescatar a la educacion del lugar donde se encuentra
debe tomarse en cuenta la vision del humanismo como
una forma de concepcion del mundo, tomando como re-
ferencia al ser humano que crea cultura; donde aquel es
el sujeto principal que desplaza el dominio teoldgico para
centrarse en el universo creativo que va construyendo en
las diversas manifestaciones del espiritu como la musica,
la pintura, la escultura, arquitectura y otras expresiones
que si bien en un principio fueron fomentadas por la re-
ligion pronto se desligarian de ella. En este sentido, me
refiero a que la educacién debe apartarse de intereses
oscuros para centrarse en el ser humano y también en la
escuelay es en este espacio donde se debe interpretar su
significado, por ellos se tiene que:

En la nueva escuela, pugnamos por ese primor-
dial deseo de formar conciencia en los valores
humanos; pero también tratar de incorporar en
el quehacer cotidiano docente, todos aquellos
valores que deben ir implicitos en la construccion
de los conocimientos. (Pimienta, J.H., 2005, p. 2)

Es indispensable dar otra interpretaciéon a la escuela. Ya
no se puede ver a ésta como un espacio donde sola-
mente se adquieran conocimientos, también debe ser
vista como un lugar donde se aprende a socializar y a
través de esta socializacion se forjaran los cimientos que
necesita el alumno para enfrentar desafios en cualquier
ambito. He aqui la parte moderna en la educacioén, pero
también encontramos criticas en el aspecto referente a
la funcidn de la escuela, particularmente en la universi-
dad: su funcién primordial es la de generar, transmitir
y difundir el conocimiento cientifico y humanistico, pero
también las bases que sirvan para preparar a los egresa-
dos para enfrentar el complejo mercado laboral. Si bien
es cierto que esto genera problemas de interpretacion,
especialmente para aquellos académicos que critican
este sistema educativo, lo importante es sacar provecho
en esta nueva época educativa, no olvidando que como
seres humanos no podemos ser autdmatas, debido a
nuestra condiciéon cambiante en torno a las conformacio-
nes en la cultura. Es en este sentido donde entra el papel
de la antropologia como disciplina humanistica que nos
ayuda a comprender la funcién del ser humano como su-
jeto creador y moldeador de referentes culturales, pero
en la propia disciplina antropolégica debe haber revisiéon
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en cuanto a los temas y metodologias de estudio, por lo
gue esta en constante discusidon para saber si son via-
bles los caminos que ha venido siguiendo para realizar
sus investigaciones.

Toda antropologia trata de estudiar la estruc-
tura y dindmica de la realidad humana. Sin em-
bargo, el antropdlogo debe cuestionarse la su-
puesta utilidad de los métodos de las ciencias
positivas para abordar la explicacién y/o com-
prension del ser humano. De ahi que tanto la
filosofia como la antropologia de la educaciéon
tengan que buscar sus propios caminos para al-
canzar sus objetivos. (Mélich, J. C., 1996, p. 33)

El positivismo fue la teoria que dominé durante la segun-
da mitad del siglo xix y los primeros aflos del xx, el rigor
metodoldgico fue la base para la investigacion que tenia
gue basarse en aspectos exactos e inequivocos, lo que
equivalia a estudiar la sociedad como si fueran matemati-
cas o biologia, donde los errores no eran aceptables y por
tanto, cualquier interpretacién que negara la concepciéon
positivista era vista con rechazo y desaprobaciéon; ahora
es diferente, sabemos que existen multiples caminos para
estudiar, analizar e interpretar la realidad que nos ha to-
cado vivir, por lo que en el estudio de la epistemologia de
la ciencia hay una gran variedad de caminos para intentar
llegar a una interpretacion de lo que ha pasado, ocurre y
sucedera con un fendmeno social.

Ante esta tesitura, tenemos un cambio en lo que con-
cierne a la educaciéon, ahora se busca una atencién en
el alumno mas personalizada, haciendo a éste indepen-
diente y con la suficiente capacidad para enfrentar pro-
blemas que le afecten tanto en lo educativo como en los
demas rubros que conforman su personalidad. Esto es el
origen de las tutorias:

A principios del siglo XX en Estados Unidos sur-
ge un proyecto educativo para la ensefianza
basica denominado Plan Dalton, cuyas carac-
teristicas fundamentales son la atencion indivi-
dualizada, la actividad educativa con la mayor
autonomia posible para el alumno, el autoapren-
dizaje, asi como el desarrollo del sentido de la
responsabilidad y la satisfaccién por el trabajo.
(Beltran, J. y Suérez, J., 2003, p. 17)

En esta cita es claro que el programa de tutoria acadé-
mica en cualquier institucion educativa busca fortalecer
al estudiante para lograr fines concretos, y esto se logra
por medio del acompafiamiento entre profesor y alum-
no. El objetivo es claro: hacer responsable al alumno
para enfrentar los multiples desafios que le pondra la so-
ciedad, para ello, es necesario que adquiera el gusto por
la responsabilidad y la eficiencia, aspectos importantes
en el mercado laboral, pero también son caracteristicas
indispensables en el trabajo colaborativo, pues la educa-
cidn ya no se ve como algo aislado, ahora se debe invo-

lucrar a todos los sectores de la sociedad: estudiantes,
padres de familia, profesores, directivos escolares. A la
conjugacién de todos estos actores sociales se le debe
agregar otro elemento, que es donde van a desenvolver-
se: la comunidad escolar.

La comunidad escolar en la
tutoria de nivel medio superior

Cuando hablamos de comunidad en términos generales
hacemos mencién a ese espacio fisico donde los seres
humanos vamos a desenvolver tanto cualidades como
defectos, pero también encontramos aqui el espacio ideal
para transmitir conocimientos y reforzar los que ya se tie-
nen. Sin embargo, no hay que olvidar que también el con-
cepto de comunidad debe estar en constante revision.

La comunidad es el lugar natural donde el ser huma-
no tiene que ser acogido y reconocido. Pero al propio
tiempo conviene dejar bien claro que la comunidad hu-
mana no es algo meramente natural, instintivo, sino que
es indispensable llevar a cabo la construccidn comuni-
taria de la realidad, y no limitarse, como acontece con
suma frecuencia, a su mera construcciéon social. (Duch,
L., 1998, p. 21)

En la presente cita nos damos cuenta de la importan-
cia que tiene la construccién comunitaria que, en cierto
sentido, nos ayuda para hacer una revisidn en torno a
la construccién social, que es un aspecto mas general y
complejo en la modificacién de la concepcidn que se tie-
ne en cuanto a este espacio vital para los individuos. Por
eso, en la comunidad escolar del nivel medio superior
de la Universidad Autdénoma del Estado de México los
docentes deben tomar conciencia de la trascendencia
de laborar en un espacio donde se conjugan aspectos
como la comunicacién, las ideas y creencias, las rela-
ciones con los compafieros de trabajo, entre otros que
inciden de manera tanto positiva como negativa en la
vida del estudiante. Cuando no se tiene claro lo que se
quiere comunicar se entra en crisis y los objetivos que se
persiguen tienden a fracasar. Este es el gran sintoma de
nuestro tiempo: el desencanto provocado por la socie-
dad contemporanea nos hace caer en la cuenta de que
la desilusiéon y el fracaso cubre todo lo que nos rodea,
incluso el espacio escolar.

Hay quienes piensan que vivimos tiempos de
“desinstitucionalizacién”, en todos los campos
de la vida social. En este panorama, la escuela
Nno seria una excepcion, sino una evidencia de las
mas clamorosas de la pérdida de poder de todas
las grandes instituciones clasicas, desde la fami-
lia hasta la Iglesia, pasando por la empresa, los
partidos politicos, los sindicatos, etc. que en su
momento moldeaban la personalidad de los indi-
viduos (construian subjetividad) y determinaban
las practicas sociales. (Tenti, E., 2009, p. 3)



<Como vamos a moldear un alumno ejemplar si nosotros
mismos no tenemos los elementos suficientes para
comunicar al sujeto educativo lo que debe hacer en la
vida tanto escolar como en los demas aspectos que le
rodean? Ese es el gran desafio que debemos afrontar
como profesionales comprometidos con la educacién;
pero, nuevamente viene la inquietud que me ha llevado
a escribir el presente texto: sComo ser un docente
capaz de transmitir valores en nuestros tutorados?
Quiérase o no, muchas veces hemos visto el programa
de tutoria como un escalén mas para sumar puntos en
carrera académica, cosa que no estd mal, lo negativo es
cuando no se tiene una verdadera comunicacién con el
estudiante y se ve a éste mas como un sujeto mercan-
til que a un ser humano que necesita ayuda en muchos
aspectos. Sé también que no es funcidén del tutor dar
terapias como si se tratara de un psicdlogo que debe
atender pacientes con distintos problemas familiares,
emocionales y sentimentales, pero tampoco debemos
olvidar que la comunicacién es importante en este pro-
ceso de acompaflamiento para lograr fines especificos.

El rendimiento académico de los estudiantes
es un indicador clave para las instituciones
educativas porque ofrece informaciéon respec-
to del éxito escolar y, ademas, permite conocer
el impacto que tiene introducir estrategias in-
novadoras como la tutoria, orientadas al apo-
yo de una formacién académica determinada.
Cabe sefalar que no circunscribimos el rendi-
miento académico sdélo a una variacion en las
calificaciones, pues hay otros ambitos en los
que se refleja. Con todo ello, los fendbmenos de
reprobaciéon y desercidon son una expresion im-
portante del rendimiento académico. (Beltran,
J.y Suarez, J., 2003, p. 29)

Para lograr un 6ptimo rendimiento académico en el estu-
diante hay que considerar diversos factores. Muchas ve-
ces se piensa que el estudiante reprueba por no estudiar
o por irresponsabilidad. Sin embargo, no se llega al fondo
de esa reprobaciéon, pues en muchas ocasiones los pro-
blemas familiares y personales son detonantes decisivos
para que no se obtengan resultados tanto cuantitativos
como cualitativos. Necesitamos otro tipo de docente
que se involucre mas con el estudiante, ser empatico,
pues el estudiante ve muchas veces a la escuela como
el Unico sitio donde puede escapar de la realidad que
le aqueja, sin olvidar que también debe comprometerse
con el estudio, pero el estudio visto de una forma inte-
resante y hasta en cierto punto divertido. ;Cémo hacer
esto posible? En el siguiente apartado intentaré describir
algunas caracteristicas que debe poseer el docente para
gue en comunicaciéon con el estudiante logre llevarlo ha-
cia objetivos concretos.
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Perfil del profesor humanista
en la UAEM

Desde mi punto de vista, el profesor humanista en la Uni-
versidad Auténoma del Estado de México debe cubrir
ciertos requisitos que expondré a continuacion:

e  Saber escuchar. Tal vez no se van a resolver los proble-
mas de los sujetos educativos, pero con el hecho de es-
cuchar con atencion lo que nos dicen nos hace suscep-
tibles para acercarnos con mas confianza al estudiante.

e Saber de todo un poco. El profesor en el nuevo sis-
tema educativo no puede solamente saber sobre su
materia, debe estar capacitado para hablar tanto
con alumnos como con companeros maestros de
diversos temas. El alumno busca aquellos maestros
con los que se pueda aprender no solo de su mate-
ria, sino también sobre otros temas de interés.

e Aficidon por la lectura. La mejor manera de entablar
esta comunicacién expuesta en el punto anterior es
por medio de la lectura. Hay que leer sobre aquellos
temas que enriquecen la cultura y que nos permita
tener aprendizajes significativos, tanto para nosotros
Ccomo para a quien se desea comunicar el aprendizaje.

e Comunicacién. Va ligado con el saber escuchar.
Todo profesor debe saber comunicar con sus alum-
nos los temas de su materia, pero también es funda-
mental que aquello que se emite tenga repercusion
en aquel sujeto que recibe el mensaje.

e Tolerancia y respeto. El docente universitario debe
saber negociar con sus estudiantes ante cualquier
situacion que llegue a repercutir en el rendimiento
escolar. La tolerancia y el respeto son factores in-
separables en cualquier conversaciéon o exposicion
de la clase, pues al momento de exponer sus ideas
encontramos opiniones que no sean de nuestro
agrado, pero es nuestro deber saber corregir aque-
llo que esta incorrecto, asi como fomentar estos va-
lores a los demas integrantes del grupo.

e Responsabilidad social. Se debe tener conciencia que
el sujeto que se esta moldeando en las aulas saldra
para manifestar sus habilidades y conocimientos en la
sociedad. La responsabilidad social implica tener un
compromiso con todos aquellos factores que hay en
nuestro entorno, los cuales nos han permitido ser lo
gue somos, pero también implica corregir todo aque-
llo que se ha hecho de manera no adecuada.

e Sensibilidad. No me refiero a la sensibilidad como un
aspecto de flagueza o debilidad, todo lo contrario,
hay que ser susceptible a las manifestaciones artis-
ticas y culturales que fortalezcan nuestro espiritu:
la lectura, la musica, el cine, la pintura. Todo ello se
conjuga para ser un docente mas humano consigo
mismo y con los demas.
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Por todo esto, es importante tener estos factores para
ser un docente humanista que tenga la responsabilidad
de fomentar en los alumnos tutorados compromisos
consigo mismos y con su comunidad; ademas, es nece-
sario considerar otros aspectos fundamentales como la
actitud del profesor. En el presente cuadro se dan a co-
nocer caracteristicas del profesor autoritario, el permisi-
vo y el personalizante.

El maestro es autoridad si convierte al alum-
no en responsable de sus propios actos libres
(de su autoria) ayudandole a superar el miedo
iniciatico en el ejercicio de su libertad. (Domin-
guez, 2003, p. 23)

Finalmente, quiero resaltar cinco reflexiones para su
andlisis y discusion entre todos los docentes:

Continuamente se estdn

Total libertad de accién. No se manda nada ni se

dando 6rdenes e imponiendo acciones, sefialando minu-
cio-samente el camino que se ha de recorrer.

indica ningtn camino.
Se deja solo al alumno.

Se invita a la creatividad, se ofrecen orientaciones y
se colabora con el alumno.

Dogmatismo, intolerancia:
Muchos sermones teéricos, mucha moralina: “debes”, “no

debes”.

Postura acritica. No se evala. No se corrige. No se
ofrecen valores positivos.

Se sefialan metas, se anima, motiva y acompana. Se
hﬂCE critica constructiva.

Si no se hace lo ordenado, se impone el castigo. No se
permite la autonomia.

Ni se premia ni se castiga.

Se valora el esfuerzo. Se pactan normas para que
ganen todos los participantes.

Personas muy sumisas o muy rebeldes, pero siempre depen-

Resultado dientes. Ni libres ni responsables.

Personas acriticas. pasivas y dependientes, irresponsa-
bles, sin fuerza para ejercer su libertad.

Personas libres y responsables.

Fuente: Dominguez, 2003, p. 24

No hacen falta andlisis profundos para darnos cuenta cual
es la mejor actitud que debe seguir el docente en su tarea
educativa y tutorial. La actitud personalizante no solo re-
fleja lo que quiere el nuevo modelo educativo, también nos
abre los diferentes derroteros para encontrar la auténtica
formacién de la persona con la ayuda del profesor, sin
olvidar que trabajamos con seres humanos que necesitan
ser moldeados cuidadosamente en su formacién tanto
profesional del futuro como en lo personal y comunitario.
Creatividad, orientacién, motivacién y critica constructiva
como ingredientes de la receta para la practica docente
relacionada también con la tutoria académica.

Conclusion

Por ultimo, no puede quedar atras el papel que tanto alum-
nos como docentes desempefan para la correcta aplica-
cién del programa de tutoria académica y que determinara
los resultados que el profesor desee alcanzar y en este
punto la comunicacion cobra mayor sentido al desempe-
fiar la primordial funcién de entablar el didlogo necesario
entre la parte formadora o instructora y la receptora de
esa informacién. Si no se definen correctamente los roles
a jugar, no servird este proceso de acompafiamiento. Es
aqui donde el docente debe ejercer su autoridad, pero no
entendida en el sentido de que el profesor es quien manda
y el alumno obedece, autoridad significa auxiliar, ayudar,
servir. Al tener claro esto se refuerza la perspectiva de que
el docente sirve como apoyo para que el alumno construya
lo que va asimilando y que tenga autodominio:

e Elprofesor debe despertar de su comodidad y confor-
midad personal dentro de la situacién educativa que le
lleva a no percibir la realidad que le rodea.

e Despertar al docente del engafo de que todo va bien
en la forma de ensefiar: un refran turco dice: “piensa
quien tiene zapatos que todos van calzados”. Se trata
de sacar a la luz las ingenuidades que lleva a aceptar
una opinién de modo acritico y aceptable.

e Cambiar al docente que sustituye su vida por los
cargos o papeles que desempefia, dejandose llevar
por ellos, porque renuncia a vivir comunitariamente,
prefiriendo el individualismo.

e El docente debe desechar la idea de que ya ha encon-
trado el método de ensefianza correcto o efectivo, que
le hace creer que ya no necesita aprender, esto supone
una invitacién al docente para que revise los valores y
se dé cuenta de la lejania que aun existe entre estos y la
realidad de su profesién y préactica personal.

e Para los que se dedican a la investigacién, sean tiem-
pos completos, técnicos académicos y de asignatura:
se debe privilegiar la indagacién como base de toda
investigacion. El planteamiento de interrogantes sobre
lo que se ve en el entorno escolar nos mantiene en un
dinamismo y actualizacién constante. La investigacion
requiere de requisitos y tramites necesarios para llevar
a cabo un escrito de calidad, pero en ocasiones gene-
ran problemas que traban el pensamiento, nos estan-
cay no se avanza en lo que se quiere indagar.

Todo ello lleva implicito la idea de una construccion an-
tropolégica en el docente y el alumno en el sentido que
debe moldearse en un ambiente humanista y responsa-
ble con la comunidad escolar y social. Por eso, el progra-



ma de tutoria académica en la Universidad Auténoma
del Estado de México, tanto en el Nivel Medio Superior
como en el Superior ha intentado jugar un papel rele-
vante en este sentido. Es cierto, falta mucho por reali-
zar, pero ante estas reflexiones fortalecidas con otras
opiniones y propuestas se consolidara este programa en
nuestra maxima casa de estudios.
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Introduccién

El fendmeno educativo debe ser integral muchas veces
complejo y siempre desafiante, es por ello que las Tec-
nologias de la Informacién y la Comunicacion (tic) se han
convertido dentro del ambito educativo en herramientas
Utiles que impacten la creatividad en el proceso de ense-
fianza-aprendizaje, logrando con ello romper los esque-
mas tradicionalistas de ensefianza en el aula y generar
un impacto positivo en los estudiantes, al orientarlos a la
construcciéon de aprendizajes significativos.

Las Tic son un aliado que permite favorecer el desa-
rrollo de las competencias que se establecen en el Nivel
Medio Superior al igual que la demanda de alfabetiza-
cion digital como una herramienta tecnolégica que se
integra dentro de las mismas competencias en el Plantel
“Dr. Pablo Gonzdlez Casanova” de la Universidad Auté-
noma del Estado de México.

Ambientes virtuales de
aprendizaje enriquecidos por TIC

Un ambiente de aprendizaje enriquecido con la Tic permi-
te al profesor nuevas formas de ensefiar, logrando que
el estudiante ponga en practica el uso de la tecnologia
y logre estimular el proceso de aprendizaje. Ademas de
realizar diferentes actividades educativas y lograr esti-
mular el aprendizaje a través de la interaccidén con otro
tipo de dinamicas.

Estos ambientes pretenden incorporar:

e Un espacio para la creacion, gestion y entrega de se-
cuencias de actividades de aprendizaje, con propues-
tas realizadas por el docente que a los estudiantes le
permita seleccionar y desarrollar temas exactos.

e Una serie de dispositivos que coadyuvan a los es-
tudiantes a identificar las caracteristicas y variables
relativas a la exigencia de la tarea propuesta, de tal
manera que les permite ajustar la forma de abordar la
tarea, tanto individual como grupal y en colaboracion.

e Una serie de funciones automaticas que proporcio-
nen informacion tanto al profesor como a los estu-
diantes sobre las actividades que se desarrollan, al
identificar quién hace qué, cdémo, cuando, con quién
y con qué resultados, contando con la informacioén
relevante de tiempos, ingresos de estudiantes, can-
tidad de reactivos o actividades desarrolladas para
posteriormente poner en marcha procesos de au-
torregulacion y ofrecer apoyo al aprendizaje ya sea
individual o grupal.

El uso de la Tic representa una estructura dindmica
que permita pasar con rapidez y facilidad del trabajo
individual al trabajo grupal, conservando la identidad,

Revista de Cultura Digital y Desarrollo Humano UAEMéx  +

ISSN: En trdmite Vol. 1 Nam. 1. octubre 2017 - septiembre 2018

respetando las caracteristicas de ambos espacios de
trabajo, y permitiendo al docente entregar en forma
rapida y eficaz respuestas tanto de caracter individual
como colectiva.

Los ambientes de aprendizaje deben cumplir con di-
versas caracteristicas que nos permitan identificar y co-
locar al estudiante en espacios correctos para cumplir el
objetivo de la estrategia de enseflanza-aprendizaje de-
terminada acerca de una tematica. Dillenbourg (2000)
propone la siguiente informacion.

1. Los ambientes de aprendizaje apoyados con la tec-
nologia son espacios en los que se proporciona la in-
formacién ya disefiada. Por lo tanto, cualquier pagina
web es un cimulo de informacién que se encuentra
integrada por una estructura y organizacién de la in-
formacién, asi como una arquitectura disefiada.

2. Un Ambiente Virtual de Aprendizaje es un espacio
social. Las interacciones entre participantes ocurren
en el ambiente mediados por las herramientas pro-
porcionadas, estas interacciones educativas “trans-
forman los espacios propuestos en plazas” donde se
proponen y comentan ideas. La interaccion puede
ser sincrona (Chat, MUDs y mensajeria instantanea)
y asincrona (correo electrénico y foros en web). Las
ocurrencias de las interacciones pueden suceder
uno a uno, uno a muchos y muchos a muchos.

3. El espacio virtual es considerado una representacion.
Debido a que los Ambientes Virtuales de Aprendizaje
varian de acuerdo con el tipo de informacién plasmada
que desde el uso exclusivo de texto hasta propuestas
en 3D, todos ellos trabajan con representaciones que
son interpretadas por los estudiantes, quienes normal-
mente se comportan como la actividad les sugiere.
Algunos ambientes representan un campus O una es-
cuela y entonces los espacios sugeridos son salones,
auditorios, cafeteria, los cubiculos de los docentes, la
biblioteca entre otros elementos similares.

4. Los estudiantes no sélo son activos, también son
actores. Durante los cursos programados los estu-
diantes se enfrentaran a actividades como: lecturas,
cuestionarios abiertos, opcidon multiple e interacti-
vos, también durante el proceso de interaccién con
las actividades de aprendizaje produciran objetos
como opiniones en los foros, ensayos que compar-
ten con la comunidad, diapositivas, programas de
computo, imagenes entre otros objetos que enri-
qguecen el ambiente virtual de aprendizaje.

5. El uso de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje no
esta restringido a la educacion a distancia. Los Ambien-
tes Virtuales de Aprendizaje también son usados como
estrategias de apoyo a temas particulares, en activida-
des extra clase y de modo mixto durante clases pre-
senciales que se efectlian en laboratorios de computo.

6. Un Ambiente Virtual de Aprendizaje integra multi-
ples herramientas. Estas deben de cumplir con una
serie de funciones como proporcionar informacién,
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permiten la comunicacién y colaboracién, asi como
la administracién de las actividades de aprendizaje y
la administracion escolar.

7. Laintegracion no sélo sucede con las herramientas dis-
ponibles, sino también pedagdgicamente integrando
una secuencia de actividades que les permitan apro-
piarse de los contenidos de forma eficiente. La integra-
cién entre tecnologia y la propuesta psicopedagdgica
sugieren el ambiente.

8. El Ambiente Virtual se sobrepone con el Ambiente
fisico. Algunos Ambientes virtuales de Aprendizaje
tienen la cualidad de hacer uso de elementos aso-
ciados al Ambiente fisico como los de libros, mani-
pulacién de instrumentos, actividades de aprendiza-
je que requieren entrevistas o trabajo cara a cara
0 el uso de la ayuda por medios de comunicacion
tradicionales (fax o teléfono).

Recursos educativos interactivos
con el uso de EducaPlay

El espacio virtual que presenta el escrito corresponde a
EducaPlay gque es una plataforma que permite crear activi-
dades educativas multimedia por medio de aplicaciones de
diversos tipos, como es el caso de: crucigramas, preguntas
con varias opciones, pulsar sobre el lugar correcto, empa-
rejar, rellenar huecos, entre otros. Dentro de EducaPlay
podemos encontrar actividades ya elaboradas o compar-
tidas por otras personas, asi como la posibilidad de crear
las propias actividades. Con el propdsito que el estudiante
aprenda jugando con actividades de reforzamiento.

Dentro de las ventajas que ofrece el formato EducaPlay,
la facilidad para descargar la actividad en formato flash
para posteriormente poder hacer uso de ella sin conexion
a internet. Ademas de admitir que las actividades puedan
ser enviadas o enlazadas en algun blog o pagina web.

1. Dentro de las diversas actividades o estrategias de
aprendizaje que muestra EducaPlay, se localizan las
adivinanzas, orden de palabras, crucigramas, entre
otros que a continuacién se describen de forma ge-
neral su aplicaciéon. (https:/es.EducaPlay.com/)

usados en diferentes contextos.

Las adivinanzas son actividades en las que debes averiguar una palabra a partir de una serie de pistas que se van facilitando.

Cada vez que pides una pista la puntuacién que obtendrds disminuye, por lo que debes intentar adivinar la palabra con el minimo niimero de pistas. Pero cuidado,
porque cada adivinanza tiene un nimero méximo de intentos que no debes superar. Las pistas que se ofrecen pueden ser de texto o de audio y pueden ir acompa-
fadas de una imagen incompleta que segtin vamos pidiendo pistas va completdndose y mostrandose con mds claridad. Como ves, las adivinanzas de EducaPlay son
pequefios juegos en los que el participante repasa conceptos mediante definiciones, sonidos e imdgenes. Puedes ver a la derecha algunos ejemplos de adivinanzas

Esta actividad consiste en escuchar y leer un didlogo entre dos o mds personajes.

También permiten anular el audio de uno o varios personajes para que el usuario pueda asumir el rol de dicho personaje. Disponen de dos modos de reproduccién:
reproduccién continua, y reproduccién frase a frase donde el usuario dosifica la reproduccién del didlogo y las pausas entre frases. Al crear un didlogo podrds configu-
rar tanto los personajes, como el didlogo entre estos, asi como grabar el audio correspondiente a cada parte del didlogo.

Esta actividad consiste en ordenar las palabras que se nos presentan desordenadas, para formar una frase o parrafo. Existen varias formas de ordenar las palabras:

Escribiendo con el teclado la frase completa. Aunque resulta mds incémodo es interesante cuando se trata de practicar con la ortografia de las palabras, sobre todo en
el aprendizaje de idiomas. Pulsando sobre las palabras en el orden correcto. Es el método més ripido y cémodo para resolver esta actividad. Pulsando y arrastrando
cada palabra a su lugar de destino. Es un método visual, pero resulta ms lento que el anterior. El enunciado de la pregunta y la pista para llegar al resultado se
muestran en la parte superior. También se puede facilitar una pista mediante sonido.

Esta actividad consiste en relacionar parejas de elementos.

PAIRS

Elementos visibles: Los elementos estdn a la vista desde el principio.

Ejemplos tipicos de esta aplicacién pueden ser encontrar anténimos, sinénimos o parejas de cuadro y su pintor correspondiente. Para relacionar los elementos, se debe pulsar
de manera consecutiva sobre dos elementos. Los elementos de ambas columnas pueden ser de tipo texto, imdgenes o incluso audios.
Existen variaciones de esta actividad, pudiendo configurar los elementos como:

Elementos no visibles: Los elementos estdn ocultos, y debemos pulsar sobre ellos para que se giren y podamos ir descubriéndolos.
El tamano de los elementos puede ser configurado para poder adaptarlo a nuestras necesidades. Los elementos pueden ser pequeios, medianos o grandes. También se
puede configurar el nimero maximo de intentos para superar cada actividad y el tiempo mdximo para realizarla.

Mediante una definicién escrita, como es habitual.

Mediante un sonido.
Mediante una imagen.

Los crucigramas de EducaPlay son autodefinidos multimedia que debes completar haciendo corresponder una letra en cada casilla.
Para completar una palabra debes pulsar con el ratén sobre cualquiera de las casillas de dicha palabra, y entonces se muestra la definicién de esa palabra.
La definicion de cada palabra puede venir dada por una de estas 3 formas:

Existen palabras en horizontal y en vertical, que deben escribirse de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo. Si te atascas puedes pedir ayuda mediante una pista
de letra y si estds muy atascado una pista de palabra, pero cada vez que solicites ayuda se te restard puntuacién del resultado de manera proporcional. Cuando hayas
completado el crucigrama pulsa sobre CORREGIR y comprobarés tu puntuacién o tus fallos en caso de tenerlos.
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La actividad de completar consiste en afiadir las palabras que faltan a un pdrrafo o frase, que previamente habremos eliminado.

Existen 2 métodos de completar los huecos:

Pulsando sobre las palabras que se muestran en la parte inferior de forma ordenada. Si te equivocas debes pulsar sobre la palabra incorrecta en la frase.

Escribiendo en cada hueco la palabra mediante el teclado.

La actividad de completar en ocasiones serd muy sencilla, ya que solamente debemos completar algtin hueco. En otras ocasiones puede resultar mucho mds compleja
y entretenida al tener que ordenar completamente una frase en la que nos dan las palabras sueltas debiendo formarla de manera completa. Esta actividad es muy
utilizada para cursos de idiomas y para clases infantiles. También es interesante para afianzar ideas y definiciones en contextos mds serios, donde debemos formar
completamente la frase.

Esta actividad es un dictado, y, por tanto, consiste en escribir exactamente el texto que nos dictan.

Es importante detallar, a la hora de dictar, los signos de puntuacién tales como comas, puntos, signos de interrogacién, etc. para que la correccién sea exacta y no
haya problemas.

Cuando definimos el dictado introducimos el titulo y los pardmetros que configuran la correccién:

Sensible a maytsculas.

Sensible a acentos.

Sensible a saltos de linea.

Nimero de intentos. Este es el nimero de veces que podemos pedir la correccién del dictado. Si superamos este limite la actividad se bloquea y se considera no superada.
Nimero de fallos permitidos. Este es el nimero mdximo de faltas que se permiten en el dictado. Por encima de este valor debemos revisar el texto y pulsar de nuevo
en corregir.

Tiempo entre audios. Este es el tiempo en segundos de pausa entre una frase y la siguiente.

Limite de tiempo. Como en cualquier otra actividad podemos establecer un tiempo mdximo para la realizacién de esta actividad. Si no se establece esta propiedad se
considera que no hay limite de tiempo.

Una vez configurados estos aspectos se redactan correctamente las frases de nuestro dictado. Finalmente se graba la redaccién de las frases, frase a frase para poder
repetir si se desea alguna de ellas.

B

Las presentaciones de EducaPlay sirven para recopilar y mostrar contenido a los usuarios de una forma organizada, pedagégica y visualmente atractiva. En internet
existe mucho contenido, pero para mejorar su valor educativo este debe ser seleccionado y debidamente presentado a los alumnos.

Las presentaciones se organizan en una secuencia de diapositivas que pueden visualizarse de forma secuencial utilizando el ment superior de la actividad, o de forma
directa, utilizando el mend inferior. A partir de formatos predisefiados podrés, de forma muy sencilla, crear diapositivas utilizando textos, imdgenes, audios y videos
de YouTube, asi como combinaciones de estos elementos.

N c v/ =
~ NO o
mim o m
oo >»

Esta actividad es una sopa de letras en la que pulsando y arrastrando debes encontrar las palabras buscadas.

Cuando definimos una sopa de letras introducimos el titulo y las palabras a buscar, asi como las direcciones en las que pueden colocarse las palabras. Esto es muy
interesante para poder ajustar a la dificultad de la actividad al piblico al que nos dirigimos. También es posible configurar otros pardmetros como el tiempo mdximo
y el tipo de pista que tendremos para resolver la actividad.

Es posible configurar las pistas de 3 formas:

1. Sin pistas sobre las palabras a buscar.

2. Solamente se muestra el nimero de caracteres de cada palabra que buscamos.

3. Se muestran a la derecha las palabras que tenemos que encontrar en la sopa de letras.

Una coleccién es un conjunto de actividades relacionadas por una misma temdtica u objetivo.

Dependiendo del tipo de coleccién podris realizar cada una de las actividades en el orden que quieras, o bien en el orden estricto establecido por la coleccién. Cada
vez que completes una actividad se habilitard un botén en la parte superior derecha de la actividad desde la que podrs saltar a la siguiente actividad. Para conocer
en detalle el funcionamiento de cada una de las actividades te aconsejamos visualizar los articulos de ayuda del resto de actividades. Puedes ver a la derecha algunos
ejemplos de colecciones de actividades usados en diferentes contextos.

Esta actividad consiste en definir sobre una imagen que subimos (fotografia, mapa, esquema, etc.) una serie de puntos que tendremos que identificar con su nombre.
Asi, por ejemplo, podemos identificar los nombres de los rios sobre un mapa, los huesos del cuerpo humano sobre un esqueleto, etc.

Podemos configurar la actividad para que esta pueda ser resuelta de 2 formas diferentes:

La opcién mds sencilla es mediante clickar. En este modo debemos pulsar con el ratén sobre las 4reas que nos indican en la parte superior.

La otra posibilidad es escribir. Debemos pulsar sobre cada punto y a continuacién escribir el nombre de la zona sobre la que hemos pulsado.

Ademds, en la version HTMLS de la actividad es posible definir en la forma de realizar DEMOSTRACION que permite utilizar el mapa para presentar informacién
al alumno. Si en esta opcién seleccionamos AMBOS se presentard primero la informacién y después se habilita el juego para comprobar lo aprendido.

MEMORY

Esta actividad consiste en organizar una serie de palabras para clasificarlas correctamente.

Un ejemplo tipico de aplicacién consiste en encontrar parejas de palabras, como sinénimos, anténimos entre otros. Para clasificar las palabras se debe pulsar de ma-
nera consecutiva sobre los términos relacionados. Existen variaciones de esta actividad en la que debes encontrar todos los términos de un grupo, como por ejemplo
todos los animales que son mamiferos, todos los que son aves etc. También se puede configurar el nimero maximo de intentos para superar cada actividad. Otra
variante de la actividad consiste en que solamente tengamos que encontrar una tnica familia de términos en lugar de todos ellos.

Ly
@E

Esta actividad consiste en contestar una serie de preguntas encadenadas secuencialmente. El nimero de preguntas de cada test se establece al crear la actividad.

Es posible definir un test con un niimero mayor de preguntas del que se presentan al usuario, de manera que estas preguntas son elegidas aleatoriamente del total.
Esta caracteristica permite hacer test de forma que el usuario tenga la percepcién de estar realizando actividades diferentes. Cada pregunta puede venir definida por
un texto, acompanado de una imagen o un sonido.

Las respuestas pueden establecerse de estos tipos:

De forma escrita.

Seleccionando una respuesta de entre varias opciones. Estas opciones pueden venir definidas mediante texto e imdgenes.

Seleccionando multiples respuestas de entre varias opciones. Estas opciones pueden venir definidas mediante texto e imdgenes.

También es posible indicar en cada pregunta si ha de tener una respuesta de forma obligatoria, o por el contrario si es posible dejarla en blanco. Otra caracteristica
interesante de los test es que podemos establecer el porcentaje de aciertos minimo para que el test se considere superado. El enunciado de la pregunta y la pista para

llegar al resultado se muestran en la parte superior, pudiendo afiadir un sonido para completar el enunciado.

[ N
(SN
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Existen varias formas de ordenar las letras:
Escribiendo con el teclado la palabra completa.

Esta actividad consiste en ordenar las letras que se nos presentan desordenadas, para formar una palabra o frase.

Pulsando sobre las letras en el orden correcto. Es el método mds répido y cémodo para resolver esta actividad.
Pulsando y arrastrando cada letra a su lugar de destino. Es un método visual, pero més lento que el anterior.
El enunciado de la pregunta y la pista para llegar al resultado se muestran en la parte superior. También se puede facilitar una pista mediante sonido.

Esta actividad consiste en unir los elementos de dos columnas.

Un ejemplo tipico de aplicacién consiste en dos columnas de sinénimos que debemos relacionar. Para unir los elementos, se debe pulsar de manera consecutiva sobre
un elemento de la primera columna y otro de la segunda. Los elementos de ambas columnas, pueden ser de tipo texto, imédgenes o incluso audios. También se puede
configurar el nimero méximo de intentos para superar cada actividad y el tiempo méximo para realizarla.

Para definir las secuencias, deberemos pasar por tres fases:

Eleccién de la secuencia sobre la que se realizard la pregunta.

De forma escrita, o escrita mds amplia.

Los contenidos educativos que existen hoy en dia en la red son infinitos, concretamente YouTube cuenta con un nimero muy elevado de videos con una calidad
diddctica extraordinaria. Con esta actividad, vamos a dar un anadido a dichos contenidos, ofreciendo la posibilidad de intercalar preguntas sobre los videos. La
estructura de la actividad estard definida por secuencias que estardn formadas por un video, o parte de ¢l, y una pregunta que se realizaré al final de dicha secuencia.

Eleccién del video: Podemos utilizar el buscador, o si la conocemos, insertar directamente la URL del mismo.

Definicién de la pregunta: Cada pregunta vendr4 definida por un enunciado, y las respuestas pueden definirse de los siguientes tipos;
Seleccionando una respuesta de entre varias opciones. Estas opciones pueden venir definidas mediante texto e imdgenes.
Seleccionando multiples respuestas de entre varias opciones. Estas opciones pueden venir definidas mediante texto e imdgenes.

En todas ellas, podemos afadir de manera opcional un feedback. Este, serd mostrado una vez sea corregida la pregunta, a modo de explicacién o aclaracién. Las secuen-
cias que se vayan creando, aparecerdn de manera consecutiva en la parte inferior mientras estemos editando la actividad, y tendremos la posibilidad de reordenarlas.

‘ Esta actividad consiste en adivinar una palabra por cada una de las letras del abecedario, a partir de una pista.
e . La palabra a descubrir empezard por la letra correspondiente o bien, si asi se indica, contendrd la letra. Puedes saltar una letra y pasar a la siguiente pulsando sobre el
° . botén “Saltar”, pero debes completarla mds adelante. El juego no finalizar4 hasta que se respondan todas las letras. Las pistas que se ofrecen pueden ser de texto, de
°o° imagen o de audio. Se puede configurar el nimero méximo de errores para superar cada actividad y el tiempo méximo para realizarla

Fuente: elaboracién propia tomado de Educaplay.

Las ventajas que presenta este programa es la variedad
de opciones para que el docente active su imaginaciéon de
acuerdo con los contenidos que desee trabajar con los es-
tudiantes, al permitir crear multiples actividades que favo-
recen aprender de forma divertida.

Los ambientes de aprendizaje es el espacio en donde la
gente busca recursos para dar sentido a las ideas y construir
soluciones significativas para sus problemas, asi los describe
Herrera (2004) de Gonzalez y Flores (2000, pp. 100-101).

Con la aplicacion de EducaPlay en los estudiantes del
quinto semestre de la asignatura de Cultura ambiental y
desarrollo sustentable coadyuva a potencializar sus apren-
dizajes por medio de diversas actividades que han permiti-
do incrementar sus calificaciones después de su aplicacion
en los grupos 509, 510, 511y 512 del Plantel.

De acuerdo con Herrera, M.A. (2004), identifica las siguien-
tes relaciones de las diversas estrategias que se pueden aplicar
en ambientes virtuales para el desarrollo de su aprendizaje.

1. Propiciar el desequilibrio Conceptual | Contenidos de texto, imdgenes
cognitivo y sonidos

2. Propiciar la interaccién de alto Visual Enlaces, foros, correo

nivel cognitivo

3. Promover el desarrollo de Conceptual | Contenido de texto, imdgenes
habilidades y sonidos

4. Administracién de los recursos Visual Presentacién de texto anima-
atencionales ciones y sonidos

Fuente: elaboracién propia

Herrera describe que las expresiones textuales se localizan
a través de los contenidos que se encuentren en las activi-
dades de texto, imagenes, sonidos y animaciones primor-
dialmente. Mientras que las visuales por medio de correo
electrénico, foros, videos, entro otros, que son de apoyo
sensorial. Y con ello se apoya en los procesos de acomoda-
cién y asimilacién permitiendo realizarse de forma directa o
virtual. Y divide en tres clases para generar las condiciones
favorables de aprendizaje. Lo esencial se representa en la
utilidad de usar en situaciones virtuales como es lo que se ha
venido aplicando en los estudiantes del Plantel cuidado los
tres elementos mencionados por Herrera (2004):

e Materiales didacticos. Consisten en bases de da-
tos e informacién, misma que puede presentarse
por medios digitales o analogos.

e Contexto ambiental. El entorno que rodea al
aprendiz puede ser virtual o no virtual y tam-
bién proporciona informacion.

e Comunicacion directa. Este proceso puede ser
de manera oral o escrita, en ambos casos puede
realizarse a través de medios digitales o andlogos.

El trabajo realizado en la asignatura de Cultura ambiental
y desarrollo sustentable con la aplicacion de situaciones
didacticas que se amplian en el bagaje del docente en
la aplicacion de estrategias mediadas por la Tic que pro-
mueven el trabajo grupal y por contenidos. Se identifican
los temas o actividades a reforzar de acuerdo con la ex-
periencia que se tiene, se identifican los tépicos que son
de mayor dificultad para los estudiantes. (Pimienta, 2012).



Con ello, los jovenes avanzan desde cualquier lugar o
realizan el repaso respectivo a distancia sin la presencia
de un docente. Se fomenta las habilidades autbnomas
de los estudiantes, como parte del desarrollo proximo
gue tendran en los niveles de licenciatura.

Uno de los puntos primordiales es el desarrollo de la
competencia de comprensién, al realizar la lectura, inter-
pretacion y resoluciéon de la actividad. Hace necesaria la
comprension y analisis de la informacién para el desarro-
llo de la actividad.

Las actividades que se desarrollan en EducaPlay per-
miten visualizar el menor tiempo, los menores errores, los
primeros lugares en respuestas, datos que permiten iden-
tificar en los estudiantes una evaluacién formativa, el tipo
de actividad de apoyo que se realiza con los reactivos con
el propdsito de fomentar los materiales de apoyo en los
procesos de aprendizaje de los estudiantes. Permite co-
rregir los temas que sean necesarios. Y lo esencial es que
se debe aplicar durante el curso de forma permanente
para lograr los resultados esperados que corresponde a
favorecer los procesos cognitivos de forma interactiva.

Conclusiones

e |asdiversas actividades hacen que el alumno apren-
da de forma divertida.

e |Los recursos creados son compatibles y se pueden
subir a paginas webs o blogs.

e La facilidad en la elaboracién de las actividades en
el programa.

e | aapertura de otras actividades que se localizan en
linea para aplicarlos en nuestros estudiantes.

e |a posibilidad de contar con una herramienta con
diversas opciones para elaborar actividades que tra-
bajen el area, visual, espacial, relacional u otra de
acuerdo al tipo de estrategia que se decida.

e La disminucién en estudiantes reprobados en la
asignatura en un 5% en los diversos grupos con res-
pecto a afos anteriores de su aplicacion.

e |a posibilidad de contar con bancos de datos que
apoyen en temas especificos en la asignatura.

e |as actividades desarrolladas permiten el realizar un
desequilibrio cognitivo en los estudiantes de acuer-
do con el tipo de actividades y preguntas.

e Se promueve el desarrollo de habilidades autodidac-
tas para pensar y aprender.

e Permite la creacion de aulas abiertas o cerradas de
grupos para realizar las actividades.
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AHCXOS Imagen 3. Estudiante realizando la actividad por medio de un crucigrama

Se observa a los estudiantes del Plantel “Dr. Pablo Gon-
zalez Casanova” haciendo uso de algunas actividades de
la asignatura de Cultura ambiental y desarrollo sustenta-
ble en linea.

Imagen 1. Se observa el ment de bienvenida de las actividades en la pdgina cuando

ingresan los estudiantes

Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 4. Estudiante realizando la actividad por medio de ruleta

Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 2. Aparecen las actividades a seleccionar

Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracién propia.



Desarrollo de competencias genéricas, con el
aprendizaje de la Historia

Development of generic skills, through
learning History

Juan Enrique Sotelo Camacho,' Christian Mendoza Guadarrama,? César Salazar Veldzquez’

“La Historia al ser analizada, orienta, asesora, guia y mejora la actitud critica del hombre
para prevenir hechos lamentables en la vida presente y en el futuro” (Iglesias, 2008: 18).

"Profesor de carrera de tiempo completo en el Plantel “Dr. Pablo Gonzdlez Casanova” de la Escuela Preparatoria de la uaem.
2 Técnico académico de tiempo completo en el Plantel “Dr. Pablo Gonzdlez Casanova” de la Escuela Preparatoria de la uaem.
3 Profesor de asignatura del Plantel “Dr. Pablo Gonzdlez Casanova” de la Escuela Preparatoria de la uaEMm.
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Juan Enrique Sotelo Camacho, Christian Mendoza Guadarrama, César Salazar Veldzquez

Introduccién

El enfoque por competencias tiene como objetivo no
sélo quedar en el aspecto educativo, por lo que busca
extenderse a la vida extra curricular del estudiante, pre-
tende desarrollar una serie de habilidades que le permitan
al sujeto mejorar su condicién de vida y su percepcion
del mundo. Las competencias procuran generar acciones
que sirvan al sujeto para operar en su mundo. Por ende,
las competencias son varias e intentan abarcar todos los
aspectos de la vida diaria de los sujetos, desde lo acadé-
mico hasta su preparacion para el mundo laboral.

Para ello, se clasifican en tres tipos; las genéricas, que
pretenden repercutir directamente en el comportamien-
to de la persona, mejorar las relaciones que establezca
con otros, asi como transformar su contexto social; las
disciplinares buscan que el sujeto adquiera conocimien-
tos o principios oportunos de cada asignatura para su
aplicaciéon; y las profesionales, que preparan al sujeto
para el campo laboral.

Las competencias genéricas son las que todos
los bachilleres deben estar en capacidad de
desempefar; las que les permiten compren-
der el mundo e influir en él; les capacitan para
continuar aprendiendo de forma auténoma a lo
largo de sus vidas, y para desarrollar relaciones
armodnicas con quienes les rodean, asi como
participar eficazmente en los ambitos social,
profesional y politico. Dada su importancia, di-
chas competencias se identifican también como
competencias clave y constituyen el perfil del
egresado del Sistema Nacional de Bachillerato.
Las competencias genéricas son complemen-
tadas por las competencias disciplinares, que
se construyen desde la l6gica y estructura de
las disciplinas en las que tradicionalmente se
ha organizado el saber, y por las competencias
profesionales que se refieren a un campo del
quehacer laboral o de formacién para el trabajo
(sep, 2008: s/p).

En suma, las competencias intentan generar comporta-
mientos o actitudes a partir del conocimiento que adquie-
ran los sujetos. En consecuencia, convertir a los alumnos
en agentes de cambio para sus contextos; para lograr el
objetivo se apoya de las competencias genéricas, éstas
se tienen que trabajar en todos los sistemas de Educaciéon
Media Superior. De acuerdo con la Reforma Integral de
Educacién Media Superior (rREMs),' con las competencias

genéricas se pretende que el joven comprenda e influya
en el mundo, que mejore su vida, desarrolle la civilidad, a
ser emprendedor, que le apoyen a valorarse y a conver-
tirse en buen ciudadano; e igualmente, le ayuden a gene-
rar o estimular otras. En total son once las competencias
genéricas a desarrollar en los jovenes. Para ostentar las
competencias genéricas el adolescente debe transitar por
una serie de cualidades que el enfoque por competencias
llama atributos, éstos van implicitos en cada una de las
once competencias; dicho de otra forma, cada competen-
cia contiene una serie de habilidades para desarrollar y si
adquiere la mayoria de los atributos, entonces se puede
decir: logra la competencia; es aqui cuando, segun el en-
foque, interviene el docente, ya que representa a la figura
encargada de impulsar cada atributo que, a su vez, con-
tribuya a la obtencién de las competencias en el alumno.

De igual manera, en el enfoque por competencias,
también el docente debe desarrollar una serie de habi-
lidades que antes la educacién tradicional no le exigia;
ahora, dadas las condiciones del estudiante actual, no
basta que el profesor sea especialista en la materia, tam-
bién tiene que desplegar la habilidad de conducir a los
alumnos por los conocimientos, hacer que los compren-
dan o que les vean beneficio; por ultimo, hacer que los
lleven a la praxis en donde habitan. La rRems en su inten-
to de mejorar el desempefio o quizd de establecer una
nueva practica docente, instauré que también los profe-
sores deben desarrollar competencias? que les permitan
hacer frente a las nuevas exigencias educativas.

Esta ponencia surge desde la practica educativa, efec-
tuada en el plantel: “Dr. Pablo Gonzéalez Casanova”, pre-
paratoria de Tenancingo, dependiente de la Universidad
Auténoma del Estado de México (uaem), se anexd a la
rRIEMS, en 20009. El plantel cuenta con la categoria uno den-
tro del Sistema Nacional del Bachillerato. Dentro del Curri-
culo, creado a colacion de la rEwms, estipula cinco campos
de formacién; incluye dos asignaturas de Historia: Historia
Universal: Siglos xx y xxi para segundo semestre y la asig-
natura de Historia de México: Siglos xix y xx© para tercer
semestre. Estas estan incluidas dentro del campo de for-
macioén de las Ciencias Sociales y Humanidades.

Marco tedrico

<Como se puede contribuir a generar las competencias
genéricas desde las humanidades, y especificamente
desde la asignatura de Historia? Es obvio, no se pueden
generar las once competencias genéricas en los alum-
nos desde una sola asignatura; no obstante, hay asig-

'El martes 21 de octubre del 2008, en el Diario Oficial de la Federacién de los Estados Unidos Mexicanos, la Secretarfa de Educacién Publica (SEP), se publicé el
acuerdo nimero 444, en el que se establecieron las competencias que constituyen el marco curricular comin del Sistema Nacional de Bachillerato, firmado por la

entonces Secretaria de Educacion Publica, Josefina Vézquez Mota.

2El 29 de octubre de 2008, se publicé en Diario Oficial de la Federacién, el acuerdo niimero 447, en él se establecen las competencias para los docentes de Educacién

Media Superior.

3 Sélo nos enfocaremos a esta asignatura.



naturas que pueden estimular algunas especificamente.
Consideramos que en la asignatura de Historia de Mé-
xico pueden concebir las siguientes: la 6 sustenta una
postura personal sobre temas de interés y relevancia
general, considerando otros puntos de vista de manera
critica y reflexiva. 9 Participa con una conciencia civica
y ética en la vida de su comunidad, regién, México y el
mundo. Y la 10 Mantiene una actitud respetuosa hacia
la interculturalidad y la diversidad de creencias, valores,
ideas y practicas sociales. Sin embargo, por la serie de
atributos que la constituyen a la competencia 6, pensa-
mos es la mas factible desarrollar y con base en nuestra
practica educativa.

La mayoria de los alumnos llegan a cursar la asignatu-
ra, con una sarta de conocimientos producto de los cur-
sos de historia que cursaron en el nivel educativo basico,
de primaria o secundaria; sin embargo, la mayoria osten-
ta unaidea errénea de la Historia, ya que el sistema edu-
cativo ha generado que los alumnos confundan la Histo-
ria con la “historia oficial”; Pereyra (2005) sostiene que:

Las formas que adopta la ensefianza de la histo-
ria en los niveles de escolaridad basica y media,
la difusién de cierto saber histérico a través de
los medios de comunicacioén masiva, la inculca-
cién exaltada de unas cuantas recetas generales,
el aprovechamiento mediante actos conmemo-
rativos oficiales de los pasados triunfos y con-
quistas populares, etc., son pruebas de la utiliza-
cion ideoldgico-politico de la historia (p. 22).

Es preciso, entonces, que los alumnos desde los prime-
ros dias en el curso conozcan la diferencia entre una y
otra, pues, poco o nada se ensefia la Historia cientifica,
cuyos propodsitos son conocer acciones y hechos pasa-
dos intentando explicarlos de forma objetiva y aclarar
que “al historiador le interesa, como a cualquier cientifi-
Cco, conocer un sector de la realidad” (Villoro, 2005: 35).

Se explica a los alumnos que los hechos pasados que
estudia el historiador no son un pasado extinto, sino un
pasado que indudablemente vive; por lo que intentamos
que los alumnos comprendan su pasado, el de su pueblo
o la nacién de forma clara y objetiva; ya que el pasado
sirve como ejemplo, experiencia, referencia, prevenciéon
o0 modelo para responder problemas actuales; es indis-
tintamente “haber visto el nexo unitivo entre lo que fue
y lo que es, con un margen abierto para el porvenir, no
es por tanto, la imagen del pasado como algo pasivo”
(Mujica, 2005: s/p).

Es decir, se parte del andlisis de los contenidos desde
la reflexién, y no sdlo se limita a un ejercicio de memoriza-
cién, como estila la historia oficial. Ademas, se intenta dar
inicio a los cursos derribando prejuicios o falsas interpreta-
ciones de la “historia de bronce”. Con la estrategia descrita
se genera la adquisicion de un atributo de la competencia:
Reconoce los propios prejuicios, modifica sus puntos de
vista al conocer nuevas evidencias, e integra nuevos cono-
cimientos y perspectivas al acervo con el que cuenta.
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Para las clases es imperioso, el estar en constante
mejoramiento o indagacién de nuevos recursos materia-
les o estrategias para generar un impacto mayor en el
aprendizaje de los alumnos, pues la asignatura de Histo-
ria requiere de un doble esfuerzo para aportar un nuevo
paradigma sobre la importancia y la utilidad de la misma,
tal y como lo apunta Garcia y Ruiz (2008):

La ciencia histérica nos proporciona una com-
prensién, por mas avanzada mas precisa y
ajustada a la realidad, de las leyes del desa-
rrollo social. Esta comprensién, a su vez, esta
“conciencia histérica” nos permite intervenir
consciente y eficazmente en nuestro propio
desarrollo, en forma parecida a como el cono-
cimiento cientifico de la naturaleza nos permite
intervenir en ésta en el sentido que considera-
mos util (p. 178).

Una estrategia fundamental es la de acercar a los alum-
nos a las fuentes de la Historia cientifica o a la historio-
grafia, un material didactico que sirve demasiado son las
revistas de Historia o relatos de México, cuyos articulos
son breves, interesantes, con un lenguaje sencillo, no tan
académico y con diversas ilustraciones, las cuales ayu-
dan a la mayoria de los alumnos que suelen tener mas
desarrollado el canal de aprendizaje visual. Pero, no son
las Unicas fuentes, también se utilizan materiales docu-
mentales, sobre todo peliculas, que han resultado buena
estrategia, por ejemplo, el analizar peliculas es algo que
les gusta demasiado a los alumnos; claro, se explica que
no son una fuente confiable, el observar cintas después
de clases como: El Compadre Mendoza, Vadmonos con
Pancho Villa, La Cucaracha, La Generala, Viva Zapa-
ta, Mariana Mariana, Rojo Amanecer o La Ley de He-
rodes, por sélo mencionar algunas, ayuda a reforzar el
tema. No se pide que las vean antes porque la mayoria
de los alumnos no las ve y quienes las ven manifiestan
aburrirse; por ende, el verlas después de revisar el tema,
el alumno tiene algunos conocimientos sobre el suceso
gue expone la pelicula, se pide que rescate como la peli-
cula proyecta al personaje, la situacion histérica (tiempo)
0 el contexto (espacio). Lo descrito ayuda a estimular el
atributo de: elige las fuentes de informacién mas rele-
vantes para un propésito especifico y discrimina entre
ellas de acuerdo con su relevancia y confiabilidad.

Asimismo, el libro principal con el que se sustenta el
curso es el de Historia general de México, del Colegio
de México; en lecturas complementarias estan las obras,
en realidad sélo algunos capitulos o parrafos, de Enri-
que Krauze, Arnaldo Cérdova, Enrique Semo, Lorenzo
Meyer, Juan Villoro, etc. La diversidad de fuentes nos
lleva a diferentes interpretaciones tanto politicas e ideo-
|6gicas sobre un suceso, donde los alumnos rescatan la
interpretacién del historiador, es un ejercicio de com-
paracion. Por lo que, con ello, pretendemos estimular
el atributo: evalla argumentos y opiniones e identifica
prejuicios y falacias.
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Otra actividad que se implementé para desarrollar los
atributos de la competencia 6, y ha resultado exitosa es
el performance de la revolucién cuyo objetivo es que los
alumnos defiendan alguna posicién sobre las facciones
revolucionarias y los distintos puntos de vista surgidos
durante la querella de las primeras de las décadas del si-
glo xx. El tema en especifico que se trata con la actividad
es el de Seguridad Social; actividad que pensamos no
iba a gustar a los alumnos; pero ha sucedido todo lo con-
trario; la dindamica consiste en que cada grupo elija a un
personaje al cual caracteriza, los personajes son: Porfirio
Diaz, J. Limantour, Madero, F. Villa, P. Orozco, V. Huer-
ta, A. Obregén, V. Carranza, o bien, representan alguna
faccion como: a los cientificos, los antirreleccionistas, las
adelitas, los convencionalistas o constitucionalistas.

El performance, obviamente exige la actuaciéon escé-
nica de los alumnos, para el caso actlan defendiendo las
acciones llevadas a cabo de sus personajes 0 grupos que
representaban, pero, no sélo queda en la mera represen-
tacion escénica, sino también se lleva a cabo un debate,
donde los alumnos tienen que exponer los puntos medu-
lares que defendian los personajes que personifican. Con
lo anterior, se estimula el atributo de: estructura ideas y
argumentos de manera clara, coherente y sintética.

Metodologia

Las estrategias utilizadas en las actividades aqui descri-
tas fueron disefladas de acuerdo con nuestra préctica
educativa y programadas en la planeaciéon didactica, es
decir, las consideramos pertinentes, en un afan de lograr
el objetivo general de la asignatura. Ademas, el progra-
ma de Historia de México: siglos xix y xxi, estipula recu-
rrentemente la competencia niUmero 6; por ello, las es-
trategias fueron planeadas para lograr los atributos que
lleven al alumno a lograr dicha competencia.

Conclusiones

Mas alla de las reformas, mas alla de los modelos o enfo-
ques educativos imperantes o dominantes en la educa-
cién y de lo que dictan las nuevas formas o metodologias
de enseflanza-aprendizaje, el docente en la asignatura
de Historia requiere aplicar instrumentos o implementar
técnicas que le permitan impactar en el estudiante, con
la finalidad de eliminar estereotipos que la mayoria de
los alumnos ostentan sobre la ciencia histérica, asi como
elaborar estrategias de ensefianza adecuadas para que
el alumno viva la Historia. Ademas, el docente también
debe acercar a los alumnos a las fuentes cientificas o
la historiografia, fomentar la comparacién entre las di-
ferentes interpretaciones que los historiadores han he-
cho sobre un suceso en especifico, por ejemplo, la Re-
volucién Mexicana. Asimismo, fomentar en su préctica
educativa el pensamiento reflexivo, analitico e hipotético

gue estan en funcién de desarrollar los adolescentes en
su paso por la preparatoria, puesto que finalmente no
importa cudl sea el objetivo profesional del estudiante;
si el profesor contribuye a afianzar la capacidad analitica
del sujeto, le servird para cualquier profesion, para cual-
quier oficio y sobre todo contribuird a generar sujetos
capaces para una sociedad que requiere ciudadanos re-
flexivos, como lo estipula el enfoque por competencias.
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Introduccién

Relaciona T, es una de las habilidades socioemocionales
del programa Construye T, que el Gobierno Mexicano,
ha dirigido y financiado a través de su Secretaria de Edu-
cacion Publica, a través de la Subsecretaria de Educa-
cion Media Superior (sems) e implementado con el apoyo
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Es indispensable que el alumno pueda desarrollar
estas habilidades socioemocionales, para entablar una
mejor convivencia con su entorno préximo y descubrir
también sus capacidades de comunicaciéon, tanto intra
como interpersonal.

El objetivo de este articulo es indagar sobre la forma
en que los alumnos determinan como prioridad el uso de
la tecnologia en sus relaciones dentro y fuera del aula,
y como influyen en su aprendizaje.La técnica usada en
esta investigacion fue la observaciéon y el grupo de discu-
sién, herramientas que nos permiten descubrir sus reac-
ciones frente a interacciones personales y su capacidad
de desenvolvimiento comunicativo, asi como el uso de
las herramientas tecnolégicas dentro de su aprendizaje.

La muestra del estudio estuvo constituida por un gru-
po de 30 alumnos de cuarto aflo de secundaria del Co-
legio San Vicente de Paul de Chincha, Peru. Jévenes de
sexo femenino y masculino, con un rango de edad entre
los 15 y 16 afios. Con un status socioeconémico medio,
todos oriundos del Perd.

Los alumnos fueron divididos en tres grupos de 10, en
donde se designaron para su constitucion 5 alumnos del
sexo masculino y 5 del sexo femenino. La duracién de los
grupos de discusion fue de 60 minutos y las sesiones se
hicieron en dos aulas del colegio ya citado. A los grupos
se les designd un listado de temas a tratar. El contenido
de los temarios se centrd en los siguientes aspectos:

N

La forma en que se utiliza la tecnologia para relacionarse.
El entorno virtual.

3. Cémo es utilizada la tecnologia como parte de
sus estudios.

Marco tedrico. La llamada
generacion Z

Sabemos que dentro de toda aula se vive un proceso de
comunicacién constante, donde el profesor funge como
el emisor, el alumno toma el personaje de receptor y el
mensaje, es el contenido llevado o facilitado, dentro de
la sesidn o curso, y que en este proceso, los papeles se
intercambian constantemente en busca de construir un
conocimiento real desde ambas perspectivas.

El conocimiento no se direcciona sélo unilateralmente, se
construye con base en todas las interacciones que se pue-
dan entablar entre el docente y el alumno, asi como en la
forma en que el estudiante se relacione con todos los com-
paferos, integrantes del universo conformado en el aula.
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El reto en el nuevo siglo es poder entablar la comuni-
cacion adecuada dentro del aula, para no dejar que todo
el ruido tecnolégico en el que estamos inmersos sea un
distractor negativo en el empefio educativo.

El siglo xxi nos ha expuesto a situaciones no imagi-
nadas con anterioridad. Los Ultimos veinte afios se ha
conformado lo que se ha denominado la generaciéon z o
generacion digital o generacidn internet.

Esta generacidn en su mayoria son hijos de la genera-
cion X y junto con sus padres tienen la tendencia al uso
de dispositivos tecnoldgicos.

Alejandro Mascé, autor del libro Entre generaciones
diferencia a las Z1 (nacidos entre 1996 y 2002, que hoy
tienen entre 10 y 15 afios) de los Z2, nacidos entre 2003
y 2010, que hoy tienen menos de 10. Como bien sabemos
esta generacion esta precedida por la generaciéon de los
“Baby Boomers” la “X” y la llamada generacion “Y”.

Generaciones con caracteristicas bien marcadas, pos-
turas, hitos, idolos, configuraciones familiares, aconteci-
mientos histéricos y tecnologia que las hizo y determiné
de una forma especial a cada una de ellas.

Manuel Castells (1998) comenta en su obra, que la tec-
nologia no es accesoria a esta sociedad, sino parte de ella,
por lo cual debe avanzar junto con la pedagogia y ésta
debe tener presente que las relaciones y experiencia de
los seres humanos estan altamente influenciadas por ésta.

El reto comunicativo

Es entonces, que los docentes de hoy, tenemos las au-
las llenas de chicos pertenecientes a la generacién Z o
Millenials, y con ellos, un cimulo de retos por enfrentar,
pues estamos ante personas que poseen un modo di-
ferente de aprender y relacionarse, con dependencias
tecnolégicas muy fuertes, con poca capacidad de comu-
nicaciéon verbal y con una deficiencia muy marcada como
oyentes. Presentan dificultades para hablar en publico y
carencia en las habilidades interpersonales debido a la
tendencia individualista en su caracter.

Los estudiantes de hoy dia tienen un particular sentido de
la inmediatez y del mundo y la interacciéon social virtual que
los enfrasca en una globalizacidén que mas que adentrar a un
mundo conectado a todo, los ha vuelto un tanto errantes.

Ser lo que se denomina “multitasking” (capacidad de ha-
cer varias cosas al mismo tiempo, es algo que asombra tan-
to a padres como a docentes que dentro del aula tienen que
sobrellevar con instrumentos que mas que llamarlos distrac-
tores son parte de un modus vivendi de esta generacion.

Las habilidades tecnolégicas de nuestros alumnos, de la
generacion Z, muchas veces sobrepasan a las 1ic que muchos
docentes quieren implantar dentro de sus aulas y son vistas
en muchos de los casos con aburrimiento o desinterés.

Padres y docentes son participes de la generacién “X”,
tienen que convivir con chicos que han vivido desde sus
primeros dias experimentando con todo tipo de tecnolo-
gias, que han tenido al alcance de sus manos, lldmense
computadoras portatiles, tablets, smarthphones, conexio-
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nes a internet inaldmbricas, sistemas digitales y automati-
cos sin desenfreno a diferencia de ellos, que pudieron ac-
ceder a éstas, hasta ser en muchos casos, adultos jévenes.

La referencia a la abstraccion del contexto comuni-
cativo se concreta en los siguientes aspectos segun los
participantes de los grupos observados:

D. Por la facilidad que representa el uso de la tecnolo-
gia para entablar un contacto con alguien distante.

E. Porlapoca necesidad de entablar “conexién emo-

cional” al usar un canal tecnoldgico (llamese: chat,

red social, mensaje instantaneo).

Por los escases de identidad.

Por el sentido “editable” de la informacion.

Por la ausencia de intercambio de informacion per-

sonal que se pueda compartir.

I. Por la facilidad de encontrar informacién en la
red, sin necesidad de indagar de forma personal.

rem

Es de suma importancia entablar canales efectivos den-
tro del proceso comunicativo llamado educacion.

El aula como primer universo constituido y empleado
para llevar a cabo esta comunicacion se ha venido su-
mergiendo en un mar de tecnologia desenfrenada que
muchas veces lleva al alumno a ambitos lejanos, virtua-
les, que no dejan que el desarrollo prudente y necesario
del acto como tal se lleve a cabo.

Resultados

En todo proceso comunicativo intervienen ruidos. Y unos
de los nuevos ruidos que se nos presentan para afrontar
es la desmedida utilizacién de la tecnologia. Estos ruidos
influyen tanto en el aprendizaje como en las relaciones
personales dentro y fuera del aula. No con esto estamos
diciendo que estar a la vanguardia en el avance tecnolo6-
gico sea malo.

Lo que si es que nos enfrentamos a distractores fuer-
tes que incluso hacen creer en figuras omnipotentes y
gue hacen pensar que pueden dejar de lado la funcién
del docente, spor qué?, ipara qué ir a la escuela si el in-
ternet me tiene toda la informacién que deseo? ;Para qué
esperar cursar asignatura por asignatura, si sé6lo dando
un pequefio clic puedo avanzar a mi propio ritmo? O lo
que es realmente peor, spara qué venir al salén de clases
a convivir con personas gue no son de mi agrado, si pue-
do aprenderlo todo desde la comodidad de mi habitaciéon
interactuando virtualmente con gente de lugares lejanos
gue me parecen mucho mas interesantes?, jpara qué te-
ner una platica cara a cara con alguien, si puedo llevar a
cabo una video llamada o mandarle un mensaje de texto?
0 ¢para qué entablar relaciones profundas con personas
cercanas, si puedo tener miles de amigos a través de las
redes sociales en diversas partes del mundo?

Es un hecho innegable que esta generacién nos lleva
una ventaja en cuanto a capacitacién y entrenamiento di-

gital que ninguna otra antes, pero también es real que su
poder de relacionarse con el mundo cada vez es mas cru-
do, desarrollando una incapacidad a vivir desconectados.

La realidad familiar que viven los nacidos bajo esta
generacion, donde los padres se encuentran fuera del
hogar laborando dejandolos gran parte del tiempo solos
con la Unica “compafia” de un televisor o del internet,
hace que esta dependencia, cada vez se vuelva mas na-
tural entre ellos.

El uso de dispositivos como el Smartphone, el cual es
utilizado como entretenimiento continuo a través de jue-
gos, ademas de ser utilizado como su enciclopedia per-
sonal, también hace discriminar el uso de libros o medios
impresos, asi como queda de lado como un instrumento
de primera mano, para la comunicacién con todo su cir-
culo social.

Ya nada es privado. Ahora todo es cultura y todos y
todo es capaz de provocar un sentir y es permisivo.

Los jévenes ven en la tecnologia un canal de comuni-
cacion, el cual saben, es poco personal y en el que no se
relacionan con la honestidad y franqueza que necesitaria
una relaciéon face to face (cara a cara). Su uso es edita-
ble e impide tener que lidiar con emociones que pueden
desembocar, el intercambio de informacién no esperada
o mal interpretada.

Teniendo en cuenta la variable de empatia que es
parte de las habilidades emocionales que la dimensién
interpersonal Relaciona T, que contempla el programa
Construye T de la Secretaria de Educacién Publica en
México, los jovenes peruanos, entienden que la tecno-
logia les arraiga una empatia fugaz y poco real, ya que
al no tener la riqueza de la relacién personal y profunda,
se empatiza solamente con los que se puede “ver” a tra-
vés del dispositivo tecnoldgico utilizado, pero no hay una
consciencia plena de que sea real.

Ademas, en cuanto al tema de conciencia social, ma-
nifiestan no poder entender cabalmente las emociones
del otro y por lo tanto no poder emprender acciones que
puedan impactar en su entorno.

En los grupos analizados, los jovenes hacen referen-
cia a que “todos tenemos algo que decir, pero pocos
gueremos detenernos a escuchar”, lo que dificulta la co-
municacién y por ende el entendimiento y empatia con
los demas.

Esto a su vez se ve reflejado con el poder de compren-
sién de informacién, ya que, entendiendo a la tecnologia
como un distractor, el cual sobrecarga de informacién al
alumno, éste cada vez comprende menos, o en otro de
los casos, al ser invadido de argumentos infinitos sobre
una sola idea, pierde la capacidad de analisis y sintesis.

Otro aspecto importante detectado es la necesidad de
socializacion sin perder el uso correcto de la tecnologia.
Los jévenes observados recurren a ignorar su entorno por
ensimismarse en el uso de la herramienta tecnoldgica, ha-
ciéndolos olvidar que son parte de una célula social a la
que deben aportar y esclarecer entre lo real y lo virtual.

Uno de los puntos dentro de los temarios otorgados
fue la virtualidad y éstos manifiestan que es cada vez



mas dificil distinguir lo virtual de lo real, puesto que las
relaciones virtuales nos hacen construirimagenes distan-
tes a las reales que muchas veces, incluso, son creidas
por nosotros mismos, creando conflictos interpersona-
les, que tienen como raiz, la pérdida de identidad propia,
lo que influye en los estados emocionales que pueden
provocar conflictos, que no suelen ser faciles de mane-
jar, puesto que no se sabe con quién o qué se interactua.

Como docentes sabemos que cualquier postura o pa-
radigma descrito en una sesidén de clase puede ponerse
en tela de juicio en un segundo a través de la informa-
cidén que pueda ser arrojada en la red.

Vivimos una era multi informada que ha decaido en
una desinformacién espeluznante.

Es mas facil creer en lo que arroja el Google o cual-
quier tipo de buscador a lo que el facilitador trae y expo-
ne y si el buscador no lo arroja, seguramente debe ser
porque no es cierto.

Los jovenes de ensefianza media, quienes tienen la
tecnologia como una herramienta basica de aprendizaje,
se ven inmersos en un mar de informacioén, la cual es difi-
cil poder comparar y detectar como veridica.

Para ello es basica la guia del docente, el cual debe
estar alerta para servir como guia indispensable de cer-
tificacioén, lo cual le ayude a edificar un comportamiento
pro social correcto y encaminado a una real mejora.

Conclusiones

Todos estos ruidos afectan y minimizan en muchas oca-
siones el trabajo del docente que dia a dia tiene que es-
tar mas actualizado y crear nuevas estrategias que per-
mitan la entrada de los conocimientos dirigidos.

Se tiene que ser extraordinariamente riguroso, preci-
soy veloz.

Entonces, ¢dejamos de lado el avance y el uso de tec-
nologia? ;O aprendemos a usarla a nuestro favor?

La meta seria lo segundo, debemos saltar o hacer
parte los obstaculos con el fin de acrecentar el analisis,
la capacidad de sintesis, el desarrollo de las habilidades
comunicativas y de la competencia lectora, la cual inclu-
so se ha visto mermada, ya que con esta bUsqueda de la
inmediatez esta volviendo a los jévenes en foto lectores
gue sélo persiguen el uso de palabras clave, sin remon-
tar en conceptos construidos con esencia y contenido.

Se necesita reforzar la interaccion face to face, la
construcciéon social y contextual y la experiencia vivida
y no virtual. Es preciso ayudar a los estudiantes a llevar
a cabo una escucha activa, que le permita entender su
entorno y proponer sobre éste.

Paulo Freire comenta en su libro Pedagogia del oprimi-
do: “La existencia, en tanto humana, no puede ser muda,
silenciosa, ni tampoco nutrirse de falsas palabras sino de
palabras verdaderas con las cuales transforman el mun-
do. Existir, humanamente es “pronunciar” el mundo, es
transformarlo... Los hombres no se hacen en silencio, sino
en palabra, en trabajo, en la accién, en la reflexién”
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Necesitamos como expone Freire hacer uso e hinca-
pié en el didlogo. En un didlogo verdadero, no virtual. En
un didlogo reflexivo que esté fuera de sistematizaciéon
y que haga uso recurrente a la reflexién, para que toda
esa voragine de informacién a la que las nuevas genera-
ciones estan expuestas sea desembocada en reflexio-
nes propensas a la transformacion.

Un dialogo en canales ricos de interaccién, donde las
relaciones estén impregnadas de real personalizacién,
con asertividad recurrente, que permita al alumno tomar
perspectivas adecuadas, que ayuden a su enriqueci-
miento de experiencias y adquisicion de conocimientos.

Desde la reforma personal, hasta el cambio del mun-
do en que estamos insertos.

La palabra magica quiza seria integrar.
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Proceso de desarrollo

En la busqueda de un material didactico que nos facilite
la ensefianza de la Fisica con estudiantes de 5to y 6to
semestre del nivel medio superior (NMS) NOS pPropusimos
elaborar un manual basado en nuestro programa de asig-
natura de Fisica |l y Fisica Il y que promoviera el desarrollo
de competencias, tanto de los estudiantes como de noso-
tros mismos. Este material incluye todos los temas de la
asignatura de Fisica | y Fisica ll, el cual se imparte en el 4to
y 5to semestre. Cada tema tiene una introduccion tedrica
al inicio, descripcidon detallada de ejercicios modelo y una
serie de ejercicios para que la resuelvan los estudiantes
en clase o como tarea. Esta asignatura incluye cada uno
de los contenidos tematicos de la asignatura de Fisica,
donde se describe de manera tedrica y un ejemplo acerca
del tema central, posteriormente se propuso la serie de
ejercicios de cada uno de los contenidos tematicos para
reforzar dicho tema.

Para disefiar y elaborar el manual de Fisica | y Fisica
Il seguimos el proceso que se describe a continuacion:

1. Investigacion documental acerca de los aspectos
tedricos de todos los temas de nuestro programa
de asignatura de Fisica | y Fisica Il.

2. Redaccién de apuntes de todos los temas, siempre

haciendo referencia a las fuentes consultadas.

Seleccidn de serie de ejercicios para cada tema.

Solucién de todos los ejercicios.

Revision de ortografia y orden de temas de acuerdo

al programa de asignatura.

Implementacién del uso del manual en los grupos.

Evaluaciéon semestral de los resultados obtenidos y

revision de errores y mejora de contenido.

8. Apéndice: donde se integra cada una de las conver-
siones y tablas de valores.

o s w

No

Ventajas y Aplicaciones

Este manual al ser elaborado con el propdsito de promover
el aprendizaje de la Fisica en el nvs representa una gran
ventaja para todos los docentes y estudiantes, ya que a
nosotros nos sirve para trabajar de manera mas sencilla, sin
perder tiempo de estar eligiendo ejercicios de otras fuen-
tes, todos los estudiantes lo tienen disponible durante las
sesiones de clase y podemos ir evaluando sus respuestas,
ya que contamos con el manual del docente que cuenta
con las respuestas a todos los ejercicios. También nos sirve
de apoyo, pues en cada tema tiene un apunte con los as-
pectos fundamentales del tema en cuestion.

Con la ayuda de los estudiantes y de los mismos docen-
tes detectamos los errores para poder mejorarlo gradual-
mente. También hemos modificado o cambiado ejercicios
por otros que a nuestro parecer facilitan el aprendizaje.

Consideramos que con el disefio e implementacién de
este material didactico se promueve el desarrollo de las
competencias docentes:
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1. Organiza su formacion continua a lo largo de su tra-
yectoria profesional.

Atributos:

e |ncorpora nuevos conocimientos y experiencias al
acervo con el que cuenta y los traduce en estrate-
gias de enseflanza y de aprendizaje.

e Aprende de las experiencias de otros docentes y
participa en la conformacién y mejoramiento de su
comunidad académica.

2. Domina y estructura los saberes para facilitar expe-
riencias de aprendizaje significativo.

Atributos:

Explicita la relacion de distintos saberes disciplinares con
su practica docente y los procesos de aprendizaje de los
estudiantes.

3. Planifica los procesos de ensefianza y de aprendi-
zaje atendiendo al enfoque por competencias, y los
ubica en contextos disciplinares, curriculares y so-
ciales amplios. Identifica los conocimientos previos
y necesidades de formacion de los estudiantes, y
desarrolla estrategias para avanzar a partir de ellas.

Atributos:

Disefia y utiliza en el salén de clases materiales apropia-
dos para el desarrollo de competencias.

4. Lleva a la préactica procesos de ensefianza y de
aprendizaje de manera efectiva, creativa e innova-
dora a su contexto institucional.

Atributos:

Utiliza la tecnologia de la informacién y la comunicacion
con una aplicacion didactica y estratégica en distintos
ambientes de aprendizaje.

Como nosotros diseflamos y elaboramos el manual, lo
conocemos a la perfeccion y podemos ayudar a los es-
tudiantes a sacarle el mayor provecho posible, asi como
a aquellos docentes que no participaron en su realiza-
cion. Es importante indicar que durante su elaboraciéon
nos preocupamos por que resultara un material de ca-
lidad, por lo que tuvimos que renovar nuestros conoci-
mientos en los contenidos de la asignatura al consultar
referencias variadas y actualizadas. Ademas, la comuni-
cacion con los estudiantes y los docentes ha mejorado
significativamente al intercambiar ideas, puntos de vista
y observaciones al manual en cada momento de su dise-
fio y aplicaciéon. Los estudiantes nos han aportado ideas
importantes acerca del disefilo para mejorar el manual y
también nos han solicitado que desarrollemos algunos
temas con mayor profundidad.
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Aunque su disefio estd pensado para estudiantes de
4to y 5to semestre, desde su implementacién les ha sido
muy util a los estudiantes del curso de Fisica | y Fisica Il
para repasar temas basicos de la asignatura.

El material que presentamos en este foro es version
2017A y 2017B que incluye algunos temas nuevos, por
ejemplo el tema Bernoulli, y las leyes de los gases idea-
les, y ademas las practicas de laboratorio que realizare-
mos durante el semestre 2017A 'y 2017B.

Finalmente gqueremos expresar que este material di-
dactico es el resultado de un gran esfuerzo, dedicaciéon
y compromiso por parte de todos los docentes a lo largo
de 6 afios de trabajo, durante los cuales nos hemos pre-
ocupado por mejorarlo para que sea de mayor utilidad y
nos facilite alin mas el proceso de ensefianza aprendiza-
je en la asignatura de Fisica.

Anexos

Algunos ejemplos del manual de Fisica

Aplica y relaciona conceptos y principios del comportamiento de los fluidos en la
resolucién de problemas, elaboracién de conclusiones y toma decisiones basadas en el
conocimiento y la investigacién cientifica, soportadas por criterios éticos y de respon-

sabilidad hacia el ambiente de manera sustentable.

Se expresa y se comunica
4. Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos, mediante la

utilizacién de medios, cé6digos y herramientas apropiados.

Expresa ideas y conceptos mediante representaciones lingiiisticas, matemdticas o
grdficas.

8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.

8.2 Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de manera
reflexiva.

Ciencias Experimentales Bésicas:

8. Explica el funcionamiento de mdquinas de uso comun a partir de nociones
cientificas.

Extendida:

5. Aplica la metodologfa apropiada en la realizacién de proyectos interdisciplinarios
atendiendo problemas relacionados con las ciencias

6. Valora las preconcepciones personales o comunes sobre diversos fenémenos natura-

les a partir de evidencias cientificas.
10. Relaciona las expresiones simbélicas de un fenémeno de la naturaleza y los rasgos
observables a simple vista o mediante instrumentos o modelos cientificos.
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Programa de Fisica Basica

Lenguaje técnico de la fisica. Ramas de la fisica

[FiSICA: es una ciencia fundamental que estudia la naturaleza y sus fenomenos]
{
LOS COMIENZOS DE SU DESARROLLO.LA FISICA SE CONSERACOMO UNA
CIENCIA DEDICADA A ESTUDIAR TODOS LOS FENOMENOS QUE SE PREODUCEN
EN LA NATURALEZA.LUEGO DE MUCHOS ANOS RECIBIO EL NOMBRE DE
'FlLOSOFIA NATURAL®.POR OTRO LADO A PARTIR DEL SIGLO XIX LA FILOSOFIA
RESTRINGIO SU CAMPO, LIMITANDOSE A ESTUDIAR MAS A FONDO UN MENOR
NUMERO DE FENOMENOS.

0

RAMA DE /LA FiSICA:)

es
!

EL ESTUDIO DE LA FISICA SE DESAROLLA SUBDIBIDIENDOLAS EN DIVERSAS
RAMAS.CADA UNA DE LAS CUALESAGRUPARON FENOMENOS RELACIONADOS

CON EL SENTIDO POR EL CULSE PERCIBIAN SE DIVIEDEN
\
S

==

/ ﬁs;} mecanica cuantica

o G m \ :

'i‘ 5 T rama de la fisica d - [
ciencia que se ocupade  rama de fisica que \ que estudia los e se encarga del estudio de los
nomenos de tamamafio  estudia el mov. de  rama de la fisica que se fenomenos . | m'aoiigmenwg;eos fenomenos que ocurran a
ano en comparaciona las  los cuerpos se encarga del estudio de  r@Ma delafisica  relacionados con estudia los fenomenos de gigantes o infinitivamente escala atomica donde participan
nciones del ser humanoy  divide en mecanica todos los fenomenos que estudia el el calor y la un origen en las caras Dequeios y/se muevena masas diminutas de enegia y
& mueven a velecidades  en cinematicay relacionados con la movimiento temperatura  electricas.abarca la Ja velocidad de la luz velocidades sumamente grandes
ebajo de la velocidad dinamica materia produciendo, ~ Ondulatorioeseel electriddad y el considerando masa y
onsiderando la masa y el captandola y sonido producido magnetismo. tiempo.los valores
)0 son independientes del analisandola sus por un movimiento dependen del observador
rvador que las mida se comportamientos y bibratorio que los mida.
fide en ramas que se propiedades
deran los distintos campos
realidad

Unidades de Longitud Areao Superficie
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- ’ 15 -
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Modulo 1: Mecdnica de fluidos

Practica 01
Densidad y Peso Espesifico
Propésito:

A través del dominio del lenguaje técnico de la fisica y
los métodos de investigacion propios de esta discipli-
na, identifica problemas, formula preguntas de caracter
cientifico, construye hipdétesis de solucién, recupera evi-
dencias y aplica modelos matematicos que le permitan
explicar un fendmeno relacionado con la hidrostatica, la
temperatura, el calor, la termodinamica y la electricidad,
e interactuar con el entorno de una manera mas creativa,
critica y responsable, valorando asi mismo la importancia
de la fisica en el desarrollo tecnoldégico de México.

Competencias

Genéricas:

Obtiene, registra y sistematiza la informacién para res-
ponder a preguntas de caracter cientifico, consultando
fuentes relevantes y realizando experimentos pertinentes

Disciplinares Basicas:
Sintetiza evidencias obtenidas mediante la experimentacién
para producir conclusiones y formular nuevas preguntas.

Objetivos

Compara los diferentes tipos de fluidos. -Realiza una cla-
sificacion de los fluidos en su entorno y sus aplicaciones
especificas. -Observa en su entorno las caracteristicas
que diferencian a los fluidos

Introduccién

La masa, el volumen y el peso son propiedades gene-
rales de la materia, la densidad y el peso especifico son
propiedades especificas, es decir permiten identificar el
tipo de sustancia de la que se trata.

Investigacion previa

Investigar los conceptos de MASA, VOLUMEN, PESO,
PESO ESPECIFICO Y DENSIDAD. Asi como también las
diferentes unidades empleadas en los diferentes sistemas
de unidades de cada uno de los conceptos mencionados.

Materiales

Balanza de precision

alcohol

Vernier

agua

Juego de cuerpos irregulares

solidos (piedra, tornillo, barra de metal)
Probeta

Densimetro

Procedimiento:
1. Medicién de la densidad de liquidos:

A. Colocar suficiente liquido (agua o alcohol) en la probeta
y SIN DEJAR CAER el densimetro, introducirlo en la pro-
beta y tomar la lectura correspondiente y registrarla.

2. Medicién de densidad de solidos:

A. Con la ayuda de la bascula obtener la masa de cada
uno de los soélidos y registrarlas en la tabla

B. En el caso de los sélidos regulares, utilizando el ver-
nier, medir cada uno de los lados del cuerpo y obte-
ner su volumen

C. En el caso de los sdélidos irregulares se deberd in-
troducirlo a un recipiente lleno de agua y recoger
el agua que fue desplazada por el sélido en un reci-
piente previamente pesado

D. Al recipiente con el agua derramada se debera pe-
sar y por diferencia obtener el volumen de agua, la
cual correspondera al volumen del cuerpo sélido.
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Introduccién

Por siglos, la ensefianza de las disciplinas se ha orga-
nizado en torno a temas, casi siempre ordenados por
su evolucion o integracién cronoldégica, o bien, a partir
de la eleccidén de aquellos que han sido cruciales en la
construccién del cuerpo de conocimientos de una cien-
cia o campo profesional. La disciplina es un recorte, una
delimitacion en un vasto conjunto de conocimientos, que
se decide que forme parte de un plan de estudios en
la educaciéon formal, en funcidn de criterios establecidos
por alguna instancia académica.

El presente trabajo pretende enmarcar un criterio para
estructurar los temarios o contenidos de las asignaturas de
un plan de estudios, desde una perspectiva de competen-
cias vy, asi, encontrar la forma de organizar de la mejor ma-
nera los contenidos de una materia o unidad de aprendiza-
je, en funciéon de la secuencia que los estudiantes deberan
seguir para dominar procesos o gjecuciones en los que se
integren conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

El campo desde el cual se pretende contextualizar
el presente tema es: “interaccién social”, hoy en dia la
palabra educacién, en sentido amplio, nos permite con-
siderar que ésta debe ser integral, es decir, llevarse a
cabo en los dmbitos mayores posibles, los cuales dejen
un aprendizaje significativo en el educando, que en todo
grupo social, medio de informacion (electrénico, grafico,
auditivo) se plasme un conocimiento que ayude al joven
a aprender, lo que éste necesita para desarrollarse como
un ser analitico, reflexivo, critico, propositivo, social en
armonia, buscando siempre la dignidad humana.

Desarrollo

Para iniciar este pequefo analisis sobre la axiologia en
la educacién, partiremos del concepto de valor moral;
de acuerdo a Arpaia (2010): “valor es aquello que lleva
al hombre a defender y crecer en su dignidad de per-
sona, el valor moral perfecciona al hombre en cuanto a
ser hombre, en su voluntad, en su libertad, en su razén.
Depende exclusivamente de su eleccion libre, el sujeto
decide alcanzar dichos valores y esto solo sera posible
basdndose en esfuerzo y perseverancia”.

La Gestion de Ambientes de Aprendizaje ha adquiri-
do especial relevancia en el ejercicio de la docencia en
todos los niveles. Ya no se da por hecho que basta la
buena intencién del profesor y su formacién previa para
qgue el aprendizaje se produzca, hoy es indispensable
que el docente se preocupe por el ambiente de apren-
dizaje, particularizando en la organizacion del espacio
educativo y en el tiempo disponible para que, en un cur-
so dado, se logre un nivel de desempefio adecuado en
las competencias que se pretende promover. Para que
esto suceda, el docente debe hoy en dia, tener un inte-
rés y acercamiento al mundo psico-emocional y social
del estudiante, porque esto permitird que exista un lazo

de sensibilizacion y confianza en ambas partes, siempre
y cuando no se rebase esa linea de respeto que debe
existir en el aula.

La evolucién de las ciencias de la educacion y de las
tecnologias de informacién y comunicaciéon, han puesto
de manifiesto la importancia de generar entornos esti-
mulantes, observar el clima emocional y la necesidad de
provocar interacciones entre los estudiantes con dife-
rentes estimulos, generando con todo ello el ambiente.
Esto traerd como consecuencia:

A. Pensamiento critico, reflexivo y creativo, a partir de
los contenidos educativos establecidos, situacio-
nes de actualidad e inquietudes de ellos mismos.

B. La utilizacién de la tecnologia de la informaciéon
y la comunicacién por parte de los estudiantes
para obtener, procesar e interpretar informa-
cién, asi como para expresar ideas.

C. Reflexionar sobre los espacios de aprendizaje, es
identificar los mas idéneos para facilitar el cono-
cimiento significativo y desarrollar competencias.

Para elegir el mejor lugar para aprender, vale la pena
preguntarse: icual seria este sitio? s Qué informacién ob-
tendrian en el sitio o requeririan llevar a éI? ;Cémo y con
quiénes interactuarian para aprender? ;Qué producirian?

Se considera que las bases fundamentales para que toda
persona se desarrolle de la mejor manera, es la parte axiolo-
gica y la familia, entendiendo esto, hoy en dia, como un ser
pensante que se conduce para con su persona, su familia y
sociedad en forma positiva, buena y respetuosa.

Por lo tanto, para contextualizar perfectamente el tema,
se dice que la parte axioldgica es la primera en conside-
rarse, porque el conjunto de valores que se adquieran en
la formacion de la persona serd un detonante primordial,
para lograr obtener una persona de bien.

El objetivo comun esta en la comprensiéon e interpre-
tacion del porqué de las actuaciones de los seres huma-
nos, para lograr orientar el comportamiento humano ha-
cia las tendencias mas progresistas y desenajenantes de
la humanidad, su crecimiento espiritual y material, todo
ello dentro de los requerimientos que impone la socie-
dad, de ahi que, en el centro de su andlisis se hallen los
conflictos entre el ser y el deber ser, y derivado de ello
entre el hacer y el saber hacer.

Se puede correr el riesgo de desvirtuarse el objetivo de
la propia educacion, ejemplo de ello:

e Cuando se piensa que, explicando hechos histéricos
y actuales de la realidad, o incorporando nuevas asig-
naturas por si sélo, su conocimiento produce valores
0 cambios en la conducta y personalidad del sujeto,
es decir, que sélo mediante saberes se forman y de-
sarrollan los valores.

e Cuando se buscan comportamientos en hechos aisla-
dos, como participacion en actividades orientadas, sin



objetivos bien definidos, ni comprendidos y asumidos
por el sujeto tanto en lo racional como en o emocional.

e Cuando se piensa que formar y desarrollar valores
sigue las mismas reglas del aprendizaje de conoci-
mientos y habilidades.

Cuando se considera que no es necesario incorporar los
valores como un componente de la labor educativa de
manera explicita e intencional en el proceso de forma-
cion, pues ellos se forman y desarrollan automaticamen-
te a través de la correcta relacion alumno-profesor.

En este Ultimo aspecto es donde se requiere traba-
jar arduamente, pues se da por hecho que los valores
como tal se adquieren a la par que el conocimiento de
las diversas disciplinas, en primer lugar, debe existir una
vocacion real en el docente y un compromiso para con
él, con los estudiantes y en general con la sociedad mis-
ma que forma parte, es decir, se debe tener la voluntad
de formar alumnos conscientes de la realidad, pero so-
bre todo de tener la capacidad de transformar y cambiar
todo aquello que no es bueno para el hombre.

El fendbmeno de como desarrollar y formar valores es
un proceso de enculturacion (Aguirre, 1995: 498), que dura
toda la vida, en el que inciden los cambios sociales que se
producen y que provocan transformaciones en las interre-
laciones humanas, en las percepciones, y en las condicio-
nes materiales y naturales de vida, es decir, en la calidad y
sentido de la vida. Los valores son razones y afectos de la
propia vida humana la que no se aisla de la relacion de lo
material y lo espiritual y, entre lo social y lo individual.

Es impreciso y absurdo hablar de una Pedagogia de
los valores como algo independiente, dado que el valor
es parte del contenido y éste es uno de los componen-
tes de la didactica, pero si es necesario comprender las
particularidades de la formacién y el desarrollo de los va-
lores y sus relaciones en el proceso docente-educativo.

Integrar los valores al aprendizaje de manera intencio-
nada y consciente significa no sélo pensar en el conteni-
do como conocimientos y habilidades, sino en la relacién
gue ellos poseen con los valores. El conocimiento posee
un contenido valorativo y el valor un significado en la
realidad, el que debe saberse interpretar y compren-
der adecuadamente a través de la cultura y por lo tanto
del conocimiento cientifico y cotidiano, en ese sentido
el valor también es conocimiento, pero es algo mas, es
sentimiento y afectividad en el individuo. Asi el aprendi-
zaje de un conocimiento matematico, fisico o profesional
debe ser tratado en todas sus dimensiones: histérica,
politica, moral, etc., es decir, subrayando la intencionali-
dad hacia la sociedad, donde se exprese la relacidén cien-
cia, tecnologia, sociedad, y estén presentes los analisis
cualitativos, los enfoques de procesos y la motivacion.

Ahora, lo mas importante es saber cbmo acercar, aplicar
y practicar los valores en la vida misma, es evidente que
un buen uso del didlogo, de los métodos participativos, del
ejemplo del profesor, son condiciones necesarias para una
adecuada labor de formacién, pero también son condicio-
nes, la precisiéon en el disefo curricular de las intenciones a
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través del andlisis del contenido, los objetivos propuestos,
etc., es decir, tener claro los fines que se proyectan en lo
educativo y disefiar la realizacién del proceso de forma-
ciéon. La formacion sociohumanista tiene su propia significa-
cion y légica, y de lo que se trata es de incorporarla como
parte del sistema educativo, no separarla de la realidad a
gue se enfrenta el estudiante como aprendizaje, y en este
sentido, el profesor debe prepararse y dirigir el proceso en
esa direccion, intencién que no depende de la casualidad ni
de los criterios particulares de éste, sino de todo el proceso
de formacion, y de la necesidad que lleva implicita como
exigencia de la sociedad.

Cabe resaltar que actualmente parece ser una tarea
titdnica, debido a la diversidad de pensamiento, ideolo-
gias, creencias en las que esta inmerso el hombre, pero
debemos apostar a la buena voluntad, y al “querer” de
hacer una sociedad sana, honesta y libre, con objetivos
en comun, que al final se traduce en la busqueda de la
felicidad, como fin dltimo y primero del ser humano.

Segun Arana (1995) nos dice que:

Necesariamente se debe estructurar un con-
junto de principios basicos que todo sistema
educativo debe contener en el nivel medio su-
perior como un paso hacia la operacionaliza-
cion de los valores en las diferentes estrategias
didacticas en busca de modelar la actividad de
estudio. Por lo tanto, te recomienda como as-
pectos basicos en la aplicacidon de la docencia
los siguientes:

Honestidad: Cualidad de la persona que refleja
rectitud en el proceder, compostura adecuada
ante lo justo, el honor y la honradez. Significa
actuar con sinceridad, sencillez y verdad.

e VVerdad

® Receptividad

e Honradez

e Sinceridad

e Autenticidad

e Valentia

e Confianza

e Fidelidad

e Responsabilidad
e Amistad

Principios:

e Establecer relaciones con honradez, fideli-
dad, sinceridad y verdad, asi como el respe-
to a las personas y al derecho intelectual y
profesional de los demas.

e Poseer una actitud critica y autocritica en sus
relaciones, basando sus criterios en el cono-
cimiento cientifico-técnico.

e Ser sincero, no ocultar ni tergiversar la ver-
dad, siendo veraz en los informes que realice.

e Fomentar y ampliar la disciplina, el respeto
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y la fidelidad a su Patria, a través del cumpli-
miento de lo establecido en leyes, normas y
obligaciones.

e Ser participativo en la toma de decisiones, brin-
dando todos sus conocimientos para determinar
problemas, esclarecer situaciones o resolverlas.

Responsabilidad: Cualidad de la personalidad que
implica libertad para decidir y actuar asumiendo las
consecuencias que se deriven de las acciones. Es la
actuacion consciente y oportuna del cumplimiento
cabal del deber contraido, y que brinda satisfaccion
su cumplimiento. Es compromiso y obligacién.

e Deber

e Organizacion

® Respeto

e Disciplina

e Sentido de pertenencia
e Critica

e Colectivismo

® Optimismo

e Amor a la profesion
e | ibertad

e Justicia

e Honradez

e Sinceridad

Principios:

e Ser exigente consigo mismo y con los demaés,
a través del ejemplo.

e Rechazar la pasividad, desarrollando la parti-
cipacion y el didlogo.

e Combatir lo mal hecho, el pesimismo y la in-
dolencia, promoviendo el optimismo en las
soluciones.

e Desarrollar el colectivismo en el cumplimien-
to de las tareas combinando la responsabili-
dad individual.

e Poseer sensibilidad humana para percibir en
la comunicacién con los compafieros sus in-
tereses, necesidades y sentimientos.

e Desarrollar la entrega, la consagracion y el amor
a lo que se hace académica y personalmente.

Patriotismo: Sentido de amor a la historia y
tradiciones de la nacion, disposicion plena a
contribuir con la Patria. Significa sentido de
pertenencia, que contribuye a la defensa de
la independencia nacional y a la lucha por el
desarrollo. Expresion de fidelidad ante si, los
demas vy la adhesiéon a la realidad nacional.

° Amor

® Responsabilidad

e Sentido de pertenencia
e Fidelidad

e Justicia

e | ibertad
e Valentia

Principios:

e Contribuir con la responsabilidad profesional
del docente, al desarrollo de la sociedad.

e Poseer una conducta digna de un ciudadano
fiel a su identidad, participando activamente
en la solucién de los problemas sociales.

e Conocer y hacer cumplir las leyes, cédigos y
normas que rigen su actividad profesional y
ser consciente de ello en su actuacion.

e Comprender la realidad nacional y actuar en
consecuencia en cuanto a lo econémico, lo
tecnolégico y lo social.

e Tener clara conciencia de la importancia de
su profesion y, ponerla en funcion del desa-
rrollo econdmico y social, con eficiencia, efi-
cacia y pertinencia.

e Estar dispuesto a defender con valentia y de-
coro las conquistas de la sociedad.

e Desarrollar el cuidado y la proteccién a la natu-
raleza y el respeto a la convivencia ciudadana.

e Poseer sentido de independencia

e Reelaborar los objetivos del plan de estudio,
precisando las intenciones educativas.

Ejemplos:

e Desarrollar una conciencia ecoldgica.

e Desarrollar una actuacion ética.

e Comunicar sus ideas oral y escrita correctamente.

El otro dmbito importante donde se viven los valores,
donde se gestan y se aprenden es la familia; entonces,
es imprescindible partir de un concepto llamado familia,
Jpor qué? Porque ahi es donde se desarrollan las destre-
zas y habilidades necesarias para hacer frente a la vida,
las bases de la fe y la confianza en nosotros mismos,
la capacidad de comunicarnos efectiva y afectivamente,
el desarrollo de estrategias para resolver conflictos, son
algunos de los aprendizajes que realizamos en el interior
del hogar; lugar en donde el ser humano se reconoce a
si mismo y reconoce la individualidad del otro, aspectos
gue resultan fundamentales en el ser humano.
Por otro lado Arpaia A. nos dice que:

La familia muestra a sus miembros lo que espera de ellos
teniendo en cuenta lo que se ve como deseable y valioso
en la sociedad. Bronfenbrenner (1987) propone un mo-
delo que incluye cuatro sistemas para entender la reali-
dad en la que estan incluidas las familias:

En el nivel del macrosistema, se ubican las creencias de
una cultura, las leyes que regulan una sociedad, los mitos
y los valores que se aprecian en un determinado grupo
social. En él también residen los mensajes que se transmi-
ten en los medios de comunicacién social, los clichés, los
estereotipos y lo que es valorado como deseable respec-
to a lo que puede considerarse una “buena familia”.



En el nivel exosistema se ubican todas las influencias
de agentes externos que tiene la persona, que aunque
no estén en directo contacto con ella, tienen impacto
sobre la misma. En el tema que nos ocupa, los valores
manejados por la familia extensa y por los amigos tie-
nen influencia en los padres, ya sea para tomarlos como
ejemplo y reproducirlos en su propia familia o para vivir-
los como reto y conflicto.

El autor reserva el concepto mesosistema a la relacion
existente entre dos o mas sistemas que tienen estrecha
influencia en la persona. El ejemplo mas claro de relaciéon
a nivel del mesosistema lo constituye la relaciéon entre fa-
milia y escuela. En general justamente, a la hora de elegir
el centro educativo para los hijos uno de los aspectos a
tener en cuenta es la compatibilidad de los valores asu-
midos por ambas.

Por ultimo, en el microsistema es donde residen las
relaciones mas préximas e intimas que una persona tiene
con el entorno, en palabras del mismo Bronfenbrenner el
microsistema “constituye un patrén de actividades, roles
y relaciones interpersonales que la persona en desarro-
llo experimenta en un entorno determinado, con carac-
teristicas fisicas y materiales particulares”. La familia es
un ejemplo claro de microsistema.

Conclusiones

El ser humano desde que nace tiene la necesidad de
aprender y de saber, hay muchos saberes, iniciemos por
hablar de saber lo que es bueno o malo, es decir, saber
vivir, no es tan facil, el ser humano es el Unico ser que
ejerce algo que se llama libertad, tenemos un programa
cultural que es determinante, nuestro pensamiento viene
condicionado por el lenguaje que le da forma y ademas
somos educados en ciertas tradiciones, habitos, formas
de comportamiento y leyendas, sin embargo, hay cosas
que dependen de la voluntad, considerando que en el
mundo hay otras muchas voluntades y otras muchas ne-
cesidades que no se controlan al gusto de uno.

Savater F. (1991), nos dice que: Aunque en realidad exis-
ten muchas fuerzas que limitan nuestra libertad (enferme-
dades, gobierno, drogas, dinero, etc.); ante este panorama
se puede optar por lo que nos parece bueno y convenien-
te, es decir al arte de saber vivir. Para que esto suceda,
necesitamos 4 principios de la moral:

El filoséfico, es decir, el bien por el bien mismo;

El religioso, por amor a Dios;

El Humano, por amor propio y;

El politico, por amor a la sociedad de la que forma-
mos parte y por consideracién a uno.

N

Si tomaramos como principios rectores los arriba men-
cionados, no tendriamos la problematica actual en nin-
gun ambito.

Sin embargo, a pesar de tener las herramientas nece-
sarias a nuestro alcance (valores) no los aplicamos a nues-
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tro diario vivir (familia, amigos, escuela, trabajo, etc.). La
gran interrogante es ipor qué?, quiza lo que necesitamos
es hacer un alto en nuestra vida y analizar ;cémo voy por
la vida®?, en las aulas, ;qué aspectos son importantes en
mi vida?, es decir, mis prioridades; por ejemplo el conoci-
miento es tan grande que no es posible saber todo, unos
dicen que hay que servir a los demés, otros que los de-
mas deben servirnos, otros mas dicen que lo que importa
es generar dinero, por lo tanto, saber vivir, no es tan facil,
muchas cosas pueden condicionar las decisiones que de-
bemos tomar a lo largo de la vida, ientonces?, debemos
hacer uso de la libertad, pero, ;coémo tomarla o entender
este concepto? No somos libres de elegir lo que nos pasa
(haber nacido tal dia, de tales padres, tener una enferme-
dad, ser guapo o feo), sino libres para responder a lo que
nos pasa de tal o cual modo (obedecer, rebelarse, de-
fender, huir); por lo tanto los hombres podemos elegir en
parte nuestra forma de vida, optar por lo que es bueno,
y podemos equivocarnos, de esa forma estariamos cerca
del arte de saber vivir y precisamente la ETICA, nos dice al
respecto, obviamente ese es otro enfoque, el cual queda
pendiente en otra platica. Pero lo que deseo resaltar es
que al final de todo cada uno de nosotros somos libres
para elegir qué hacer con nuestra vida, como se desea
vivir, y sobre todo si se quiere trascender en ella 'y que el
paso por la misma sea un verdadero sentido de respeto y
armonia entre la naturaleza, mis semejantes y el yo, res-
pecto a su plan de vida.

¢Qué hacer con la vida?, preguntate a ti mismo, si deseas
emplear tulibertad, nola pierdas poniéndote desde el principio
al servicio de otros, pues no se trata de pasar el tiempo, sino
de vivirlo bien, es decir, una buena vida humana.
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Introduccién

La educacion tiene el propdsito de generar una formaciéon
humanista integral. Los mecanismos que contribuyen al
logro de este objetivo consideran la existencia dentro del
Nivel Medio Superior (Nms) de figuras académicas de apo-
yo que contemplan una labor de acompafiamiento para
el alumno en su transito por la Preparatoria. El Orientador
Educativo es una de estas figuras y cumple tal funcién.

Esta labor debe asegurar la intervencién en niveles de
prevenciéon y nivel remedial con el fin de que el alumno
logre superar retos que le exige el contexto académico,
cultural, social y familiar.

Estos retos podemos ligarlos a la integraciéon de las
competencias genéricas del egresado de la Educaciéon
Media Superior marcadas por el Sistema Nacional de Ba-
chillerato de nuestro pais, México. Asi mismo la Escuela
Preparatoria de la Universidad Auténoma del Estado de
México al insertarse a este sistema considera dentro del
Curriculum del Bachillerato Universitario y Perfil de Egre-
so, tales competencias.

El servicio de orientacion educativa contribuye al de-
sarrollo de las competencias genéricas y con ello, se em-
podera al alumno con herramientas que le permiten un
desempefio académico exitoso y mayor posibilidad de
ingreso al nivel superior.

Un gran reto para El Orientador Educativo de Servicio es
mostrar evidencia de que el trabajo impacta en el desarrollo de
competencias. El Curriculum del Bachillerato Universitario 2015
marca dentro del programa general del servicio de orientacion
educativa tres areas de intervencion para prevenir o solucionar
problematica: Orientacion para la permanencia y la continui-
dad, Orientacion para el desarrollo vocacional y de la carrera
y Orientacién para la convivencia, la diversidad y la sustenta-
bilidad. Las habilidades socioemocionales son un aspecto que
sostiene en determinada medida las tres areas sefialadas.

Si el orientador abate problemas interpersonales y
aborda durante la resoluciéon la ensefianza-aprendizaje
de las habilidades socioemocionales, es posible la adqui-
sicion de éstas y que las extiendan a problemas de las
areas de intervencion.

La permanencia y continuidad de los alumnos dentro
de la escuela preparatoria es un factor que depende de
aspectos como la aprobacién, la adaptaciéon al contexto
escolar, la salud mental y fisiolégica del adolescente y
la armonia en el sistema familiar, entre otros; estos as-
pectos dependen de dar respuesta a necesidades con-
cretas. Las habilidades socioemocionales son un recur-
SO que permite la posibilidad de responder. En la parte
problematica el Orientador tiene que abatir junto con el
alumno, reprobacién, indisciplina, incumplimiento de tra-
bajo, incapacidad de labor colaborativa, etc. Claramente
se puede observar como los problemas citados requie-
ren las Habilidades Socioemocionales.

La Orientaciéon para el Desarrollo Vocacional y de Ca-
rrera puede verse en los jovenes como suficiente o insu-
ficiente; la insuficiencia hace que la vida académica se

vea sin sentido. El alumno muchas veces no encuentra
un beneficio inmediato o a corto plazo de la escuela y
tampoco aprecia el beneficio a largo plazo. El alumno ne-
cesita mayor sensibilidad a la preparacion para ingresar
al nivel superior.

Los factores de convivencia, diversidad y la susten-
tabilidad estan presentes en el contexto académico y el
desarrollo positivo representa recursos de apoyo para
el desarrollo integral de la persona. La problematica se
hace presente cuando las actitudes negativas hacia as-
pectos psicosociales como sexualidad, nivel socioeconé-
mico, practica religiosa o condicién psicofisiolédgica no
logran superarse.

Ante esta conceptualizacidn, es necesario tener una
respuesta para las siguientes interrogantes:

1. ¢Cudles son las funciones del Orientador Educativo
que contribuyen al desarrollo de habilidades socioe-
mocionales del alumno del nivel medio superior?

2. ¢Como se desarrolla la funcién del Orientador Educa-
tivo que contribuye al desarrollo de habilidades so-
cioemocionales del alumno del nivel medio superior?

3. ¢Cudles son los resultados de la funcién del Orientador
Educativo que contribuye al desarrollo de habilidades
socioemocionales del alumno del nivel medio superior?

Marco tedrico

Analizar el perfil de egreso de la educacién media supe-
rior planteado en competencias genéricas y disciplinares,
hace necesario tener presente algunas definiciones.

La primera definicién a considerar es la de competencia:

[..] en funcién de los supuestos y paradigmas
educativos en que descansan. La perspectiva
sociocultural o socioconstructivista de las com-
petencias aboga por una concepcién de com-
petencia como prescripcién abierta, es decir,
como la posibilidad de movilizar e integrar di-
versos saberes y recursos cognitivos cuando se
enfrenta una situacién-problema inédita, para lo
cual la persona requiere mostrar la capacidad
de resolver problemas complejos y abiertos,
en distintos escenarios y momentos. En este
caso, se requiere que la persona, al enfrentar
la situacién y en el lugar mismo, re-construya
el conocimiento, proponga una solucién o tome
decisiones en torno a posibles cursos de accién,
y lo haga de manera reflexiva, teniendo presen-
te aquello que da sustento a su forma de actuar
ante ella (SEGOB, en linea).

De acuerdo con Zubiria (citado por Tobdn, 2008: 42),

Las competencias tienden a ser conceptuali-
zadas como aquellos comportamientos obser-



vables y habituales que posibilitan el éxito de
una persona en una actividad o funcién”. Otra
definicion a la que alude Tobdn es la de Her-
nandez, Rocha y Verano, quienes afirman que
“implican el analisis y el manejo de problemas
del entorno mediante el uso de conocimientos
y de recursos de la situacion.

Ante estas definiciones es posible observar una relacién
entre los aspectos; enfrentar una situaciéon problema,
proponer una solucién y comportamientos observables
con las habilidades socioemocionales.

La segunda definicidn que considerar es la de habili-
dad socioemocional, el término resalta del concepto so-
bre emocién, la subjetividad y otros criterios, que hace
una variacion en los estados afectivos; Maganto afirma:

En las emociones entran a formar parte respues-
tas bioldgicas, fisioldgicas, pensamientos, con-
ducta y hasta la misma adaptacién social. Posi-
blemente cada persona tenga estas respuestas
con distinta intensidad. Todo este conjunto de
reacciones son la respuesta a los sucesos que
nos ocurren... No son propiamente estos sucesos
los que originan una emocién, sino la interpreta-
cién, esto es, el significado personal que noso-
tros le damos. El sentimiento se considera como
la experiencia subjetiva de la emocidn. Tiene su
origen en las sensaciones y percepciones del
momento. El sentimiento siempre supone el jui-
Cio que uno hace de su experiencia cuando tiene
que enfrentarse a la situacion.

Asimismo, sostiene que una emocioén tiene que cumplir
cuatro criterios para considerarse como tal:

e La emocidn tiene una connotacién o significado es-
pecifico y subjetivo Unico para cada persona.

e Va acompafiada de una expresiéon facial determina-
da y muy concreta.

e Tiene un patréon de descarga neuronal especifico, es de-
cir, unas reacciones fisicas singulares y determinadas.

e Cada emocién origina unos comportamientos con-
cretos que podemos reconocer como propios de
ella (Maganto, 2011: 15-16).

Si consideramos los términos de pensamientos, inter-
pretacion, percepciéon y subjetividad, se hace nocién a
la habilidad socioemocional en el sentido de que estos
procesos se pueden realizar con un modo que seflalara
la existencia o usencia de bienestar personal.

Ejemplos de habilidades socioemocionales:

A continuaciéon, se exponen conceptos sobre las prin-
cipales habilidades socioemocionales que dan un refe-
rente tedrico al orientador educativo durante la asesoria
personalizada.
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Dimensiéon emocional empatica:

“Cuando en las relaciones entre las personas
ponemos el afecto, el carifio, los sentimientos y
emociones positivas como medio de compren-
sidn, cuando nos ponemos todos en otra optica,
en el punto de vista del otro”. (Maganto, 2011:37)

Reaccién asertiva-activa:

“Es la habilidad para defender los derechos pro-
pios mediante la transmision de lo que se cree,
piensa y siente, de manera directa y clara en un
momento oportuno, respetando en todo mo-
mento los derechos de las demas personas: lo
que piensan, creeny sienten”. (Montes, 2016:52)

Congruencia:

“La congruencia es esa sensacidn de cohe-
rencia, de veracidad, de certidumbre, de sin-
ceridad, que nos proporciona nuestra fuerza
interior, cuando todas nuestras partes internas
estan alineadas hacia un mismo objetivo, hacia
un mismo fin” (Montes, 2016:57)

Tolerancia:

“La tolerancia es entendida como respeto y
consideracién hacia la diferencia, como una
disposicién a admitir en los demas una manera
de ser y de obrar distinta a la propia, 0 como
una actitud de aceptacion del legitimo plura-
lismo, es a todas luces una virtud de enorme
importancia”. (Montes, 2016: 91)

El pensamiento Optimista:

Es una habilidad que permite tomar conciencia de las si-
tuaciones, valorarlas en su justa medida y enfocarlas de
una manera positiva. El pensamiento optimista ofrece un
impulso de poder adecuado para ayudar a afrontar los
acontecimientos que depara la vida. Y cuando una perso-
na tiene este tipo de habilidad puede afrontar cualquier
suceso desde una posicidn de poder..; mas adelante se
enfoca que es el poder que puede hacer realmente que
cambien las cosas. Se afiade a la definicion, es un habito
de pensamiento que aporta a nuestra vida seguridad y
confianza, y ayuda a que los errores, los problemas y las
dificultades se conviertan en oportunidades de mejora,
de cambio y de crecimiento. (Maganto, 2011: 93)

La libertad positiva-hacia la autonomia:

Berlin (citado por Puig, 2007) en un sentido
personal presenta la siguiente definicién: Quie-
ro que mi vida y mis decisiones dependan de
mi mismo, y no de fuerzas exteriores, sean és-
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tas del tipo que sean. Quiero ser el instrumento
de mis propios actos voluntarios y no de los de
otros hombres. Quiero ser un sujeto y no un ob-
jeto; quiero persuadirme por razones, por pro-
podsitos conscientes mios y no por causas que
me afecten, por asi decirlo desde fuera. Quie-
ro ser alguien, no nadie; quiero actuar, decidir,
no que decidan por mi; dirigirme a mi mismo y
no ser accionado por una naturaleza externa o
por otros hombres como si fuera una cosa, un
animal o un esclavo incapaz de jugar mi papel

En seguida, para tener completo el referente tedrico so-
bre perfil de egreso se atiende la definicién y objetivo de
competencia genérica:

Comunes a todos los egresados de la EMS. Son
competencias clave, por su importancia y apli-
caciones diversas a lo largo de la vida; transver-
sales, por ser relevantes a todas las disciplinas y
espacios curriculares de la EMS, y transferibles,
por reforzar la capacidad de los estudiantes de
adquirir otras competencias. (uAem en linea)

como humano, esto es, concebir y realizar fines
y conductas propias. Sobre todo, quiero tener Al llegar a este concepto podemos observar que al ser

conciencia de mi mismo como un ser activo que la orientacién educativa un espacio curricular tiene la
piensa y quiere, que es responsable de sus pro- responsabilidad de desarrollar competencias genéricas
pias elecciones y es capaz de explicarlas por re- y por tanto habilidades socioemocionales. Las compe-
ferencia a sus ideas y propodsitos. tencias que se encuentran en esta tarea se aprecian de

manera clara en la siguiente tabla:

Tabla 2. Competencias genéricas del egresado de la Educacién Media Superior de México por drea de intervencién

- = ;
L -
S
|3
3§ 333
EE =
- a
5 =
1. Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas y retos teniendo en cuenta los objetivos que persigue.
1.1 Enfrenta las dificultades que se le presentan y es consciente de sus valores, fortalezas y X
debilidades.
1.2 Identifica sus emociones, las maneja de manera constructiva y reconoce la necesidad de X
solicitar apoyo ante una situacion que lo rebase.
1.3 Elige alternativas y cursos de accién con base en criterios sustentados y en el marco de X
un proyecto de vida.
1.4 Analiza criticamente los factores que influyen en su toma de decisiones. X
1.5 Asume las consecuencias de sus comportamientos y decisiones. X
1.6 Administra los recursos disponibles teniendo en cuenta las restricciones para el logro de X
sus metas.
2. Es sensible al arte y participa en la apreciacion e interpretacion de sus expresiones en distintos géneros.
2.3 Participa en practicas relacionadas con el arte. | | X |
3. Elige y practica estilos de vida saludables.
3.2 Toma decisiones a partir de la valoracién de las consecuencias de distintos habitos de X

consumo y conductas de riesgo.

3.3 Cultiva relaciones interpersonales que contribuyen a su desarrollo humano y el de
quienes lo rodean.

4. Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos mediante la utilizaciéon de medios,
cédigos y herramientas apropiados

4.1 Expresa ideas y conceptos mediante representaciones linglisticas, matematicas o X
| graficas.

4.2 Aplica distintas estrategias comunicativas segin quienes sean sus interlocutores, el X
contexto en el que se encuentra y los objetivos que persigue.

4.3 Identifica las ideas clave en un texto o discurso oral e infiere conclusiones a partir de X
ellas.
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5. Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de métodos establecidos
5.1 Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva, comprendiendo como cada
uno de sus pasos contribuye al alcance de un objetivo.

5.2 Ordena informacion de acuerdo a categorias, jerarquias y relaciones.

5.3 Identifica los sistemas y reglas o principios medulares que subyacen a una serie de
fenémenos.

5.4 Construye hipétesis y disefia y aplica modelos para probar su validez.

5.5 Sintetiza evidencias obtenidas mediante la experimentacion para producir conclusiones y
formular nuevas preguntas.

6. Sustenta una postura personal sobre temas de interés y relevancia general, considerando otros puntos de
vista de manera critica y reflexiva.
6.1 Elige las fuentes de informacion mas relevantes para un proposito especifico y discrimina
entre ellas de acuerdo a su relevancia y confiabilidad.

6.2 Evalta argumentos y opiniones e identifica prejuicios y falacias.

6.3 Reconoce los propios prejuicios, modifica sus puntos de vista al conocer nuevas
evidencias, e integra nuevos conocimientos y perspectivas al acervo con el que cuenta.

6.4 Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética.

7. Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida.

7.1 Define metas y da seguimiento a sus procesos de construcciéon de conocimiento. X
7.2 Identifica las actividades que le resultan de menor y mayor interés y dificultad,
reconociendo y controlando sus reacciones frente a retos y obstaculos.

7.3 Articula saberes de diversos campos y establece relaciones entre ellos y su vida
cotidiana.

8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.

8.1 Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en equipo, X
definiendo un curso de accion con pasos especificos.

8.2 Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de manera
reflexiva.

8.3 Asume una actitud constructiva, congruente con los conocimientos y habilidades con los X
que cuenta dentro de distintos equipos de trabajo.

9. Participa con una conciencia civica y ética en la vida de su comunidad, regién, México y el mundo.
9.1 Privilegia el didlogo como mecanismo para la solucion de conflictos.

9.2 Toma decisiones a fin de contribuir a la equidad, bienestar y desarrollo democratico de la
sociedad

9.3 Conoce sus derechos y obligaciones como mexicano y miembro de distintas comunidades
e instituciones, y reconoce el valor de la participacion como herramienta para ejercerlos.

9.4 Contribuye a alcanzar un equilibrio entre el interés y bienestar individual y el interés

| general de la sociedad.

9.5 Actua de manera propositiva frente a fenémenos de la sociedad y se mantiene informado.

10. Mantiene una actitud respetuosa hacia la interculturalidad y la diversidad de creencias, valores, ideas y
practicas sociales.

10.1 Reconoce que la diversidad tiene lugar en un espacio democratico de igualdad de
dignidad y derechos de todas las personas, y rechaza toda forma de discriminacion.

10.2 Dialoga y aprende de personas con distintos puntos de vista y tradiciones culturales
mediante la ubicacién de sus propias circunstancias en un contexto mas amplio.

10.3 Asume que el respeto de las diferencias es el principio de integracién y convivencia en
los contextos local, nacional e internacional

11. Contribuye al desarrollo sustentable de manera critica, con acciones responsables.
11.1 Asume una actitud que favorece la solucién de problemas ambientales en los ambitos
local, nacional e internacional.

11-2 Reconoce y comprende las implicaciones biolégicas, econdémicas, politicas y sociales
del dafio ambiental en un contexto global interdependiente.

11.3Contribuye al alcance de un equilibrio entre los intereses de corto y largo plazo con
relacion al ambiente

Diario Oficial de la Federaciéon, Acuerdo Secretarial 444, 21 de Octubre de 2008

(denms.uaemex.mx consultado el 15 de agosto de 2017)
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Conceptualizacién de la Orientacién Educativa

Existen diferentes planteamientos que definen la Orien-
tacién Educativa: Bisquerra y Alvarez, por ejemplo, refie-
ren que se concibe como un proceso de ayuda continua
gue se brinda a todas las personas, en todos sus aspec-
tos, con el objeto de potenciar el desarrollo humano a lo
largo de toda la vida (citado en denms.uaemex.mx, con-
sultado el 11 de agosto de 2017); o bien Boza y Alvarez
la apuntan como el acompafiamiento en el proceso for-
mativo, que requiere conocer los procesos cognitivos y
emocionales del estudiante, para apoyarle en el desarro-
llo personal y en el andlisis de la realidad, que le permita
plantearse un proyecto de vida (citado en denms.uae-
mex.mx, consultado el 11 de agosto de 2017); finalmente
Molina la ve como el proceso dirigido al desarrollo de ha-
bilidades y destrezas para aprender a aprender y formar
habitos, actitudes, valores y comportamientos positivos
hacia el medio escolar y las actividades de aprendizaje.
(citado en denms.uaemex.mx, consultado el 11 de agosto
de 2017).

Resultados

<Como se desarrolla la funcién del Orientador Educativo
que contribuye al desarrollo de habilidades socioemo-
cionales del alumno del nivel medio superior?

La funcién del Orientador Educativo referente a la aten-
cion personalizada tiene como escenario de desarrollo
el cubiculo de Orientacion Educativa, conlleva entrevista
y didlogo con las personas involucradas en el problema,
alumnos adolescentes. Los pasos generales que se propo-
nen para la funcién son los siguientes:

—_

El primer paso en la funcién es identificar si es un pro-
blema personal o bien un problema interpersonal.
Valorar la descripcion que realiza el alumno del problema.
Ubicar quiénes son los alumnos actores del problema.
Contar con la presencia de los alumnos actores del problema.
Valorar al momento de la intervencion, la manifesta-
cion de habilidades socioemocionales.
Ensefanza-aprendizaje de las habilidades
socioemocionales.

7. Solucion del problema.

OAWN

o

Al considerar los pasos de la funcidn de asesoria personali-
zada para la solucion de problemas interpersonales y el de-
sarrollo de habilidades emocionales, se hace necesario que
para lo marcado en el paso 6, la ensefianza-aprendizaje de
las habilidades socioemocionales se realice la aplicacién de
uno o varios métodos, con el fin de que el alumno logre el
aprendizaje. Este aprendizaje no resulta una tarea sencilla,
sin embargo, existen procedimientos generales para pro-
mover o conseguir el fin que nos interesa. A continuacion,
se mencionan algunos:

La reflexién sobre s{ mismo

La revision del perfil personal puede revisarse conjun-
tamente orientadores y alumnos, y es necesario que el
alumno no se proteja excesivamente en el somos y a la
vez conozca sus perfiles sociales, para ello se recomien-
da reflexionar lo siguiente:

La construccién de la autonomia y el aprendiza-
je de la iniciativa personal derivan en buena parte
del esfuerzo por abandonar el amparo excesivo
de la comunidad, el ahogo que produce el velo
de lo colectivo. Cuando un sistema de creencias,
un régimen politico o un modelo econémico se
imponen sin dejar espacio a la critica y acaban
por alcanzar los lugares mas recénditos de la vida
personal y social, la individualidad se desvanece
hasta casi desaparecer en la uniformidad de una
masa de elementos idénticos. Desaparecen la li-
bertad, los perfiles singulares y la creatividad; no
queda espacio para la autonomia ni para la inicia-
tiva. Mas adelante en relacion a lo anterior se hace
una aclaracion “Una consideracion relevante es ...
No dudamos de la hecesidad de las relaciones in-
terpersonales, de la ayuda mutua, de la cohesiéon
y la solidaridad y, en definitiva, de la importancia
de participar -ser parte e intervenir- en la vida de
la comunidad”. (Puig, 2007: 123)

La deliberacién moral

En los problemas interpersonales, en ocasiones apare-
cen cuestionamientos morales y el orientador debe ase-
sorar la forma de abordarlos, puede ayudarnos conside-
rar lo expuesto a continuacion:

La deliberacion es una actividad basada en el razo-
namiento y la argumentacién orientados a dilucidar
situaciones controvertidas. Se trata de una forma
de pensamiento que se mueve en tres direcciones
complementarias: comprender la realidad, percibir-
la desde el punto de vista de los deméas y formu-
lar juicios de valor...” y “En el gjercicio deliberativo
cada sujeto parte de una postura personal: un con-
junto de criterios y argumentos que expresan inte-
reses y puntos de vista personales y que pueden
defender ante sus interlocutores. La produccion in-
dividual de argumentos para distinguir lo correcto
de lo incorrecto constituye un primer momento de
la deliberacion... (Puig, 2007: 155)

Con esta nocién puede apoyarse significativamente el
aprendizaje de habilidades socioemocionales, debido a que
los adolescentes podran observar que lo que es correcto
para algunas personas, para otras no, por lo que hay que te-
ner apertura para corregir la percepcion de las experiencias.



Tomar a un igual como referencia

La aplicacion de este procedimiento puede resultar de
apoyo si se aplica cuidadosamente, ya que no debe con-
fundirse con una comparaciéon entre personas que deje
al adolescente en desventaja. Observemos lo siguiente:

La observacién atenta de un compafiero es un
estimulo para aprender de él. El hecho de tra-
tarse de un igual favorece la simetria de roles
y aumenta las perspectivas de éxito, ya que el
alumno percibe que la distancia que le separa
del modelo a imitar es reducida. Asimismo, ob-
servar cOmo un compafiero ejecuta una tarea
determinada facilita la toma de conciencia del
proceso y permite introducir cambios o correc-
ciones en la propia conducta. Contrastar ma-
neras de resolver tareas ayuda a autorregular
la actividad individual, incrementando asi el do-
minio sobre uno mismo. (Puig, 2007: 110)

Practicar habilidades comunicativas

La expresion de ideas o sentimientos tiene que ser en
términos precisos con el fin de evitar varias interpreta-
ciones y con ello, evitar la falta de claridad dentro de un
didlogo o descripcidon de sucesos. De forma tal que en
ocasiones es valido solicitar a una persona que vuelva a
nombrar una situacién o bien corrobore lo que ha enten-
dido dentro de la escucha activa que logrd hacer.

El uso del lenguaje es la base de la comuni-
cacion entre las personas. Mediante los inter-
cambios linglisticos expresamos afectos, sen-
timientos, acuerdos y discrepancias. Asimismo,
podemos saber qué sienten o qué piensan los
demas a partir de sus mensajes orales o escri-
tos. El lenguaje es una herramienta eficaz de
apertura a los demas... (Puig, 2007: 62)

Expresar el propio pensamiento

El pensamiento de los individuos dirige en gran medida
la conducta, por lo que preguntar sobre los ideales y ob-
servar la veracidad o falsedad que conllevan es un punto
gue puede abordarse durante una asesoria.

Uno de los aspectos que se deben garantizar
en el dialogo es la correcta comprension por
parte de todos, evitando falsas interpretacio-
nes que suelen derivarse de aportaciones ex-
cesivamente simplificadas... (Puig, 2007: 159)

Intervenciones destinadas a plantear interrogantes
Las preguntas suelen ser un estimulo para se-

guir pensando y plantedndose distintas posibili-
dades. Los docentes pueden contribuir a ello de
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manera excepcional esforzandose por suscitar
mas preguntas gue soluciones a sus alumnos.
Ello es especialmente interesante en situaciones
de controversia moral, donde las respuestas po-
cas veces son definitivas.

También contribuye a una mejor comprension
animar a los alumnos a preguntar con frecuencia
a sus compafieros, ya sea para clarificar dudas o
entender con mayor precision la opinién de los
demas. (Puig, 2007: 159)

Apertura a la critica o aceptacién de errores

En la practica de los orientadores se puede observar que la
apertura a la critica o aceptaciéon de errores dentro de la re-
solucion de problemas interpersonales es una habilidad que
necesita ponerse de manifiesto al momento de la asesoria
personalizada y requiere que el adolescente observe sus pa-
labras y su conducta, las valore y finalmente emita un juicio
hacia si mismo. Ante este proceso se requiere reducir la nega-
cion de lo que se hace o se dice, incluso de lo que se piensa.

Los siete métodos anteriormente citados requieren
la habilidad de escucha activa, percepcién, valoracion y
conciencia del orientador educativo para su aplicacion
y definirdn la experiencia de los adolescentes durante
la asesoria personalizada y el logro del fin que en este
trabajo cuestionamos, el aprendizaje de habilidades so-
cioemocionales. Estos procesos son métodos que a su
vez retoman también la escucha activa, percepciéon, va-
loracién, juicio, conciencia y motivaciéon del alumno.

A continuacién, se realiza una propuesta para consi-
derar los resultados de aplicar esta metodologia.

¢Cudles son los resultados de la funcion del orientador
educativo que contribuye al desarrollo de habilidades
socioemocionales del alumno del nivel medio superior?

Evaluar los resultados de la intervencién del orientador
educativo en el desarrollo de habilidades socioemocionales
es una tarea. La propuesta, que puede resultar controversial,
es una autoevaluacion en el momento de la intervencion; es
decir, al realizar la asesoria personalizada, por problemas
personales o problemas interpersonales. Esta autoevalua-
ciéon estaria apoyada en las observaciones que realicen los
alumnos que requieren la intervencion. Se propone consi-
dera plantear preguntas apoyadas en las variables del test
EVHACOSPI (Test de Evaluacién de Habilidades Cognitivas
de Solucion de Problemas Interpersonales) y adecuar segln
el problema, durante la asesoria personalizada.

Se retoma:

Se utilizo el test EVHACOSPI de Garcia Pérez y Ma-
gaz Lago (1998) con las variaciones propuestas.
Este instrumento, en su versién modificada,
evalla las siguientes variables:

1. Habilidad para identificar una situacién no pro-
blemética (pauta de solucién): se logra mediante la
identificacion del estado emocional positivo. s Crees
que (nombre del personaje) tiene algun problema?
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2. Habilidad para describir la pauta de solucién
de manera concreta y operativa: las soluciones
identificadas por el estado emocional del per-
sonaje se producen porque alguien comparte,
juega, negocia, propone.

Se indaga esta habilidad a partir de la pregun-
ta: ¢qué hizo (nombre del personaje) para re-
solver el problema?

3. Habilidad para identificar los componentes
emocionales involucrados en la pauta de so-
lucién disefiada: se indaga a través de la pre-
gunta: ;codmo te das cuenta de que se resolvid
el problema?

4. Evaluacidn de consecuencias emocionales:
habilidad para detectar los cambios emociona-
les que se producen en todos los personajes de
la historia a partir de la alternativa de soluciéon
intentada. Se indaga segun la siguiente con-
signa: “Vamos a observar qué pasd entre (se
nombran los personajes de la historia), ahora
que se soluciond el problema. ;Coémo se siente
(personaje protagonista) ahora que se solucio-
né el problema?, ipor qué?, ;como se sienten
los personajes ahora que se solucioné el proble-
ma?, ipor qué?”, y asi sucesivamente hasta que
se pregunta por todos los personajes involucra-
dos en la historia. (Greco y Ison, 2009)

Conclusiones

1. La funcién que permite la ensefianza-aprendizaje de
habilidades socioemocionales en el alumno es la que
contempla al alumno y sentir el acompafiamiento del
orientador educativo al tener la experiencia de la ase-
soria personalizada para solucionar problemas per-
sonales e interpersonales en su transito por el nivel
medio superior.

2. La confianza en las propias habilidades crece a me-
dida que tienes la posibilidad de tener una retroali-
mentacion de éstas en el acceso al trabajo del orien-
tador educativo.

3. La asesoria personalizada para remediar problemas
requiere de la ejecucion de las habilidades socioe-
mocionales de manera inmediata, por lo que el apo-
yo del orientador educativo en conocimiento tedrico
y metodoldgico resulta indispensable para fortale-
cer su habilidad de intervencién.

4. Los retos y problemas son oportunidades para apli-
car las habilidades socioemocionales.

5. La metodologia para la ensefianza-aprendizaje de
las habilidades socioemocionales es aplicable den-
tro de la asesoria personalizada, que otorga el orien-
tador educativo y marca un proceso de intervencion
consciente y de credibilidad para el orientado.

6. Los métodos son una fundamentaciéon tedrica para
aplicarse en la funcién de asesoria personal.

7. Los resultados de la enseflanza-aprendizaje de ha-
bilidades socioemocionales son posibles de apreciar
cuando los adolescentes sefialan estados de bienes-
tar al cierre de la intervencién del orientador con la
asesoria personalizada.

Los adolescentes tienen que observar que el bienestar
de la otra persona con quien se presenté el problema
tiene que tener importancia para sefialar una solucién
correcta del problema.
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Introduccién

Para la Universidad Auténoma del Estado de México, la
Educacién Media Superior, tiene una perspectiva integral
centrada en el aprendizaje, es el Bachiller, el eje y en
torno a él se tiene un Modelo de formacién integral, que
presenta tres dimensiones; Dimensién Humana, Intelec-
tual y Social. La primera parte de lo personal a lo social,
la segunda atiende los saberes culturales y disciplinares,
mientras que la tercera, implica una iteracién y desarro-
llo en la practica responsable de las competencias ad-
quiridas, en donde, se presupone un compromiso social
del Estudiante.

Estas dimensiones son transversales y se dividen en
tres fases, entendiendo que el Bachillerato Universitario
se desarrolla en seis bloques o semestres, cada fase se
desarrolla durante dos bloques, de manera que durante
el primer aflo, se ubica en la fase introductoria, el segun-
do afio la fase de transicién y finalmente en el tercer afio
(quinto y sexto semestre), La fase propedéutica, que es
donde se sitlan las asignaturas en las que se desarrolla
el proyecto que se presenta en este documento.

Colocar a los alumnos ante un problema auténtico,
haciendo uso de estrategias para el desarrollo de apren-
dizaje significativo, como se habia mencionado anterior-
mente, en ensefanza situada y experiencial. Lo anterior,
mediante el proyecto de Disefio y desarrollo del carro
alegdrico, para el Carnaval de Tenancingo 2017. En el
cual los estudiantes del quinto semestre, que cursan la
asignatura de Expresion del Arte y de la asignatura opta-
tiva de Disefio, tienen una participacién activa, y de igual
manera los Docentes que integran la academia, tienen
un papel relevante, al coordinar e integrar los contenidos
a una situacioén real.

Fase propedéutica. Se despliega en los semes-
tres quinto y sexto. Incluye asignaturas de carac-
ter integrador, la aplicacion de conocimientos y
el andlisis reflexivo de contenidos relacionados
con el acontecer contemporaneo. Mediante las
respectivas asignaturas y su vinculacién con las
dimensiones social, humana e intelectual, se lo-
gra la movilizacién y puesta en préctica de com-
petencias que giran en torno a la toma inicial de
decisiones de vida. Se trata de proyectos inte-
gradores gue versan sobre el emprendedurismo
y la seleccidn de asignaturas optativas que con-
solidan el logro del perfil de egreso. http:/den-
ms.uaemex.mx/sition/FORMACION.php

En el Modelo de formacién del Bachiller universitario, se
presentan con relevancia, el desarrollo de proyectos inte-
gradores, los cuales hasta la fecha han tenido resultados y
reacciones diversas, por ser considerados en algunas oca-
siones como actividades limitadas y en ocasiones forzadas
a la busqueda de la transversalidad entre asignaturas.

En este sentido, atender a una ensefianza situada y
experiencial, en donde los estudiantes se enfrenten a

la soluciéon de problemas auténticos, que bien pueden
encontrar en sus comunidades y/o contexto inmedia-
to, desarrollando proyectos reales, los cuales tienden a
despertar el sentido critico, investigativo, de experimen-
taciéon, y demas aspectos que benefician el proceso de
aprendizaje del Alumno, por el hecho de parecer intere-
santes y aplicables a su realidad.

El planteamiento de la situacion o problematica debe
ser auténtica (real), con la posibilidad de ser solucionada,
abierta y sobre todo relevante para los estudiantes, de esta
manera el andlisis, el desarrollo y la construccion de la so-
lucion van a construir el centro de la experiencia vivencial.

Sustentacidon

En los ultimos afos, se ha presentado diversos fendme-
nos que han repercutido en los paradigmas educativos,
han surgido reformas y adecuaciones a nuestros planes y
programas de estudio, incluyendo la reestructuracién de
algunos campos disciplinares, que han venido alterando la
practica docente. En la actualidad nos encontramos ante
un contexto educativo complicado, por parecer en ocasio-
nes como carente de identidad y de pertinencia curricular.

Diversos tedricos del campo educativo, como Jean
Piaget, David Ausbel, afirman que el aprendizaje se ge-
nera a través del descubrimiento y los relaciona con sus
conocimientos previos. Jerome Bruner, “La habilidad
del educando para asimilar y memorizar lo aprendido vy,
posteriormente, para transferir ese aprendizaje a otras
circunstancias de su vida, llevdndose a cabo desde su
propia visiéon del mundo”

La teoria de Lev Vigotsky, se basa en el aprendizaje
sociocultural de cada individuo y por lo tanto en el medio
que se desarrolla, (POZO,J. 1996). Desarrollar proyectos
que involucren al alumno con situaciones que ocurren
en su entorno, es lo que pretenden las asignaturas, que
integran la academia de Arte.

El programa de la asignatura plantea el desarrollo de
competencias en los alumnos, las cuales se encuentran
en el tercer nivel dimensional, plasmado en el CBU 2015,
situando a los estudiantes del tercer aflo escolar en la
dimensién Social, por tanto se pretende lograr un com-
promiso social de los estudiantes.

Para justificar el desarrollo de esta actividad, es impor-
tante puntualizar, antes que nada el propdsito de la asig-
natura; “Desarrolla la comprension del lenguaje de las
manifestaciones artisticas de caracter plastico, mediante
el conocimiento de sus fundamentos tedérico-practicos y
de experiencias vivenciales para apreciar las expresio-
nes artisticas en su entorno.

Las competencias por desarrollar son:

A. A.Humana. Formacién personal social
e Actla de forma creadora e imaginativa; apoyado en

el autoconocimiento, autonomia, autoestima; el in-
terés y esfuerzo. Para trabajar en un grupo con la



disposicion de saber valorar en un proyecto comun
las aportaciones y los puntos de vista de los otros,
previendo los conflictos personales, familiares y so-
ciales a través de la resoluciéon pacifica y asertiva.

B. Intelectual. Cultura-Ciencia-tecnologia-humani-
dades. La que promueve el desarrollo de las siguien-
tes competencias:

Humanidades

e Desarrolla un pensamiento critico e independiente
a partir de los temas, debates y los problemas que
plantea la filosofia tanto histérico, conceptual, 16gico,
axioldgico y ético, considerando el conocimiento del
ser humano y del mundo desde perspectivas distin-
tas a la suya, para reconocer formas de sentir, pensar
y actuar que favorezcan formas de vida y conviven-
cia que sean armoénicas, responsables y justas.

e Aprecia el conocimiento de algunas técnicas y pro-
cedimientos artisticos que le permitan reconocer
formas de sentir, pensar y expresar que singularizan
la obra o el estilo del artista y su tratamiento de un
determinado tema o contenido, literario o grafico,
de sensibilidad y sentido estético para poder com-
prenderlas, valorarlas, emocionarse y disfrutarlas.

C. Compromiso social. Integraciéon y aplicaciéon res-
ponsable del saber.

e Aplica los conocimientos adquiridos para interac-
tuar eficazmente en el ambito publico para mani-
festar solidaridad e interés promoviendo su espiri-
tu emprendedor.

UAEMéx

Secretaria de docencia

Direccién de estudios de nivel medio superior
Apreciaciéon y expresion del arte |

En funciéon de esto, los contenidos tematicos que se atienden
corresponden a los temas ubicados en el Médulo I, imagen y
composicion; temas, teoria de la imagen, elementos morfolé-
gicos, elementos dinamicos y elementos de relacion. Ademas
de composiciéon formal, y algunas técnicas artisticas, tanto bi-
dimensionales como tridimensionales, modelado, escultura,
pintura, imprimaturas y elementos estructurales, entre otros.

Metodologia

En este contexto, la investigacion desarrollada es de
indole cualitativa, consiste en un estudio intrinseco de
caso, y se recurre a la observacion participante, para lo-
grar entender y plasmar los resultados y conclusiones.
Como se habia mencionado anteriormente, el estudio
de caso que se desarrolla en el Plantel “Dr. Pablo Gonza-
lez Casanova”, y se presenta la estrategia para el desa-
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rrollo de aprendizajes significativos, los cuales se basan
en una ensefianza situada y experiencial. En donde los
alumnos se enfrentan a un problema autentico, tenien-
do que desarrollar un proyecto de tipo artistico-cultural.
Con el que, se encuentra la posibilidad de atender las
tres dimensiones, planteadas en el Modelo de formaciéon
integral para el Curriculo del Bachillerato 2015.

En la practica educativa de las materias de arte y di-
sefio, se recorre al desarrollo de proyectos auténticos,
con los que se pretende lograr en el estudiante el desa-
rrollo de las competencias plasmadas en el programa de
la asignatura. Uno de los proyectos que se han desarro-
llado, cdmo se mencionaba anteriormente, es el disefio
de un carro alegérico, para la participacién en una de las
festividades culturales de mayor relevancia para el mu-
nicipio de Tenancingo, y la regién, en la que desde hace
algunos afios se han tenido resultados relevantes.

Esta actividad ha dejado ver, que los estudiantes
muestran un verdadero interés en la actividad, por en-
contrarla interesante y cercana a su contexto, ademas
de que se logra concretar los aprendizajes adquiridos en
el aula y trasladarlos a una situaciéon real, logrando desa-
rrollar un verdadero trabajo colaborativo.

Al igual que se mencionaba en un inicio, atender a una
enseflanza situada y experiencial, mediante problemas au-
ténticos que se encuentran en el contexto inmediato del
estudiante pueden despertar el sentido critico, de inves-
tigacion, experimentacién y demas cuestiones que traen
beneficios al proceso de aprendizaje de los alumnos.

la ensefanza situada, que destaca la importan-
cia de la actividad y el contexto para el apren-
dizaje y reconoce que el aprendizaje escolar
es, ante todo, un proceso de enculturacién en
el cual los estudiantes se integran gradualmen-
te a una comunidad o cultura de practicas so-
ciales. En esta misma direccién, se comparte
la idea de que aprender y hacer son acciones
inseparables. Y en consecuencia, un principio
nodal de este enfoque plantea que los alumnos
(aprendices o novicios) deben aprender en el
contexto pertinente.

Algunas de las caracteristicas de esta estrategia que in-
volucran al alumno son: (Diaz Barriga, F. 2006)

e Vinculo con contextos reales de aplicacion.

La integraciéon de la enseflanza y la investigacion.
Favorece la autorregulaciéon y toma de decisiones.
La reflexion, creatividad e innovacion.

Destrezas de comunicacion y colaboraciéon.

e Aprendizaje autbnomo y centrado en el alumno (a).
e Puede implicar la conexién interdisciplinar.

En lo anterior, se pueden apreciar las caracteristicas, que
mediante este tipo de estrategias, adquieren los alumnos.
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Aportaciones

Para el desarrollo de la actividad se lleva a cabo un proce-
so de disefio y desarrollo de la propuesta para la eleccion
de la tematica y para la realizacién del proyecto.

Se parte de la premisa que los profesores que integran
la academia determinan la tematica, asi como la propues-
ta del disefio del carro alegdrico, para que en lo posterior
se lleve a cabo la planeacién del proceso de desarrollo y
la elaboracién del cronograma para definir actividades a
desarrollar por los alumnos.

Recurrir a una metodologia de enseflanza- aprendiza-
je, que parte de una problematica, elegida o determinada
por el Profesor, la cual debe ser resuelta por el alumno,
y a través de esto se desarrollen determinadas compe-
tencias, que hayan sido definidas con anterioridad. (Diaz
Barriga, F. 2006)

A continuaciéon se presentan las fases del desarrollo del
proyecto, se toma como base la metodologia que se pre-
senta en la Guia para la elaboracién de Proyectos Artisti-
cosCulturales, PROARTES 2016. No es la intencién generar
una metodologia propia, sino mas bien hacer una adecua-
cion de acuerdo con la experiencia y a los resultados de la
observacion participante dentro de la investigacion.

Fases del desarrollo para el proyecto:

—_

Conceptos Generales

A. Descripcion General del Proyecto Artistico-Cultural
B. Presupuesto

C. Cronograma de trabajo

D. Proyeccién de gastos

2. Etapa de preproduccion

3. Produccion

4. Postproduccion

(http://www.teatromelico.go.cr/proartes2017/plantillas/
GuiaDeElaboracionDeProyectos.pdf)

La primera fase, corresponde al trabajo docente, que
basicamente corresponde a la planeaciéon del proyecto,
asi como la transversalidad de los contenidos temati-
cos del programa, de acuerdo al concepto o idea inicial
del proyecto.

En la etapa de preproducciéon, se inicia con el trabajo
de desarrollo del proyecto, es donde se transforman los
disefios iniciales, o bocetos, a la fase de planeacién es-
tructural, para que posteriormente se realicen los trabajos
en formas volumétricas, tridimensionales. En esta fase se
toman en cuenta, andlisis y estudios de materiales, para
poder elegir los mejores y mas adecuados al disefio.

El desarrollo del proyecto incluye, la puesta en marcha
del cronograma vy la integracién de equipos de trabajo
colaborativo, ademas de la segmentacién de actividades
de acuerdo a las habilidades de cada uno de los alumnos
involucrados en el proyecto.

Es indispensable la visoria de los estudiantes, para po-
der elegir a los mejores para aquellos trabajos de mayor
complejidad. De igual manera, el trabajo de supervision es
coordinado con los profesores integrantes de la academia.

Aqui el estudiante se enfrenta a los contenidos del
programa, en su version practica, es donde se tiene la
posibilidad de concretar el trabajo del aula, a un proyec-
to real, se enfrenta al entorno significativo, por el hecho
de estar desarrollando un proyecto cultural auténtico.

Elegir a un jefe del proyecto es imprescindible, porque
de alguna manera es quien tiene a su responsabilidad la
toma de decisiones y la autoridad en todas las fases del
desarrollo del proyecto.

Esto debe ser socializado y entendido por los alumnos, lo
cual favorece el trabajo colaborativo, porque ellos sabran, a
quien dirigirse si tienen dudas en el proyecto. La fase de pro-
duccion debe ser entendida, como el dia de la presentaciéon del
proyecto artistico-cultural, es decir el dia en que se rednen to-
dos los elementos materiales y recursos humanos necesarios
para la presentacion. Algunos aspectos que son importantes
de considerar son; contar con un remolque para el montaje de
la pieza o el producto artistico, equipo de audio e iluminacién,
personal de staff, vestuarios y bailarines (si fuera el caso).

Este dia es la develaciéon del producto de trabajo de los
docentes y alumnos involucrados, es cuando se lleva a
cabo el proceso de vinculacién con la sociedad y es cuan-
do se culmina con la actividad del disefio y desarrollo de
la actividad plastica, y el inicio de la actividad de puesta
en escena, en donde todos los elementos se combinan y
se obtiene una presentacion visual, conceptual y corporal.

La posproduccién, implica aquellas actividades que
son necesarias para regresar el producto artistico, al lugar
de procedencia, es decir al plantel. Contar con el personal
para el traslado y para el desmontaje, es muy necesario,
asi como para el desmontaje de todos aquellos elementos
complementarios, que se utilizaron para el desarrollo de la
actividad en vivo.

Conclusiones

La practica educativa de los Docentes, deben hacer
menguar, en la medida de lo posible, aquellas activida-
des que propicien la idea en los alumnos, que algunos
contenidos son carentes de significado, sentido y aplica-
bilidad, esto por no tomar o considerar las mejores es-
trategias en el trabajo aulico.

En este contexto, se ha encontrado la mejor oportu-
nidad, para que, mediante la participacion en activida-
des representativas y tradicionales para la sociedad del
municipio de Tenancingo Estado de México, los alumnos
encuentran la pertinencia y relevancia de los contenidos
de la asignatura de Apreciacion y Expresion del Arte, y
de otras asignaturas relacionadas con los Disefios, ante-
poniendo la funcién social y humanista, y generando un
sentido de respeto y relevancia a las disciplinas estéticas.

Colocar a los estudiantes en entornos significativos, a
través del desarrollo de proyectos culturales auténticos,



propician también en el alumnado, un sentido de identi-
dad y de vinculaciéon a las costumbres y tradiciones de
su contexto inmediato.

Para la institucion educativa, es igualmente beneficioso,
pues se encuentra ante la posibilidad de ofrecer servicios
en los ambitos artisticos-culturales, tiene la oportunidad de
mostrar presencia e impacto positivo, es decir, existe una
verdadera extension y vinculacion social, que da como re-
sultado, promocién, aceptacion, reconocimiento y un mejor
posicionamiento en el lugar que se encuentra establecida.

Finalmente, los resultados, arrojan que los Estudiantes
muestran el desarrollo de competencias de autodetermi-
nacién, pensamiento critico y reflexivo, de trabajo cola-
borativo y responsabilidad social. Y aunque no todos los
educandos, logran tener la participacion y los resultados
esperados, se detecta que algunos de los participantes, in-
cluso se ven influenciados a profundizar en el desarrollo de
este tipo de actividades, al grado de optar, por cambiar sus
preferencias vocacionales y tener la decisién de ingresar a
una carrera relacionada con las artes o el disefio.
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