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Sustainable Development Goal (SDG). However, these rapid technological advances inevitably involve numerous risks and challenges.
It is important to note that Al is not a magic solution that aims to replace humans in their traditional roles, but rather a support tool
for teachers.

The objective of this research is to analyze the use of free generative Artificial Intelligence tools as support in the development of
the development of educational material in Higher Secondary Level teachers. This research will address how artificial intelligence (Al)
is an innovative tool in the development of educational material at the UAEMéx Higher Secondary Level. The benefits and practical

applications of Al in teaching will be explored, with the aim of promoting digital transformation in classrooms.
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Introduccién

Actualmente existe un auge que incide en la incorpora-
cion del uso de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG)
en muchos ambitos prometiendo inmediatez y eficacia
en las tareas diarias y por lo tanto el ambito educativo no
es la excepcidon. Sin embargo, este avance tecnolégico
Nno es nuevo ya que los antecedentes son desde 1950
cuando Alan Turing propone su prueba Turing; poste-
riormente casi cincuenta afios después MIT disefia a ELI-
ZA, uno de los primeros chatbots capaz de procesar un
lenguaje natural.

A pesar de esto, fue hasta los 80’s cuando la ense-
fianza asistida por ordenador recobra un especial inte-
rés gracias a las técnicas de la Inteligencia Artificial. En
aquella época surgen los denominados Sistemas Tuto-
res Inteligentes (STI) con la vocacién clara de desarro-
llar procesos de ensefianza adaptados a los diferentes
usuarios/estudiantes. No obstante, la difusién y uso de la
informatica educativa, en particular de herramientas in-
teligentes de ayuda al aprendizaje, no se ha constatado
de manera real en los procesos de formaciéon clasicos.

Con la situaciéon actual del mercado de las tecnologias
de la informacién, el abaratamiento de los ordenadores,
el gran impulso de las comunicaciones e Internet, el de-
sarrollo de sistemas multimedia y la creciente acepta-
cion de herramientas informaticas por parte de la socie-
dad, estamos quizas ante una situacion inmejorable para
abordar la demanda formativa y educativa, ofreciendo
Sistemas Inteligentes Educativos (SIE) como herramien-
tas de apoyo a la ensefianza/aprendizaje.

Marco tedrico

Carrasco, et al (2023), indican que el uso de la Inteligen-
cia Artificial (IA) en educacion se puede organizar en tres
categorias. En primer lugar, puede actuar como un nuevo
sujeto, utilizando herramientas para tomar decisiones y si-

mular comportamientos humanos, como los robots socia-
les, en segundo lugar, puede funcionar como intermedia-
ria en el proceso educativo, como los tutores inteligentes
y finalmente, puede desempenfar el papel de un asistente
suplementario y proporcionar apoyo al proceso educati-
vo, como en el caso de las analiticas de aprendizaje.

En la mayoria de los modelos educativos actuales e in-
novadores siempre identifican al estudiante como la
prioridad colocandolo en el centro del modelo y el otro
agente del modelo para que exista el proceso de ense-
fianza aprendizaje es el profesor, sin embargo, aunque
es una pieza fundamental también se le demanda varias
tareas en paralelo a parte de la docencia, y que en mu-
chas ocasiones tiene que realizar esas funciones por el
mismo precio.

Entre estas funciones destacan la parte administrativa,
pero de las que mas demandan de su atencién y tiempo
son: el desarrollo curricular, sobre todo en el caso de
existir una nueva propuesta la renovacién de planes y
programas de estudio, es decir el desarrollo de toda
la programacion pedagdgica e incluso el desarrollo de
material educativo que apoye al proceso de ensefianza
y aprendizaje a los sistemas o modalidades educativas
gue existen en la institucién, es por eso que reconocien-
do que los profesores tienen tanta carga de funciones es
importante priorizar el brindarles herramientas que les
pueda facilitar dichas funciones.

Ante este contexto se pretende analizar el uso de he-
rramientas de Inteligencia Artificial generativa gratuitas
como apoyo en el desarrollo de la elaboracidon de mate-
rial educativo en los docentes de Nivel Medio Superior.

Metodologia

La presente investigacion que se llevd a cabo fue de tipo
cuantitativo, con un disefio no experimental, transeccio-
nal, causal, ya que, en los disefios transeccionales causa-
les, las causas y efectos ya ocurrieron en la realidad. En



cambio, en los disefios experimentales y cuasiexperimen-
tales se provoca intencionalmente al menos una causa y
se analizan sus efectos o consecuencias, por lo tanto, esta
investigacion sera no experimental ya que no se manipu-
laron las variables. El método que se utilizé fue hipotético
deductivo, ya que este método permite combinar la re-
flexion o momento racionales (la formaciéon de hipétesis y
la deduccién) con la observacién de la realidad o momen-
to empirico (la observacion y la verificacién).

La técnica de investigacion que se utilizé fue la encues-
ta, que consiste en el método de obtencion de informa-
cién primaria socioldgica basado en el planteamiento de
preguntas escritas. Para la recoleccién de datos se ela-
bord un instrumento (cuestionario en linea) de 18 items
con preguntas de Escala de Likert: aqui se presenta una
afirmacién y se pide que el sujeto las califique del O al 5.

Se presentaron afirmaciones para reflejar actitudes
hacia algun fenédmeno que proporcionen informacién
mas precisa sobre las mismas, este instrumento nos per-
mitié analizar el uso de herramientas de Inteligencia Ar-
tificial generativa gratuitas como apoyo en el desarrollo
de la elaboracién de material educativo en los docentes
de Nivel Medio Superior.

La validacién del instrumento se realizd por una exper-
ta de la Direccion de Educacion Continua y a Distancia de
la UAEMéx, la Dra. en Edu. Patricia del Carmen Montafio
Reyes, Jefa del Departamento de Educacién Continua y
Digital, quien cuenta con una experiencia de 34 afos en el
bachillerato universitario presencial y 18 afilos en el bachi-
llerato a distancia de la propia universidad.

La poblacién total esta compuesta por 105 docentes
y la muestra aleatoria se constituyé en 82 profesores de
nivel medio superior de las diferentes modalidades de la
UAEMéx con diferentes areas de especializacién y en su
mayoria vasta experiencia docente. La muestra se con-
formo por: 82 docentes, cabe resaltar que todos los do-
centes a los que se les aplicé la encuesta han participado
en el desarrollo de la elaboraciéon de material educativo
de Nivel Medio Superior. La informacion recopilada se or-
ganizé y analizé con métodos estadisticos con ayuda de
graficos, facilitando la interpretacién de los resultados.

Aportaciones o Resultados

Se observaron los resultados mas relacionados a la va-
riable independiente (Herramientas de |IA gratuitas) y la
variable dependiente (Material educativo). Los items que
se establecieron en el instrumento de recoleccién de da-
tos fueron con base en la experiencia de los docentes
gue elaboran material educativo en las diferentes moda-
lidades de Nivel Medio Superior de la UAEMéx.
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Grifica 1. Area de especializacién docente

¢Cual es tu area de especializacion?

51 respuestas
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@ Humanidades
Matematicas

@ Tecnologia

@ Comunicacion

@® Educacion

@ Psicologia

® Disefio
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién obtenida

De acuerdo con los resultados obtenidos, en la gréfica
1 se observa que el 37.3% de los docentes pertenecen
al area de Humanidades, mientras que el 17.6% se con-
forma en el area de Tecnologia, el 7.8% en el area de
Educacién y el resto se integra en las distintas especiali-
dades como: Inglés, Turismo, Psicologia, Disefio, Comu-
nicaciéon, entre otras.

Por lo tanto, podemos mencionar que los docentes
que se encuestaron corresponden a diversas areas de
especializacién de Nivel Medio Superior de la UAEMéx.

Grifica 2. Principales desafios en la elaboracién de material educativo

w F—"

¢Cudles son los principales desafios que enfrentas al crear material educativo en linea?
(Selecciona todas las que apliquen)
51 respuestas
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Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida

Con base en los resultados obtenidos en la gréafica 2, se
observa que la gran mayoria (64.7%) de los docentes
tienen como principal desafio la saturacion de activida-
des académicas, mientras que el 47.1% manifiesta que
es la falta de tiempo, seguido del 33.3% que lo refiere
como la dificultad para encontrar recursos con conteni-
do relevante, por otro lado, el 29.4% piensa que uno de
los desafios es la falta de capacitacion en herramientas
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digitales y solo el 7.8% de la poblacion docente lo toma
como la falta de recursos tecnolégicos.

Gréfica 3. Nivel de familiaridad con las herramientas de IA para la educaciéon

El nivel de familiaridad que considera que
tiene con las herramientas de Inteligencia
Artificial para la educacion es: 51 respuestas

9.8% @ Muy alto
L
@ Medio
® Bajo
@ Muy bajo

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida

En la grafica 3 se identifica que el 47.1% de los docentes
manifiestan que tienen una familiaridad media con las he-
rramientas de IA para la educacion, el 35.3% menciona que
la familiaridad es alta, el 9.8% hace referencia que es baja la
familiaridad que tiene con estas herramientas, y solo el 7.8%
restante dice que la familiaridad con éstas es muy baja.

Grifica 4. Tipo de herramientas de IA que utilizan los docentes

¢En qué dreas de su practica docente le gustaria utilizar herramientas de IA? (Seleccién miltiple)
51 respuestas

Creacion de materiales

i 9
didécticos| 46 (90.2%)

Evaluacion de estudiantes| 29 (56.9%)

Comunicacion con estudiantes |

padren 13 (25.5%)

Investigacion educativa 28 (54.9%)
Gestion educativa 18 (35.3%)
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Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida

De acuerdo con los resultados obtenidos en la gréfica 4,
se distingue que la gran mayoria (65.3%) de los docentes
la utilizan como generadores de texto, mientras que el
63.3% manifiesta que la utiliza como creador de image-
nes, seguido del 36.7% quien hace referencia que el tipo
de herramienta que mas utilizan es el de traductores au-
tomaticos, mientras que el 30.6% refiere utilizarlas como
herramientas de evaluacion, sin embargo, en la grafica
se observa que es superado por el 34.7% que la utiliza
para la creacién de videos.

Con base a esta informacion podemos mencionar que
el uso de herramientas de |A utilizadas por los docentes

no solo mejora la experiencia de aprendizaje de los es-
tudiantes, sino que también apoya a estos primeros en
la elaboracién de material educativo, haciendo el proce-
so de produccidn menos extenso, ya que éste tiene una
duracién aproximada de cuatro meses y el uso de la IA
permite la funcién mas efectiva y eficiente.

Griéfica 5. Areas en las que les gustaria utilizar herramientas de IA en su
préctica docente
¢Qué tipo de herramientas de inteligencia artificial ha utilizado anteriormente? (Seleccién muiltiple)

49 respuestas

Generadores de texto 32 (65.3%)

Creadores de imagenes 31(63.3%)

Traductores automticos 18 (36.7%)

Herramientas de evaluacién 15 (30.6%)

Creador de video 17 (34.7%)
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Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida

Segln los datos vertidos por los docentes podemos
mencionar que el 25.5% le gustaria emplear las herra-
mientas de |A para entablar comunicacion con estudian-
tes y padres de familia, el 35.3% indica que le gustaria
utilizarlas para la gestion educativa, mientras que el
56.9% hace mencién que le gustaria mas utilizarlas para
la evaluacién de los estudiantes y el 54.9% para la in-
vestigaciéon educativa. Con mayor porcentaje se observa
que el 90.2% indica que preferiria utilizarlas para la crea-
cién de materiales educativos en el Nivel Medio Superior
de la UAEMéx.

Discusion

Una vez concluido el andlisis de los resultados obtenidos
para la investigacion, podemos referir que los docentes
tienen gran interés por conocer y aplicar las herramien-
tas de |A gratuitas en la elaboracién de su material edu-
cativo, sin embargo, reconocen que se enfrentan a di-
versos desafios al momento de utilizar las herramientas
de Inteligencia Artificial, debido a que no cuentan con un
conocimiento amplio en su uso.

Es por ello que diversas instituciones de nivel superior
y medio superior de todo el pais han comenzado a pro-
poner diversas practicas académicas con el uso de la IA
muestra de ello se refleja la reciente investigacion titula-
da: Herramientas de la inteligencia artificial en la practica
docente en educaciéon media superior (Cerén,et.al.,2023)
en esta los autores sefialan que: La IA apoya la practica
docente con diversas herramientas que puede usar en la
planificaciéon de su curso como estrategias didacticas y
otras actividades como la evaluacion, la personalizaciéon
de contenidos y el trabajo de academias para que puedan



facilitar el trabajo colaborativo. Lo anterior, da sustento
coincidente con la hipotesis de la presente investigacion.

Por otro lado, al integrar la IA en el material didactico
de educacioén basica, se pueden mejorar los procesos de
aprendizaje de los estudiantes de varias maneras (Fore-
ro & Bennasar, 2024).

Otra ventaja de integrar la IA en el material didactico es
su capacidad para ofrecer recursos educativos mas diver-
sos y actualizados (Forero & Bennasar, 2024). Esto puede
enriquecer significativamente la experiencia de aprendi-
zaje de los estudiantes y prepararlos mejor para enfrentar
los desafios del mundo real (Saltos et al., 2023).

Por otra parte, Sanchez et al. (2023), asegura que los
docentes que utilizan herramientas de |IA para el desa-
rrollo de material didactico pueden experimentar una
eficiencia en el tiempo dedicado para la preparaciéon de
clases. Puesto que la IA puede automatizar tareas tedio-
sas y repetitivas, como la bUsqueda de informacién, la
organizacién de contenido y la creacién de actividades,
lo que permite a los docentes dedicar mas tiempo a ac-
tividades que requieren su experiencia y habilidades uni-
cas, como la interaccién con los estudiantes y la adapta-
cion de la enseflanza segun las necesidades individuales.

Estos resultados permiten observar la necesidad de
capacitar a los docentes en la utilizacién de las herra-
mientas de Inteligencia Artificial, ya que éstas pueden
ser de gran apoyo en la elaboracién de material edu-
cativo, pues les permitiran optimizar tiempos y recursos
tecnoldgicos en el desarrollo de los mismos.

Conclusiones

Una vez concluida la investigaciéon, podemos referir que
los docentes de Nivel Medio Superior de la UAEMéx que
elaboran material educativo con herramientas de Inteli-
gencia Artificial gratuitas tienen conocimiento sobre el
uso de las mismas, sin embargo, les gustaria tener mayor
dominio en ellas, pues éstas les permitirian optimizar los
tiempos en la elaboracién del material, aunque también
expresan que les gustaria emplearlas en otras labores de
su funcién docente.
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Finalmente cabe sefalar que la universidad tiene un
gran desafio para formar y capacitar a su planta docente
de forma masiva y estar a la vanguardia de otras institu-
ciones que hoy en dia las han puesto en marcha.
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