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Introduccién

Desde finales de 2022, la aparicién de la Inteligencia Ar-
tificial Generativa en los Modelos de Lenguaje de Gran
Escala (Ramirez y Gonzalez, 2024a) esta transformando
de manera radical el uso y la aplicacién de las Tecno-
logias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el
ambito de la educacién superior. Estos modelos, como
ChatGPT, Copilot, Gemini, DeepSeek, Perplexity Mistral
entre otros, han demostrado una gran capacidad para
procesar y generar texto de manera coherente, abordar
problemas complejos y adaptarse a diversas necesida-
des contextuales. En este evolutivo panorama tecno-
I6gico, las instituciones educativas se enfrentan con el
desafio de incorporar y optimizar la nueva dimensién y
cultura digital que las TIC representan para la educacion,
Como seflala Gonzalez (2021), este reto no solo abar-
ca la adopcién de las TIC como herramientas de apoyo
técnico que facilitan las actividades cotidianas, sino que
también implica su integracién como promotoras de pro-
cesos pedagdgicos innovadores y transformadores. Mas
alld de su funcién instrumental, estas manifestaciones
tecnolégicas emergentes tienen el potencial de actuar
como catalizadores en la creacién de contenidos educa-
tivos novedosos; sin embargo, es importante reconocer
que, en muchas ocasiones, estos contenidos producto
de la implosiéon de la Inteligencia Artificial Generativa (IA-
Gen), no provienen directamente de procesos cognitivos
humanos, sino que son el resultado de algoritmos y pro-
cesos automatizados.

Este hecho plantea interrogantes sobre la calidad y
profundidad del aprendizaje que tales contenidos pue-
den ofrecer, y exige una reflexion critica sobre cémo

pueden estas herramientas complementar efectivamen-
te las estrategias de ensefianza existentes para enrique-
cer la experiencia educativa universitaria.

En este nuevo escenario educativo impuestos por la
IAGen, donde un sistema entrenado es capaz de gene-
rar documentos académicos como imagenes, resime-
nes, ensayos o trabajos de investigacién a partir de un
prompt o indicacién, se presenta la propuesta de imple-
mentar al chatbot denominado META (Meta Al, chatbot
de inteligencia artificial integrado en las redes sociales
de WhatsApp, Instagram, Facebook y Messenger) como
herramienta de apoyo cognitivo, fundamentado en la
teoria de la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) de Vy-
gotsky (1979 ), que enfatiza la importancia de la media-
cion social y cultural en el aprendizaje.

La ZDP se entiende como el rango de habilidades que
un estudiante puede desarrollar con la guia de un mentor
o0 mediante la colaboracién con compafieros mas avanza-
dos, a los largo de la formacién educativa en el contexto
mexicano siempre ha estado presente la figura compafie-
ro cognitivo (como la han denominado Mercado del Co-
llado y Llaca, 2024); verbigracia, en educacién preescolar
cuando un estudiante sobresaliente terminaba primero la
actividad asignada era encomendado por la educadora
para apoyar a sus compafieros que presentaban compli-
caciones para resolver dicha actividad y asi se pueden ci-
tar ejemplos en todos los niveles educativos.

En los entornos personales de aprendizaje actuales
el compafiero cognitivo -humano- ha sido reemplazado
por tutoriales en plataformas como Youtube, Instagram,
Tik Tok por citar las mas recurridas por los estudiantes
para la resolucion inmediata de tareas escolares, dudas
personales o cualquier teméatica de interés.

En esta investigacion, META se conceptualiza como



un mentor artificial o virtual que no reemplaza al docente
ni al entorno colaborativo humano, sino que actla como
un mediador cognitivo para potenciar el aprendizaje de
estudiantes universitarios, Gonzalez y Nava (2025) afir-
ma que el uso de LLM, como ChatGPT, permite una de-
construccién profunda de las narrativas con la IAGen,
ampliando la perspectiva critica de los estudiantes, que
cursan la unidad de aprendizaje de Técnicas de Investi-
gacioéon en la LCIE en la FCE de la Universidad Auténoma
de Tlaxcala.

La irrupciéon de las TIC en la educaciéon superior des-
de las década de los 70 del siglo pasado, ha tenido un
impacto, ha evolucionado a lo largo de los afios desde
la incorporacién de las computadoras en la educacién
superior; la apariciéon de la Internet y la WWW,; asimismo,
el desarrollo de una cultura digital (Ramirez y Gonzalez,
2024). Sin embargo, con la llegada de los LLM, la tec-
nologia educativa ha trascendido estos estadios iniciales
para abarcar procesos mucho mas complejos, como la
personalizacion del aprendizaje, la autorregulacion, y el
desarrollo de habilidades metacognitivas. En esta nueva
era de las TIC, donde la IAGen se ha considerado como
la panacea en una educacién superior textocéntrica al
menos entre algunos estudiantes docente e investiga-
dores, ya que proporciona respuestas inmediatas por
escrito de manera contextual y adaptativa sobre todos
los temas de interés.

Ante un escenario futurista se retoma a Lev Vygots-
ky (1979), quien propuso que el aprendizaje consiste en
un fendmeno inherentemente social, desde esta nocién
tedrica el autor propone que el desarrollo cognitivo de
los estudiantes ocurre dentro de una ZDP donde las ta-
reas que inicialmente resultan inalcanzables pueden ser
logradas con la orientacién adecuada. Tradicionalmente,
este apoyo proviene de un docente, tutor o compafiero
con mayor experiencia; sin embargo, ¢qué sucede cuan-
do este mediador es una inteligencia artificial, en este
caso META?

Se utiliza al chatbot META de inteligencia artificial in-
tegrado en las redes sociales de WhatsApp, Instagram,
Facebook y Messenger como un agente mediador den-
tro de la ZDP, incorporado especificamente para apoyar
a los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Su fun-
cién no es sustituir al docente, sino complementar su rol
al proporcionar un apoyo constante y accesible, incluso
fuera del aula. META puede facilitar la comprensién de
conceptos complejos, guiar la resolucién de problemas y
fomentar la reflexiéon critica mediante preguntas que de-
safian las ideas previas del estudiante (didlogo socratico),
manteniéndolo siempre en el limite superior de su ZDP.

El propdsito de la investigacion se centra en explicar el
alcance de META como herramienta de andamiaje para
que los jévenes universitarios alcancen su Zona de Desa-
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rrollo Potencial (ZDPo), donde la interaccién con META,
sustentada en la teoria Vygotzkiana de la Zona de Desa-
rrollo Préximo, puede ser un cambio paradigmatico en la
educacién superior, al proporcionar un aprendizaje per-
sonalizado, dindmico y profundamente contextualizado.

Marco tedrico

La teoria sociocultural del desarrollo de Lev Vygots-
ky ha dejado un impacto significativo en el campo de
la psicologia educativa, y su concepto central, la Zona
de Desarrollo Proximo, sigue siendo uno de los pilares
fundamentales en el entendimiento del aprendizaje hu-
mano. Este concepto ofrece una perspectiva dinamica
sobre el aprendizaje y el desarrollo, argumentando que
estos procesos estan profundamente influenciados por
la interaccién social, el uso de herramientas culturales
y la mediacién de otros mas experimentados. La ZDPo
entendida como el espacio tedrico entre lo que un estu-
diante puede lograr de manera independiente y lo que
puede alcanzar con la ayuda de un mediador mas com-
petente, como un maestro, un compafiero o una herra-
mienta a la que se ha denominado compafiero cognitivo;
Vygotzky la define como:

No es otra cosa que la distancia entre el nivel
real de desarrollo, determinado por la capaci-
dad de resolver independientemente un proble-
ma, y el nivel de desarrollo potencial, determi-
nado a través de la resolucion de un problema
bajo la guia de un adulto o en colaboracién con
otro compafiero mas capaz. (1979: 133).

Para Vygotsky (Op.cit.) el concepto de la ZDP surge
como parte del marco sociocultural, ya que es aqui don-
de se enfatiza que el aprendizaje humano estd inextri-
cablemente ligado al contexto social y cultural. Argu-
mentando que el desarrollo cognitivo no es un proceso
autébnomo, sino que ocurre a través de interacciones
sociales y mediante la internalizacién de herramientas
culturales, incluyendo el lenguaje, los simbolos; ahora,
podemos agregar a las TIC y en este marco a las IAGen.

Esta definicion establece dos niveles: el Nivel de de-
sarrollo real que representa lo que el estudiante puede
hacer de manera auténoma, reflejando su competencia
actual y habilidades consolidadas y el nivel de desarro-
llo potencial que indica lo que el estudiante es capaz de
lograr con asistencia, mostrando el rango de habilidades
en proceso de desarrollo, es importante precisar que
entre estos niveles se encuentra la Zona de Desarrollo
Préximo, que se convierte en el espacio donde el apren-
dizaje es mas efectivo porque implica una combinaciéon
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de desafio y apoyo como se observa en la figura 1, que
aunque no es la propuesta por el autor, muestra una re-
presentacion grafica de dicho proceso:

Figura 1. Representacién Zona de Desarrollo Préximo

Zona de desarrollo
préximo

Zona de desarrollo
real

« Habilidades actuales
de estudiante

« En procesos de
formacion

« Aprendizaje guiado

« Conocimiento

socialmente

compartido

=

Fuente: elaboracién propia.

Asi, para Vygotsky (1979), el aprendizaje ocurre primero
en el plano social (interpsicolégico) y luego se internali-
za en el plano individual (intrapsicolégico). Este proceso,
conocido como mediacién, es fundamental para el de-
sarrollo en la ZDP, y donde los mediadores sociales que
pueden ser personas mas experimentadas, como maes-
tros, padres o compafieros, que proporcionan apoyo o
guia durante el aprendizaje al igual que las herramientas
culturales, incluido el lenguaje, como la herramienta sim-
bdlica mas importante, y tecnologias como libros, calcu-
ladoras o, en el contexto actual, herramientas digitales
como aplicaciones educativas y plataformas de aprendi-
zaje o también las IAGen como los chatbot, permitiendo
asi que estas herramientas amplien la capacidad cogni-
tiva de los estudiantes y facilitando la resolucién de pro-
blemas complejos.

Por Ultimo, se destaca el concepto de andamiaje, in-
troducido por Bruner (1978) donde operacionaliza la ZDP
al describir como los mediadores apoyan al estudiante,
de acuerdo con el autor andamiaje incluye estrategias
como: dividir tareas complejas en partes manejables,
ofrecer retroalimentacién especifica y oportuna, pro-
porcionar ejemplos claros y contextuales, ajustar el nivel
de apoyo en funcién de las necesidades del estudiante.
Desde esta perspectiva que se muestra en la figura 1,
se puede decir que el andamiaje es temporal y se re-
tira gradualmente a medida que el aprendiz desarrolla
competencia y autonomia, reflejando un movimiento
progresivo dentro de la ZDP hacia el nivel de desarrollo
potencial (ZDPo).

La licenciatura en Comunicacién e Innovacién Educa-
tiva de la Facultad de Ciencias de la de Educacién en la
Universidad Auténoma de Tlaxcala fue el contexto don-
de se implementé META como compafiero cognitivo,
como muestra se trabajé con un grupo de 14 estudiantes
de quinto semestre LCIE. En un primer momento, META
se introdujo como una herramienta piloto en la unidad de

Zona de desarrollo
potencial

Interaccién/acompanamiento
“Andamiaje”

aprendizaje de Técnicas de Investigacion. La implemen-
tacion de META se basé en tres momentos: Personali-
zaciéon del aprendizaje, Accesibilidad y disponibilidad y
Desarrollo de habilidades metacognitivas, nociones que
se argumentan desde el constructivsimo social.

Reflexionando desde la pers-
pectiva del constructivismo vigots-
kiano, especialmente a través de
las ideas sobre el aprendizaje so-
ciocultural y la Zona de Desarrollo
Préoximo (ZDP), se puede analizar y
desarrollar las siguientes nociones:

Dentro del marco vigotskiano, la
personalizaciéon del aprendizaje se
enfoca en reconocer las capacida-
des actuales del alumno y propor-
cionarle actividades que lo retan
justo mas alla de estas capacidades,
dentro de su ZDP. Esto implica un aprendizaje altamente
individualizado, donde el educador actia como un facili-
tador que ajusta los métodos y contenidos para alinear-
los con las necesidades especificas del alumno, fomen-
tando asi un aprendizaje significativo y contextualizado.

Desde la perspectiva de Vygotsky la accesibilidad no
se limita solo a tener recursos educativos al alcance, sino
que también incluye la disposiciéon y la capacidad del en-
torno de aprendizaje para adaptarse al contexto cultural
y social del estudiante. Esto podria traducirse en la inte-
gracion de herramientas tecnoldgicas que faciliten el ac-
ceso remoto a mentores y recursos, o en la adaptacién
de materiales de aprendizaje que reflejen y respeten la
diversidad cultural de los estudiantes.

Aunque Vygotsky no hablé directamente de meta-
cognicién, su teoria implica una reflexion sobre el propio
proceso de aprendizaje, que es esencial para la meta-
cogniciéon. A través de la interaccion social y el didlogo,
los estudiantes pueden aprender a planificar, monito-
rear y evaluar sus propios procesos cognitivos. El rol del
compafiero cognitivo de aqui es crucial como lo meciona
Mercado del Collado y Llaca (2024), ya que puede guiar
estas reflexiones y ayudar a los estudiantes a desarrollar
una mayor autonomia en su aprendizaje. Esto se logra
mediante estrategias que animen a los estudiantes a
pensar sobre como aprenden y cOmo pueden mejorar
sus estrategias de aprendizaje.

Para el desarrollo de la investigaciéon, se establecid un
marco metodoldgico basado en el enfoque cualitativo, utili-
zando el método de investigacion-accion participativa (IAP).

La eleccion del enfoque cualitativo se justifica por la
naturaleza interpretativa de los objetivos de la investi-
gacion, que busca comprender el impacto de META en
el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes. Segun
Hernandez-Sampieri et al. (2014), la investigacién cua-
litativa permite explorar fenémenos en profundidad,

« Nivel de lo que se
puede alcanzar con
el apoyo de otro.

=



considerando las perspectivas y experiencias de los
participantes en su contexto natural. Este enfoque es
particularmente relevante cuando se trata de fendme-
nos complejos como la interaccion humano-maquina,
gue hoy se manifiesta mediante el uso de las IAGen y su
mediacion en el aprendizaje; también se considera este
enfoque ya que se basa en la recoleccion de datos no
numéricos, tales como opiniones, experiencias y percep-
ciones, para interpretar significados subyacentes.

Se emplea el método de investigacién-accion partici-
pativa segun lo propuesto por Elliot (1993) y Alvarez-Ga-
you (2003). Este enfoque integra la investigacion y la ac-
cion en un proceso ciclico y reflexivo. EI método no solo
considera a los estudiantes como sujetos de estudio,
sino que también los involucra como co-investigadores
activos. De esta manera se fomenta un didlogo constan-
te entre la teoria y la practica enriqueciendo el desarrollo
y la aplicacién del conocimiento. El proceso de IAP en
este estudio se estructura en las siguientes etapas:

Etapa Actividad

Diagnéstico
inicial: las TAGen por parte de los estudiantes de la FCE.

Se realizé un andlisis para identificar el conocimiento y uso de

El chatbot se adopté en el entorno de aprendizaje de la

" UATX, adaptindose a la unidad de aprendizaje de Técnicas
Implementacién L . . s
de Investigacion, esta etapa incluyé una capacitacién breve

de META: . ) . L
al estudiante sobre el entrenamiento, precision y politica de
privacidad de META.
Monitoreo Durante la implementacion, se recopilan datos de manera
continuo: continua para evaluar la eficacia y aceptacién de META.
Evaluacién En esta etapa, se recopila retroalimentacién de estudiantes y

docentes sobre el uso de META.

Fuente: elaboracién propia.

formativa:

Para la recoleccién de la informacién, se diseiid un cues-
tionario en un formulario de Google, para obtener una
visidon general y sistematica de las percepciones de los
participantes (Hernandez-Sampieri et al. 2014), la siste-
matizacién y procesamiento de datos se realizé median-
te las técnicas de analisis semantico, que permitié iden-
tificar temas y patrones significativos en las respuestas
de los participantes, el uso del analisis semantico en este
estudio se centrd en:

e |dentificar cdmo los estudiantes utilizan META para
resolver problemas o aclarar conceptos o mejorar su
proceso investigativo.

e Evaluar la percepcion de los docentes sobre la inte-
gracion del chatbot en sus practicas educativas.

e Detectar areas de oportunidad o mejora en las fun-
ciones de META para optimizar suimpacto como he-
rramienta de andamiaje para el aprendizaje.
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Resultados

En este apartado se presentan los principales resulta-
dos obtenidos del analisis datos que arrojé la aplicacion
del instrumento mediante la socializacién del formulario
de Google, integrado en dos areas: a) Descripcién ge-
neral sobre el uso, conocimiento, interaccion e impacto
de META (Analisis descriptivo) y b) Percepcién de los
estudiantes sobre el alcance de META en la educacion
superior (Analisis semantico).

a) Andlisis descriptivo

En el andlisis de las respuestas, se observa que el 92.9%
de los estudiantes han utilizado herramientas de inteli-
gencia artificial en sus clases dentro de la universidad,
mostrando una alta familiaridad y habilidad con este tipo
de tecnologia.

Ademas, el 100% de los encuestados afirmd conocer
META, lo que evidencia su alcance y reconocimiento
dentro del entorno académico y personal.

En cuanto a la interaccién con META, el 50% de los
estudiantes calificd su experiencia con un puntaje de 3
en una escala del 1al 5, mientras que el 28.5% otorgé ca-
lificaciones altas (4 y 5), y el 21.4% asignd una puntuaciéon
baja (2), esto refleja una percepcion predominantemen-
te moderada hacia la herramienta.

Respecto a su impacto en el aprendizaje, solo el 21.4%
de los estudiantes encuestados considera que META ha
mejorado su proceso educativo. Sin embargo, la mayo-
ria, un 71.4%, no estd seguro de si la herramienta tiene
un efecto positivo, y el 7.1% opind que no ha contribuido
significativamente.

El uso de META en los estudios es mayoritariamente
ocasional, segun el 85.7% de los encuestados, mientras
que solo el 7.1% reportd utilizarla semanalmente, o que
indica una integracién limitada en el dia a dia académico.

Finalmente, el 92.9% de los estudiantes no cree que
la IA pueda sustituir el rol del docente, consolidando su
percepcion de que esta herramienta debe verse como
un complemento y no como un reemplazo en el proceso
educativo, solo el 7.1%consideré que podria sustituir par-
cialmente algunas funciones del profesor.

b) Anilisis semdntico
En este apartado se presenta una matriz de analisis, in-

tegrada por la pregunta, los elementos de analisis y el
anélisis semantico:
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En la tabla anterior se repre-
sentan las principales estructuras
sintacticas sobre la percepcién
que un grupo de estudiantes de la
LCIE tienen sobre el uso de META
como un compafiero cognitivo,
destacando que META es percibi-
da como un recurso complemen-
tario, valorado por su accesibilidad
y rapidez, aunque su efectividad
depende de la destreza del usuario
para utilizarla correctamente.

Ilgualmente se considera Util para
clarificar conceptos y reforzar in-
vestigaciones, pero no como una
fuente compleja de aprendizaje.

Las principales propuestas sugie-
ren un uso mas confiable y perso-
nalizado de la I1AGen, enfocandose
en mejorar la calidad del contenido
y adaptarse a entornos educativos.

Elimpacto de la IAGen en la re-
flexion varia segun el enfoque del
usuario, ya que puede fomentar
el pensamiento critico si se utiliza
para verificar informacién, pero
un uso pasivo puede inhibir el de-
sarrollo de habilidades analiticas.

Y por ultimo se puede mencio-
nar que, aunque la IAGen puede
enriquecer la interaccion acadé-
mica existe el riesgo de que des-
place la comunicaciéon humana vy la
colaboracién directa. Su uso efec-
tivo depende de la habilidad del
usuario y del capital tecnolégico,
para integrar la IAGen de manera
efectiva en la educacién, se requie-
re capacitacion para estudiantes y
docentes; asimismo, promover un
enfoque equilibrado que no re-
emplace las précticas activas de
aprendizaje del estudiante.

Discusién y
conclusion

El Chatbot como apoyo cognitivo para alcanzar la Zona de Desarrollo Potencial de los estudiantes universitarios
José Ricardo Gonzdlez Martinez, Ricardo Javier Mercado del Collado, Karla Ramirez Leyva

Pregunta

sCémo describirfas tu
experiencia utilizando
laTA de Meta en tus

clases?,

Elementos de andlisis

Aspectos positivos:

-Describen a META como una herramienta de apoyo que
facilita la bisqueda de informacién y la realizacién de
actividades especificas.

-Algunos consideran su uso "agradable" y util para abrir
nuevas perspectivas en tareas académicas.

Aspectos negativos:

-Existe una percepcién de inexactitud en los resultados obte-

Andlisis semdntico

La IA de META se percibe
como un recurso comple-
mentario, valorado por su
accesibilidad y rapidez, pero
cuya efectividad depende del
nivel de conocimiento del
usuario para aprovecharla

sEn qué aspectos
especificos de tu
aprendizaje conside-
ras que META te ha

sido mds atil?

nidos, con limitaciones en cuanto a relevancia y precision. correctamente.
-Algunos estudiantes mencionan que no la utilizan regular-
mente, prefiriendo otras herramientas como Google.
Ambitos destacados:
META IA es valorada como

-Resolucién de dudas especificas sobre conceptos y temas.
-Preparacién para exposiciones y trabajos académicos.
-Apoyo en investigaciones rdpidas y bisqueda de autores o
términos clave.

Comentarios recurrentes:

-Es especialmente ttil para tareas puntuales que requieren
respuestas répidas o una guia inicial.

una herramienta eficaz para
clarificar conceptos y reforzar
investigaciones, pero no nece-
sariamente como una fuente
integral de aprendizaje.

;Qué mejoras consi-
deras que podrian im-
plementarse a META
para optimizar su

uso en el dmbito
educativo?

Sugerencias frecuentes:

-Incrementar la capacidad de interactuar con otras plata-
formas educativas.

-Mejorar la precisién y coherencia de las respuestas.
-Incorporar funciones para discriminar informacién falsa y
proporcionar enlaces ttiles.

-Crear recursos mds especificos, como materiales multimedia.

Las propuestas apuntan

a un uso més confiable y
personalizado de la IA, con un
énfasis en mejorar la calidad
del contenido y adaptarse a los
entornos educativos.

;Consideras que
META fomenta la
reflexion y el pensa-
miento critico en tus
estudios? y ;Por qué?

Respuestas positivas:

-Si, cuando el usuario cuestiona la veracidad de la informa-
cién y la contrasta con otras fuentes.

Respuestas negativas:

-No siempre, ya que puede generar dependencia si se usa
de manera pasiva y sin andlisis.

-Algunos consideran que limita la creatividad y el interés
por aprender activamente.

El impacto en la reflexién
depende del enfoque del usuario.
La herramienta fomenta el pen-
samiento critico cuando se utiliza
como un complemento para
verificar informacién, pero su uso
pasivo puede inhibir el desarrollo
de habilidades analiticas.

;Cémo consideras que
META impacta tu
relacién con tus profe-
sores y companeros?

Impacto positivo:

Permite un acceso mds rdpido a la informacién, lo que
facilita la participacién en clases y discusiones.

Impacto negativo:

Puede disminuir la interaccién directa con docentes y com-
pafieros, especialmente cuando los estudiantes prefieren
consultar la IA.

Aunque la TA puede ser una
herramienta para enriquecer la
interaccién académica, existe
el riesgo de que desplace la
comunicacién humana y la
colaboracién directa.

;Cudles son tus
principales retos o
dificultades al usar
META?

Dificultades recurrentes:

-Formular prompts especificos y claros.

-Validar la informacién obtenida, especialmente cuando es
inexacta o incoherente.

-Falta de acceso a internet como limitante técnica.

El uso efectivo de la IA depende
en gran medida de la habilidad
del usuario para interactuar con
la herramienta y de contar con
los recursos técnicos necesarios.

;Consideras META
tiene el potencial de
cambiar la forma en
que se imparte la edu-
cacién en el futuro?
;Cémo?

Respuestas optimistas:

-Si, como una herramienta para agilizar el aprendizaje y
modernizar los métodos de ensefianza.

-Potencial para convertirse en una librerfa digital con
recursos diversos.

Respuestas criticas:

-No de forma inmediata, ya que los estudiantes atin depen-
den de métodos tradicionales para el aprendizaje profundo.

La IA tiene un potencial
transformador, pero su integra-
cién efectiva en la educacién
requiere capacitacién para
estudiantes y docentes, y un
enfoque equilibrado que no
reemplace las practicas activas
de aprendizaje.

La teoria sociocultural de Vygotsky, en particular el con-
cepto de la Zona de Desarrollo Préximo, proporciona
un marco teérico sélido para analizar el uso de la IAGen
como mediador en el aprendizaje. De acuerdo con Vy-

gotsky (1979), el aprendizaje ocurre dentro de un con-
texto social y cultural, y es facilitado por mediadores que
permiten al estudiante avanzar desde su nivel de desa-
rrollo real hacia su nivel de desarrollo potencial. En este
marco, las herramientas digitales como META pueden



ser entendidas como compafiero cognitivo que opera
dentro de la ZDP, ampliando las capacidades del estu-
diante y promoviendo aprendizajes significativos hasta
el alcance de su ZDPo.

De acuerdo con el anélisis semantico sobre META,
esta es percibida principalmente como un recurso com-
plementario, para resolver problemas especificos o cla-
rificar conceptos; sin embargo, su efectividad esta con-
dicionada por el nivel de conocimiento del usuario y su
capacidad para interactuar de manera estratégica. Esto
refleja una relacién mediada por el nivel de desarrollo
real de los estudiantes, que necesitan un dominio mini-
mo sobre coémo utilizar la IAGen para maximizar su po-
tencial (ZDPo) como herramienta de andamiaje.

Cuando META se utiliza correctamente, puede actuar
como un mediador en la ZDPr, ayudando a los estudian-
tes a abordar tareas que, de otra manera, no podrian
realizar de forma independiente. Sin embargo, también
se identifican riesgos asociados, como la posibilidad de
gue el uso IAGen inhiba el desarrollo de habilidades ana-
liticas y criticas (habilidades metacognitivas), necesarias
para internalizar el conocimiento de manera efectiva.
Esto pone en relieve la importancia del concepto de an-
damiaje, ya que los docentes deben guiar el uso de inte-
ligencia artificial y garantizar que su apoyo sea temporal
y ajustado a las necesidades individuales del estudiante.

También se destaca que la integracion de la IAGen
mediante el uso de META en la educacién no debe reem-
plazar la interaccién humana ni las practicas pedagdégi-
cas activas, sino que debe considerarse un complemento
gue enriquezca el proceso de aprendizaje. Este enfoque
coincide con el planteamiento de Vygotsky, en el que
el aprendizaje en el plano social precede a la internali-
zacioén individual. Para que META alcance su potencial
transformador, es crucial capacitar tanto a estudiantes
como a docentes en su uso estratégico, asegurando que
fomente la reflexién sin desplazar la comunicacién y la
colaboraciéon directa con las personas.

A manera de conclusion se puede decir que META in-
terpretado desde la perspectiva de la teoria sociocultural
de Vygotsky, puede actuar como un mediador en la ZDPr,
facilitando aprendizajes en los estudiantes; no obstante,
su efectividad depende del conocimiento del usuario y de
una adecuada orientacién pedagdgica. Aungue la IAGen
tiene el potencial de enriquecer los procesos de ensefian-
za y aprendizaje, no debe sustituir la interaccién humana
ni las estrategias de ensefianza tradicionales.

Para optimizar su impacto, es esencial desarrollar com-
petencias tanto en docentes como en estudiantes para un
uso critico y estratégico, asegurando que funcione como
una herramienta de andamiaje. De esta manera, META o
algun otro chatbot puede contribuir al desarrollo de ha-
bilidades analiticas y criticas, fortaleciendo el aprendizaje
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significativo y alineandose con los principios de la media-
ciéon y la internalizacién planteados por Vygotsky.

Referencias

Altamirano Galvan, S. G. (2020). La investigacién accién: un
reto para el docente en su practica educativa. Presencia
Universitaria, 8(15), 6-15. https://doi.org/10.29105/pu8.15-1
Alvarez-Gayou, J. (2003). Cémo hacer investigacion
cualitativa. Paidos.

Area Moreira, M. (2019). La inteligencia artificial en la
educacién: Promesas y realidades. Editorial UNED.
Bruner, J. S. (1978). The role of dialogue in language acqui-
sition. En R. Sinclair, J. Jarvelle & W. J. M. Levelt (Eds.), The
child’s concept of language. New York: Springer-Verlag.
Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). La segunda era de
las maquinas: Trabajo, progreso y prosperidad en una
época de tecnologias brillantes. Editorial Norton.
Carrera, B., & Mazzarella, C. (2001). Vygotsky: enfoque
sociocultural. Educere, 5(13), 41-44.

Elliot, J. (1993). El cambio educativo desde la investiga-
cidn-accion. Morata.

Garcia Aretio, L. (2021). Pensamiento critico y competen-
cias digitales en el &mbito educativo. Revista de Educa-
cion y Tecnologia, 45, 34-49.

Garcia, J., & Fernadndez, M. (2020). La inteligencia artifi-
cial en la educaciéon superior: Desafios y oportunidades.
Editorial Tecnos.

Gonzalez, J. (2021). De las TIC a las TAC; una transicion
en el aprendizaje transversal en educacidon superior. Re-
vista Dilemas Contemporaneos: Educacién, Politica y Va-
lores. https://doi.org/10.46377/dilemas.v9i.2929
Gonzalez Martinez, J. R, & Nava Santacruz, A. (2025).
El cine, arte, técnica y teoria para la formacién criti-
ca universitaria: 1Agen. HArtes, 6(11), 35-68. https://doi.
0rg/10.61820/ha.v6i11.1683

Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Collado, C., & Bap-
tista-Lucio, P. (2014). Metodologia de la investigacion (6a
ed.). McGraw-Hill.

Lépez Vargas, O., & Hederich Martinez, C. (2010). Efecto
de un andamiaje para facilitar el aprendizaje autorregu-
lado en ambientes hipermedia. Revista Colombiana de
Educacioén, (58), 14-39.

Maldonado, E., & Macia, M. (2016). Analisis de experien-
cias educativas con tabletas digitales para una educa-
cion inclusiva. Edutec-e.

Mercado del Collado, R. J., & Llaca Reyes, R. A. (2024).
ChatGPT como compafiero cognitivo. Revista Paraguaya
de Educacién a Distancia (REPED), 5(2), 17-31. https:/
doi.org/10.56152/reped2024-dossierlAl-art2

Pozo, J. I, & Monereo, C. (2010). La psicologia del apren-
dizaje y la ensefianza. Editorial Grad.

ISSN: 2683 - 2933 « Vol. 8 Ntm. 8. octubre 2024 - septiembre 2025



20

El Chatbot como apoyo cognitivo para alcanzar la Zona de Desarrollo Potencial de los estudiantes universitarios
José Ricardo Gonzdlez Martinez, Ricardo Javier Mercado del Collado, Karla Ramirez Leyva

Ramirez Martinell, A., & Gonzalez Martinez, J. R. (2024a).
LLM en el disefio curricular, elaboracién de programas sin-
téticos y analiticos en la licenciatura en comunicacion e in-
novacién educativa. Debates en Evaluacién y Curriculum.
Ramirez Martinell, A., & Gonzalez Martinez, J. R. (2024b).
Transculturaciéon digital: reflexion de un cambio perma-
nente en la educacion superior. Emerging Trends in Edu-
cation, 7(13), 89-102.

UNESCO. (2019). Educacion y la inteligencia artificial: De-
safios y oportunidades. UNESCO.

Vigotsky, L. S. (1979). El desarrollo de los procesos psico-
|6dgicos superiores. Barcelona: Critica.




