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Resumen
La implosión de la Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) en los denominados Modelos de Lenguaje de Gran Escala o LLM 
(por sus siglas en inglés) está transformando el uso y aplicación de las Tecnologías de las Información y la Comunicación (TIC) 
en la educación superior. Ante tal contexto y la acelerada aparición de transformadores en inteligencia artificial, se propone la 
implementación de META la IA en Messenger y WhatsApp, como herramienta de apoyo cognitivo en estudiantes de la Facultad 
de Ciencias de la Educación (FCE) de la Universidad Autónoma de Tlaxcala (UATx). El propósito de la investigación consiste en 
explicar el alcance de META o IA en META como herramienta de andamiaje, ayudando a los estudiantes universitarios a alcanzar 
su Zona de Desarrollo Potencial (ZDPo), a partir de la interacción con el chatbot. Este proceso se fundamenta desde la teoría 
de la Zona de Desarrollo Próximo (ZDP) propuesta por Vygotsky, se explora el rol de META como un compañero cognitivo del 
estudiante universitario en el proceso educativo. En la investigación se adopta un enfoque cualitativo a través del método de 
investigación-acción participativa, la ruta de investigación se orienta desde un diagnóstico inicial hasta la evaluación formativa, 
se incluye la recolección sistemática de feedback de estudiantes y docentes, lo que permite el ajuste continuo de META en su rol 
compañero cognitivo.

Los resultados del estudio proporcionan insghts valiosos para el desarrollo de estrategias pedagógicas que aprovechen las 
tecnologías emergentes como el chatbot, para el diseño de intervenciones educativas que fomente el aprendizaje autónomo y 
responsable, guiado por principios éticos, entre los principales hallazgos se precisa que META puede ser utilizado como un recurso 
complementario de fácil acceso, su efectividad depende del conocimiento del usuario y es útil en la clarificación de conceptos, 
mejora de procesos de investigación, sin reemplazar el aprendizaje activo. Para una integración efectiva de la IAGen como 
compañero cognitivo se requiere de una formación de docentes y estudiantes para evitar el desplazamiento de la comunicación 
humana y fomentar el pensamiento crítico.
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Abstract
The implosion of Generative Artificial Intelligence (GAI) in the so-called Large Scale Language Models (LLM) is transforming the 
use and application of Information and Communication Technologies (ICT) in higher education. Given this context and the accel-
erated emergence of AI transformers, the implementation of META AI in Messenger and WhatsApp is proposed as a cognitive 
support tool for students at the Faculty of Education Sciences (FCE) of the Autonomous University of Tlaxcala (UATx). The pur-
pose of this research is to explain the scope of META or AI in META as a scaffolding tool, helping university students reach their 
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Introducción
Desde finales de 2022, la aparición de la Inteligencia Ar-
tificial Generativa en los Modelos de Lenguaje de Gran 
Escala (Ramírez y González, 2024a) está transformando 
de manera radical el uso y la aplicación de las Tecno-
logías de la Información y la Comunicación (TIC) en el 
ámbito de la educación superior. Estos modelos, como 
ChatGPT, Copilot, Gemini, DeepSeek, Perplexity Mistral 
entre otros, han demostrado una gran capacidad para 
procesar y generar texto de manera coherente, abordar 
problemas complejos y adaptarse a diversas necesida-
des contextuales. En este evolutivo panorama tecno-
lógico, las instituciones educativas se enfrentan con el 
desafío de incorporar y optimizar la nueva dimensión y 
cultura digital que las TIC representan para la educación, 
Como señala González (2021), este reto no solo abar-
ca la adopción de las TIC como herramientas de apoyo 
técnico que facilitan las actividades cotidianas, sino que 
también implica su integración como promotoras de pro-
cesos pedagógicos innovadores y transformadores. Más 
allá de su función instrumental, estas manifestaciones 
tecnológicas emergentes tienen el potencial de actuar 
como catalizadores en la creación de contenidos educa-
tivos novedosos; sin embargo, es importante reconocer 
que, en muchas ocasiones, estos contenidos producto 
de la implosión de la Inteligencia Artificial Generativa (IA-
Gen), no provienen directamente de procesos cognitivos 
humanos, sino que son el resultado de algoritmos y pro-
cesos automatizados.

Este hecho plantea interrogantes sobre la calidad y 
profundidad del aprendizaje que tales contenidos pue-
den ofrecer, y exige una reflexión crítica sobre cómo 

pueden estas herramientas complementar efectivamen-
te las estrategias de enseñanza existentes para enrique-
cer la experiencia educativa universitaria.

En este nuevo escenario educativo impuestos por la 
IAGen, donde un sistema entrenado es capaz de gene-
rar documentos académicos como imágenes, resúme-
nes, ensayos o trabajos de investigación a partir de un 
prompt o indicación, se presenta la propuesta de imple-
mentar al chatbot denominado META (Meta AI, chatbot 
de inteligencia artificial integrado en las redes sociales 
de WhatsApp, Instagram, Facebook y Messenger) como 
herramienta de apoyo cognitivo, fundamentado en la 
teoría de la Zona de Desarrollo Próximo (ZDP) de Vy-
gotsky (1979 ), que enfatiza la importancia de la media-
ción social y cultural en el aprendizaje.

La ZDP se entiende como el rango de habilidades que 
un estudiante puede desarrollar con la guía de un mentor 
o mediante la colaboración con compañeros más avanza-
dos, a los largo de la formación educativa en el contexto 
mexicano siempre ha estado presente la figura compañe-
ro cognitivo (como la han denominado Mercado del Co-
llado y Llaca, 2024); verbigracia, en educación preescolar 
cuando un estudiante sobresaliente terminaba primero la 
actividad asignada era encomendado por la educadora 
para apoyar a sus compañeros que presentaban compli-
caciones para resolver dicha actividad y así se pueden ci-
tar ejemplos en todos los niveles educativos.

En los entornos personales de aprendizaje actuales 
el compañero cognitivo -humano- ha sido reemplazado 
por tutoriales en plataformas como Youtube, Instagram, 
Tik Tok por citar las más recurridas por los estudiantes 
para la resolución inmediata de tareas escolares, dudas 
personales o cualquier temática de interés. 

En esta investigación, META se conceptualiza como 

Zone of Potential Development (ZDPo) through interaction with the chatbot. This process is based on Vygotsky’s theory of the Zone 
of Proximal Development (ZPD). The role of META as a cognitive companion for university students in the educational process is ex-
plored. The research adopts a qualitative approach using the participatory action research method. The research path is guided from 
an initial diagnosis to formative evaluation. It includes the systematic collection of feedback from students and teachers, which allows 
for the continuous adjustment of META in its role as a cognitive companion. The results of the study provide valuable insights for the 
development of pedagogical strategies that leverage emerging technologies such as chatbots, and for the design of educational 
interventions that foster autonomous and responsible learning, guided by ethical principles. Among the main findings, it is specified 
that META can be used as an easily accessible complementary resource. Its effectiveness depends on the user’s knowledge and 
is useful in clarifying concepts and improving research processes, without replacing active learning. For the effective integration of 
IAGen as a cognitive companion, training for teachers and students is required to avoid the displacement of human communication 
and foster critical thinking.

KEY WORDS
Chatbot; Higher Education; Generative Artificial Intelligence; Zone of Proximal Development; Zone of Potential Development.
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un mentor artificial o virtual que no reemplaza al docente 
ni al entorno colaborativo humano, sino que actúa como 
un mediador cognitivo para potenciar el aprendizaje de 
estudiantes universitarios, Gonzalez y Nava (2025) afir-
ma que el uso de LLM, como ChatGPT, permite una de-
construcción profunda de las narrativas con la IAGen, 
ampliando la perspectiva crítica de los estudiantes, que 
cursan la unidad de aprendizaje de Técnicas de Investi-
gación en la LCIE en la FCE de la Universidad Autónoma 
de Tlaxcala.

La irrupción de las TIC en la educación superior des-
de las década de los 70 del siglo pasado, ha tenido un 
impacto, ha evolucionado a lo largo de los años desde 
la incorporación de las computadoras en la educación 
superior; la aparición de la Internet y la WWW; asimismo, 
el desarrollo de una cultura digital (Ramírez y González, 
2024). Sin embargo, con la llegada de los LLM, la tec-
nología educativa ha trascendido estos estadios iniciales 
para abarcar procesos mucho más complejos, como la 
personalización del aprendizaje, la autorregulación, y el 
desarrollo de habilidades metacognitivas. En esta nueva 
era de las TIC, donde la IAGen se ha considerado como 
la panacea en una educación superior textocéntrica al 
menos entre algunos estudiantes docente e investiga-
dores, ya que proporciona respuestas inmediatas por 
escrito de manera contextual y adaptativa sobre todos 
los temas de interés.

Ante un escenario futurista se retoma a Lev Vygots-
ky (1979), quien propuso que el aprendizaje consiste en 
un fenómeno inherentemente social, desde esta noción 
teórica el autor propone que el desarrollo cognitivo de 
los estudiantes ocurre dentro de una ZDP donde las ta-
reas que inicialmente resultan inalcanzables pueden ser 
logradas con la orientación adecuada. Tradicionalmente, 
este apoyo proviene de un docente, tutor o compañero 
con mayor experiencia; sin embargo, ¿qué sucede cuán-
do este mediador es una inteligencia artificial, en este 
caso META?

Se utiliza al chatbot META de inteligencia artificial in-
tegrado en las redes sociales de WhatsApp, Instagram, 
Facebook y Messenger como un agente mediador den-
tro de la ZDP, incorporado específicamente para apoyar 
a los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Su fun-
ción no es sustituir al docente, sino complementar su rol 
al proporcionar un apoyo constante y accesible, incluso 
fuera del aula. META puede facilitar la comprensión de 
conceptos complejos, guiar la resolución de problemas y 
fomentar la reflexión crítica mediante preguntas que de-
safían las ideas previas del estudiante (diálogo socrático), 
manteniéndolo siempre en el límite superior de su ZDP.

El propósito de la investigación se centra en explicar el 
alcance de META como herramienta de andamiaje para 
que los jóvenes universitarios alcancen su Zona de Desa-

rrollo Potencial (ZDPo), donde la interacción con META, 
sustentada en la teoría Vygotzkiana de la Zona de Desa-
rrollo Próximo, puede ser un  cambio paradigmático en la 
educación superior, al proporcionar un aprendizaje per-
sonalizado, dinámico y profundamente contextualizado.

Marco teórico
La teoría sociocultural del desarrollo de Lev Vygots-
ky ha dejado un impacto significativo en el campo de 
la psicología educativa, y su concepto central, la Zona 
de Desarrollo Próximo, sigue siendo uno de los pilares 
fundamentales en el entendimiento del aprendizaje hu-
mano. Este concepto ofrece una perspectiva dinámica 
sobre el aprendizaje y el desarrollo, argumentando que 
estos procesos están profundamente influenciados por 
la interacción social, el uso de herramientas culturales 
y la mediación de otros más experimentados. La ZDPo 
entendida como el espacio teórico entre lo que un estu-
diante puede lograr de manera independiente y lo que 
puede alcanzar con la ayuda de un mediador más com-
petente, como un maestro, un compañero o una herra-
mienta a la que se ha denominado compañero cognitivo; 
Vygotzky la define como:

No es otra cosa que la distancia entre el nivel 
real de desarrollo, determinado por la capaci-
dad de resolver independientemente un proble-
ma, y el nivel de desarrollo potencial, determi-
nado a través de la resolución de un problema 
bajo la guía de un adulto o en colaboración con 
otro compañero más capaz. (1979: 133).

Para Vygotsky (Op.cit.) el concepto de la ZDP surge 
como parte del marco sociocultural, ya que es aquí don-
de se enfatiza que el aprendizaje humano está inextri-
cablemente ligado al contexto social y cultural. Argu-
mentando que el desarrollo cognitivo no es un proceso 
autónomo, sino que ocurre a través de interacciones 
sociales y mediante la internalización de herramientas 
culturales, incluyendo el lenguaje, los símbolos; ahora, 
podemos agregar a las TIC y en este marco a las IAGen.

Esta definición establece dos niveles: el Nivel de de-
sarrollo real que representa lo que el estudiante puede 
hacer de manera autónoma, reflejando su competencia 
actual y habilidades consolidadas y el nivel de desarro-
llo potencial que indica lo que el estudiante es capaz de 
lograr con asistencia, mostrando el rango de habilidades 
en proceso de desarrollo, es importante precisar que 
entre estos niveles se encuentra la Zona de Desarrollo 
Próximo, que se convierte en el espacio donde el apren-
dizaje es más efectivo porque implica una combinación 
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de desafío y apoyo como se observa en la figura 1, que 
aunque no es la propuesta por el autor, muestra una re-
presentación gráfica de dicho proceso:

Figura 1. Representación Zona de Desarrollo Próximo

Fuente: elaboración propia.

Así, para Vygotsky (1979), el aprendizaje ocurre primero 
en el plano social (interpsicológico) y luego se internali-
za en el plano individual (intrapsicológico). Este proceso, 
conocido como mediación, es fundamental para el de-
sarrollo en la ZDP, y donde los mediadores sociales que 
pueden ser personas más experimentadas, como maes-
tros, padres o compañeros, que proporcionan apoyo o 
guía durante el aprendizaje al igual que las herramientas 
culturales, incluido el lenguaje, como la herramienta sim-
bólica más importante, y tecnologías como libros, calcu-
ladoras o, en el contexto actual, herramientas digitales 
como aplicaciones educativas y plataformas de aprendi-
zaje o también las IAGen como los chatbot, permitiendo 
así que estas herramientas amplíen la capacidad cogni-
tiva de los estudiantes y facilitando la resolución de pro-
blemas complejos.

Por último, se destaca el concepto de andamiaje, in-
troducido por Bruner (1978) donde operacionaliza la ZDP 
al describir cómo los mediadores apoyan al estudiante, 
de acuerdo con el autor andamiaje incluye estrategias 
como: dividir tareas complejas en partes manejables, 
ofrecer retroalimentación específica y oportuna, pro-
porcionar ejemplos claros y contextuales, ajustar el nivel 
de apoyo en función de las necesidades del estudiante. 
Desde esta perspectiva que se muestra en la figura 1, 
se puede decir que el andamiaje es temporal y se re-
tira gradualmente a medida que el aprendiz desarrolla 
competencia y autonomía, reflejando un movimiento 
progresivo dentro de la ZDP hacia el nivel de desarrollo 
potencial (ZDPo).

La licenciatura en Comunicación e Innovación Educa-
tiva de la Facultad de Ciencias de la de Educación en la 
Universidad Autónoma de Tlaxcala fue el contexto don-
de se implementó META como compañero cognitivo, 
como muestra se trabajó con un grupo de 14 estudiantes 
de quinto semestre LCIE. En un primer momento, META 
se introdujo como una herramienta piloto en la unidad de 

aprendizaje de Técnicas de Investigación. La implemen-
tación de META se basó en tres momentos: Personali-
zación del aprendizaje, Accesibilidad y disponibilidad y 
Desarrollo de habilidades metacognitivas, nociones que 
se argumentan desde el constructivsimo social.

Reflexionando desde la pers-
pectiva del constructivismo vigots-
kiano, especialmente a través de 
las ideas sobre el aprendizaje so-
ciocultural y la Zona de Desarrollo 
Próximo (ZDP), se puede analizar y 
desarrollar las siguientes nociones:

Dentro del marco vigotskiano, la 
personalización del aprendizaje se 
enfoca en reconocer las capacida-
des actuales del alumno y propor-
cionarle actividades que lo retan 
justo más allá de estas capacidades, 

dentro de su ZDP. Esto implica un aprendizaje altamente 
individualizado, donde el educador actúa como un facili-
tador que ajusta los métodos y contenidos para alinear-
los con las necesidades específicas del alumno, fomen-
tando así un aprendizaje significativo y contextualizado.

Desde la perspectiva de Vygotsky la accesibilidad no 
se limita solo a tener recursos educativos al alcance, sino 
que también incluye la disposición y la capacidad del en-
torno de aprendizaje para adaptarse al contexto cultural 
y social del estudiante. Esto podría traducirse en la inte-
gración de herramientas tecnológicas que faciliten el ac-
ceso remoto a mentores y recursos, o en la adaptación 
de materiales de aprendizaje que reflejen y respeten la 
diversidad cultural de los estudiantes.

Aunque Vygotsky no habló directamente de meta-
cognición, su teoría implica una reflexión sobre el propio 
proceso de aprendizaje, que es esencial para la meta-
cognición. A través de la interacción social y el diálogo, 
los estudiantes pueden aprender a planificar, monito-
rear y evaluar sus propios procesos cognitivos. El rol del 
compañero cognitivo de aquí es crucial como lo meciona 
Mercado del Collado y Llaca (2024), ya que puede guiar 
estas reflexiones y ayudar a los estudiantes a desarrollar 
una mayor autonomía en su aprendizaje. Esto se logra 
mediante estrategias que animen a los estudiantes a 
pensar sobre cómo aprenden y cómo pueden mejorar 
sus estrategias de aprendizaje.

Para el desarrollo de la investigación, se estableció un 
marco metodológico basado en el enfoque cualitativo, utili-
zando el método de investigación-acción participativa (IAP). 

La elección del enfoque cualitativo se justifica por la 
naturaleza interpretativa de los objetivos de la investi-
gación, que busca comprender el impacto de META en 
el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes. Según 
Hernández-Sampieri et al. (2014), la investigación cua-
litativa permite explorar fenómenos en profundidad, 
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considerando las perspectivas y experiencias de los 
participantes en su contexto natural. Este enfoque es 
particularmente relevante cuando se trata de fenóme-
nos complejos como la interacción humano-máquina, 
que hoy se manifiesta mediante el uso de las IAGen y su 
mediación en el aprendizaje; también se considera este 
enfoque ya que se basa en la recolección de datos no 
numéricos, tales como opiniones, experiencias y percep-
ciones, para interpretar significados subyacentes.

Se emplea el método de investigación-acción partici-
pativa según lo propuesto por Elliot (1993) y Alvarez-Ga-
you (2003). Este enfoque integra la investigación y la ac-
ción en un proceso cíclico y reflexivo. El método no solo 
considera a los estudiantes como sujetos de estudio, 
sino que también los involucra como co-investigadores 
activos. De esta manera se fomenta un diálogo constan-
te entre la teoría y la práctica enriqueciendo el desarrollo 
y la aplicación del conocimiento. El proceso de IAP en 
este estudio se estructura en las siguientes etapas:

Para la recolección de la información, se diseñó un cues-
tionario en un formulario de Google, para obtener una 
visión general y sistemática de las percepciones de los 
participantes (Hernández-Sampieri et al. 2014), la siste-
matización y procesamiento de datos se realizó median-
te las técnicas de análisis semántico, que permitió iden-
tificar temas y patrones significativos en las respuestas 
de los participantes, el uso del análisis semántico en este 
estudio se centró en:

	• Identificar cómo los estudiantes utilizan META para 
resolver problemas o aclarar conceptos o mejorar su 
proceso investigativo.

	• Evaluar la percepción de los docentes sobre la inte-
gración del chatbot en sus prácticas educativas.

	• Detectar áreas de oportunidad o mejora en las fun-
ciones de META para optimizar su impacto como he-
rramienta de andamiaje para el aprendizaje.

Resultados
En este apartado se presentan los principales resulta-
dos obtenidos del análisis datos que arrojó la aplicación 
del instrumento mediante la socialización del formulario 
de Google, integrado en dos áreas: a) Descripción ge-
neral sobre el uso, conocimiento, interacción e impacto 
de META (Análisis descriptivo) y b) Percepción de los 
estudiantes sobre el alcance de META en la educación 
superior (Análisis semántico). 

a) Análisis descriptivo

En el análisis de las respuestas, se observa que el 92.9% 
de los estudiantes han utilizado herramientas de inteli-
gencia artificial en sus clases dentro de la universidad, 
mostrando una alta familiaridad y habilidad con este tipo 
de tecnología.

Además, el 100% de los encuestados afirmó conocer 
META, lo que evidencia su alcance y reconocimiento 
dentro del entorno académico y personal.

En cuanto a la interacción con META, el 50% de los 
estudiantes calificó su experiencia con un puntaje de 3 
en una escala del 1 al 5, mientras que el 28.5% otorgó ca-
lificaciones altas (4 y 5), y el 21.4% asignó una puntuación 
baja (2), esto refleja una percepción predominantemen-
te moderada hacia la herramienta.

Respecto a su impacto en el aprendizaje, solo el 21.4% 
de los estudiantes encuestados considera que META ha 
mejorado su proceso educativo. Sin embargo, la mayo-
ría, un 71.4%, no está seguro de si la herramienta tiene 
un efecto positivo, y el 7.1% opinó que no ha contribuido 
significativamente.

El uso de META en los estudios es mayoritariamente 
ocasional, según el 85.7% de los encuestados, mientras 
que solo el 7.1% reportó utilizarla semanalmente, lo que 
indica una integración limitada en el día a día académico.

Finalmente, el 92.9% de los estudiantes no cree que 
la IA pueda sustituir el rol del docente, consolidando su 
percepción de que esta herramienta debe verse como 
un complemento y no como un reemplazo en el proceso 
educativo, solo el 7.1%consideró que podría sustituir par-
cialmente algunas funciones del profesor.

b) Análisis semántico

En este apartado se presenta una matriz de análisis, in-
tegrada por la pregunta, los elementos de análisis y el 
análisis semántico: 

Etapa Actividad

Diagnóstico 
inicial:

Se realizó un análisis para identificar el conocimiento y uso de 
las IAGen por parte de los estudiantes de la FCE. 

Implementación 
de META:

El chatbot se adoptó en el entorno de aprendizaje de la 
UATx, adaptándose a la unidad de aprendizaje de Técnicas 
de Investigación, esta etapa incluyó una capacitación breve 
al estudiante sobre el entrenamiento, precisión y política de 
privacidad de META.

Monitoreo 
continuo:

Durante la implementación, se recopilan datos de manera 
continua para evaluar la eficacia y aceptación de META. 

Evaluación 
formativa:

En esta etapa, se recopila retroalimentación de estudiantes y 
docentes sobre el uso de META. 

Fuente: elaboración propia.
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En la tabla anterior se repre-
sentan las principales estructuras 
sintácticas sobre la percepción 
que un grupo de estudiantes de la 
LCIE tienen sobre el uso de META 
como un compañero cognitivo, 
destacando que META es percibi-
da como un recurso complemen-
tario, valorado por su accesibilidad 
y rapidez, aunque su efectividad 
depende de la destreza del usuario 
para utilizarla correctamente.

Igualmente se considera útil para 
clarificar conceptos y reforzar in-
vestigaciones, pero no como una 
fuente compleja de aprendizaje.

Las principales propuestas sugie-
ren un uso más confiable y perso-
nalizado de la IAGen, enfocándose 
en mejorar la calidad del contenido 
y adaptarse a entornos educativos.

El impacto de la IAGen en la re-
flexión varía según el enfoque del 
usuario, ya que puede fomentar 
el pensamiento crítico si se utiliza 
para verificar información, pero 
un uso pasivo puede inhibir el de-
sarrollo de habilidades analíticas.

Y por último se puede mencio-
nar que, aunque la IAGen puede 
enriquecer la interacción acadé-
mica existe el riesgo de que des-
place la comunicación humana y la 
colaboración directa. Su uso efec-
tivo depende de la habilidad del 
usuario y del capital tecnológico, 
para integrar la IAGen de manera 
efectiva en la educación, se requie-
re capacitación para estudiantes y 
docentes; asimismo, promover un 
enfoque equilibrado que no re-
emplace las prácticas activas de 
aprendizaje del estudiante. 

Discusión y 
conclusión
La teoría sociocultural de Vygotsky, en particular el con-
cepto de la Zona de Desarrollo Próximo, proporciona 
un marco teórico sólido para analizar el uso de la IAGen 
como mediador en el aprendizaje. De acuerdo con Vy-

gotsky (1979), el aprendizaje ocurre dentro de un con-
texto social y cultural, y es facilitado por mediadores que 
permiten al estudiante avanzar desde su nivel de desa-
rrollo real hacia su nivel de desarrollo potencial. En este 
marco, las herramientas digitales como META pueden 

Pregunta  Elementos de análisis Análisis semántico

¿Cómo describirías tu 
experiencia utilizando 
la IA de Meta en tus 
clases?, 

Aspectos positivos: 
-Describen a META como una herramienta de apoyo que 
facilita la búsqueda de información y la realización de 
actividades específicas.
-Algunos consideran su uso "agradable" y útil para abrir 
nuevas perspectivas en tareas académicas.
Aspectos negativos:
-Existe una percepción de inexactitud en los resultados obte-
nidos, con limitaciones en cuanto a relevancia y precisión.
-Algunos estudiantes mencionan que no la utilizan regular-
mente, prefiriendo otras herramientas como Google.

La IA de META se percibe 
como un recurso comple-
mentario, valorado por su 
accesibilidad y rapidez, pero 
cuya efectividad depende del 
nivel de conocimiento del 
usuario para aprovecharla 
correctamente.

¿En qué aspectos 
específicos de tu 
aprendizaje conside-
ras que META te ha 
sido más útil?

Ámbitos destacados:
-Resolución de dudas específicas sobre conceptos y temas.
-Preparación para exposiciones y trabajos académicos.
-Apoyo en investigaciones rápidas y búsqueda de autores o 
términos clave.
Comentarios recurrentes:
-Es especialmente útil para tareas puntuales que requieren 
respuestas rápidas o una guía inicial.

META IA es valorada como 
una herramienta eficaz para 
clarificar conceptos y reforzar 
investigaciones, pero no nece-
sariamente como una fuente 
integral de aprendizaje.

¿Qué mejoras consi-
deras que podrían im-
plementarse a META 
para optimizar su 
uso en el ámbito 
educativo?

Sugerencias frecuentes:
-Incrementar la capacidad de interactuar con otras plata-
formas educativas.
-Mejorar la precisión y coherencia de las respuestas.
-Incorporar funciones para discriminar información falsa y 
proporcionar enlaces útiles.
-Crear recursos más específicos, como materiales multimedia.

Las propuestas apuntan 
a un uso más confiable y 
personalizado de la IA, con un 
énfasis en mejorar la calidad 
del contenido y adaptarse a los 
entornos educativos.

¿Consideras que 
META fomenta la 
reflexión y el pensa-
miento crítico en tus 
estudios? y ¿Por qué?

Respuestas positivas:
-Sí, cuando el usuario cuestiona la veracidad de la informa-
ción y la contrasta con otras fuentes.
Respuestas negativas:
-No siempre, ya que puede generar dependencia si se usa 
de manera pasiva y sin análisis.
-Algunos consideran que limita la creatividad y el interés 
por aprender activamente.

El impacto en la reflexión 
depende del enfoque del usuario. 
La herramienta fomenta el pen-
samiento crítico cuando se utiliza 
como un complemento para 
verificar información, pero su uso 
pasivo puede inhibir el desarrollo 
de habilidades analíticas.

¿Cómo consideras que 
META impacta tu 
relación con tus profe-
sores y compañeros?

Impacto positivo:
Permite un acceso más rápido a la información, lo que 
facilita la participación en clases y discusiones.
Impacto negativo:
Puede disminuir la interacción directa con docentes y com-
pañeros, especialmente cuando los estudiantes prefieren 
consultar la IA.

Aunque la IA puede ser una 
herramienta para enriquecer la 
interacción académica, existe 
el riesgo de que desplace la 
comunicación humana y la 
colaboración directa.

¿Cuáles son tus 
principales retos o 
dificultades al usar 
META?

Dificultades recurrentes:
-Formular prompts específicos y claros.
-Validar la información obtenida, especialmente cuando es 
inexacta o incoherente.
-Falta de acceso a internet como limitante técnica.

El uso efectivo de la IA depende 
en gran medida de la habilidad 
del usuario para interactuar con 
la herramienta y de contar con 
los recursos técnicos necesarios.

¿Consideras META 
tiene el potencial de 
cambiar la forma en 
que se imparte la edu-
cación en el futuro? 
¿Cómo?

Respuestas optimistas:
-Sí, como una herramienta para agilizar el aprendizaje y 
modernizar los métodos de enseñanza.
-Potencial para convertirse en una librería digital con 
recursos diversos.
Respuestas críticas:
-No de forma inmediata, ya que los estudiantes aún depen-
den de métodos tradicionales para el aprendizaje profundo.

La IA tiene un potencial 
transformador, pero su integra-
ción efectiva en la educación 
requiere capacitación para 
estudiantes y docentes, y un 
enfoque equilibrado que no 
reemplace las prácticas activas 
de aprendizaje.
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ser entendidas como compañero cognitivo que opera 
dentro de la ZDP, ampliando las capacidades del estu-
diante y promoviendo aprendizajes significativos hasta 
el alcance de su ZDPo.

De acuerdo con el análisis semántico sobre META, 
esta es percibida principalmente como un recurso com-
plementario, para resolver problemas específicos o cla-
rificar conceptos; sin embargo, su efectividad está con-
dicionada por el nivel de conocimiento del usuario y su 
capacidad para interactuar de manera estratégica. Esto 
refleja una relación mediada por el nivel de desarrollo 
real de los estudiantes, que necesitan un dominio míni-
mo sobre cómo utilizar la IAGen para maximizar su po-
tencial (ZDPo) como herramienta de andamiaje.

Cuando META se utiliza correctamente, puede actuar 
como un mediador en la ZDPr, ayudando a los estudian-
tes a abordar tareas que, de otra manera, no podrían 
realizar de forma independiente. Sin embargo, también 
se identifican riesgos asociados, como la posibilidad de 
que el uso IAGen inhiba el desarrollo de habilidades ana-
líticas y críticas (habilidades metacognitivas), necesarias 
para internalizar el conocimiento de manera efectiva. 
Esto pone en relieve la importancia del concepto de an-
damiaje, ya que los docentes deben guiar el uso de inte-
ligencia artificial y garantizar que su apoyo sea temporal 
y ajustado a las necesidades individuales del estudiante.

También se destaca que la integración de la IAGen 
mediante el uso de META en la educación no debe reem-
plazar la interacción humana ni las prácticas pedagógi-
cas activas, sino que debe considerarse un complemento 
que enriquezca el proceso de aprendizaje. Este enfoque 
coincide con el planteamiento de Vygotsky, en el que 
el aprendizaje en el plano social precede a la internali-
zación individual. Para que META alcance su potencial 
transformador, es crucial capacitar tanto a estudiantes 
como a docentes en su uso estratégico, asegurando que 
fomente la reflexión sin desplazar la comunicación y la 
colaboración directa con las personas.

A manera de conclusión se puede decir que META in-
terpretado desde la perspectiva de la teoría sociocultural 
de Vygotsky, puede actuar como un mediador en la ZDPr, 
facilitando aprendizajes en los estudiantes; no obstante, 
su efectividad depende del conocimiento del usuario y de 
una adecuada orientación pedagógica. Aunque la IAGen 
tiene el potencial de enriquecer los procesos de enseñan-
za y aprendizaje, no debe sustituir la interacción humana 
ni las estrategias de enseñanza tradicionales.

Para optimizar su impacto, es esencial desarrollar com-
petencias tanto en docentes como en estudiantes para un 
uso crítico y estratégico, asegurando que funcione como 
una herramienta de andamiaje. De esta manera, META o 
algún otro chatbot puede contribuir al desarrollo de ha-
bilidades analíticas y críticas, fortaleciendo el aprendizaje 

significativo y alineándose con los principios de la media-
ción y la internalización planteados por Vygotsky.
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