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Introduccién

La razéon de realizar este trabajo investigativo se genera
con base en dos pilares, uno como resultado de la expe-
riencia vivida como docentes en la modalidad escolarizada,
no escolarizada y mixta; ademas de asesoria instruccional
para los programas educativos que nuestra universidad
oferta actualmente, en estas dos Ultimas modalidades. Y
por otra parte, la importancia que este tiene en funcién de
la problematica observada; hoy mas que en otros momen-
tos de la humanidad, la tecnologia educativa representa el
medio a través del cual se pueden vislumbrar otras formas
de mediacién para la ensefianza de cualquier nivel educati-
vo y modalidad; no obstante, los docentes se pueden ma-
ravillar con algunas aplicaciones y plataformas digitales y
no es erréneo, el problema es la orientacion pedagdgica
que ha de establecer el docente a partir de lo que Cheva-
llard, citado en Vega (2018), advierte para la trasposicion
didactica del “saber sabio al saber ensefiado” en una so-
ciedad de la informacién y comunicacién que ha migrado
abruptamente a una sociedad de la conectividad.
Ademéas de sumar lo anterior, con lo que histéricamen-
te representan los docentes frente a los cambios que
surjan por diversas situaciones, en el proceso educativo,
es necesario resaltar la diferencia entre lo impuesto y lo

verdaderamente aceptado, lo instrumental y lo humano.
Ante esto vale la pena recuperar lo que advierten Go-
rodokin (2005) quien expresa que la practica educativa
sostiene al docente como el agente detonador de los
cambios del proceso educativo; este se convierte en un
objeto de estudio en torno de lo que él es en si mismo y
lo que resulta de la interaccién con los demas; mientras
que, Guyot (2011) advierte a la historizacién personal del
sujeto en donde su capacidad de ser y hacer se estrecha
y se refuerza sinérgicamente ante la complejidad de la
practica docente.

Ante esta problematica se construyd la en la pregunta
de investigacion: Cudles son las configuraciones socia-
les frente al uso de la tecnologia educativa, de los do-
centes del Bachillerato Universitario de la uaem? Ademas
de establecer el objetivo enfocado a comprender las
configuraciones sociales de los docentes frente al uso
de la tecnologia educativa; arropado en un esquema de
teorias socioldgicas, una general y dos especificas que
dan cuenta a través de los supuestos tedéricos, a la condi-
cion humana en ambientes de conectividad tecnoldgica.

La investigacion se articula con otros estudios de fron-
tera realizados, que soportan el sentido ontoldgico de la
epistemologia configuracional de las ciencias humanas
y sociales, al estudiar a los docentes desde su propia
realidad; en esta inflexidén las configuraciones sociales
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fungen como teoria de investigacion y se refieren al pen-
samiento concebido como proceso de alta complejidad
de la cognicidn humana, estudiado desde perspectivas
como: la filosofia, l6gica, neurociencias, psicologia, lin-
guistica, fisica, pedagogia, entre otras, que pueden dar
explicaciéon a las manifestaciones de los docentes.

Dentro de estos se encuentran aportaciones de Avalos
(2009) quien explica de manera figurativa con un tridn-
gulo donde sitla a la persona del docente en uno de sus
vértices; Litwin (1997) ubica como objeto de estudio a la
didactica y como unidad de observaciéon a las configuracio-
nes; Capelari (2009) también utiliza las Configuraciones so-
ciales considerando como unidad de observaciéon al tutor
académico y como objeto de estudio a las configuraciones
de estos, a partir de su intervenciéon en la tutoria. Asi tam-
bién, Alvarez (2020) sefiala la importancia de recuperar la
figura docente, como genuinos agentes de cambio en la
educacion, merecedores de toda la atencién desde una
perspectiva de la investigacion de corte cualitativo; para
acercarnos a las necesidades, habitos, costumbres, creen-
cias, conductas, comportamientos, entre otros elementos.

Aunando a lo anterior, Siemens (2004 y 2007; citado en
Gutiérrez, L., 2012), establece cinco principios que integran
su teoria de la conectividad: el aprendizaje y el conocimien-
to se pueden encontrar en la diversidad de opiniones; el
aprendizaje es un proceso de conexién especializado en
nodos o fuentes de informacién; el aprendizaje puede ha-
bitar en artefactos no humanos; la capacidad para conocer
y aprender mas, es mas importante que lo actualmente
conocido; la habilidad y pericia para identificar conexiones
entre areas, ideas y conceptos es fundamental; la toma de
decisiones es un proceso de aprendizaje per se; seleccio-
nar qué se va a aprender y el significado de la informaciéon
presente debera encontrar sentido y significado en la rea-
lidad vivida en un mundo cambiante.

En esta tesitura y para dar cuenta de las configuraciones
sociales, se sustraen los postulados que prevalecen en la
teoria de la Civilizacién de Elias (2006) respecto a la “adoc-
trinacién social”, la de Fuentes (2006) relacionada con lo
holistico Configuracional de los individuos y la de Siemens
(2007) orientada a la conectividad permanente, es decir,
a una sociedad virtualizada. En esta escalada imprevista,
se puede dar cuenta de dicho fendbmeno social en el &m-
bito educativo, particularmente el impacto provocado en
los docentes que, casi todos estaban “culturizados” para la
ensefanza-aprendizaje presencial, ademas del poco o nulo
uso de plataformas y aplicaciones digitales para apoyo en
la educacion.

No obstante, la dindmica de la practica docente se
ha llevado a cabo de manera continua, ante las exigen-
cias de los requerimientos administrativos derivados de
la practica educativa; lo que significa que, los docentes
son individuos que evolucionan a través de un proceso
complejo entre estructuras politicas, sociales, culturales,
tecnolégicas y psiquicas, de manera rapida, horizontal y
muestran que estos procesos, no necesariamente son
largos y longitudinales, se trata de sobrevivencia frente
a las necesidades sociales actuales.

Los alcances que tiene esta investigacion vislumbran
dos caminos; en cuanto al valor del uso de las teorias so-
cioldgicas-humanistas que en si representan, para estable-
cer acercamiento con el objeto de estudio y esto a su vez,
pueda sentar precedente para futuras investigaciones, en
los actores del proceso ensefianza-aprendizaje: docentes,
estudiantes, directivos, planes y programas de estudio,
modalidades y opciones, enfoques educativos, uso de tec-
nologias educativas y nuevas formas de ensefianza a sus
configuraciones sociales. En el otro camino, se puede in-
corporar un guia de autorregulacion social donde prevalez-
can las précticas pedagdgicas instruccionales con el uso de
la tecnologia educativa y no solamente como herramienta;
una vez comprendiendo lo que existe dentro de cada com-
ponente y cédmo esto puede influir en el desarrollo perso-
nal e institucional de los docentes, frente al proceso social
de la educacion.

Los puntos considerados en este trabajo se orientan a la
descripcion genérica de las configuraciones sociales que les
dan identidad propia a los maestros universitarios de la uaem
y las aproximaciones en los niveles de uso de la tecnologia
educativa. Definitivamente esto ha traido nuevos rumbos en
la dindmica educativa en consecuencia, los docentes son
quienes deben dibujar la orientacién pedagdgica de la tec-
nologia educativa independientemente de su circunstancia
y contexto donde estén ellos y los estudiantes

M¢étodo

La estructura metodolégica de esta investigacion se orga-
nizé considerado: paradigma, categoria y subcategorias,
enfoque metodoldgico, disefio de la investigaciéon, méto-
do, técnicas y delimitacién todos entrelazados en torno a
la premisa: las configuraciones sociales son el resultado
de la interaccion de la historia de vida personal e insti-
tucional de los docentes del Bachillerato Universitario a
Distancia de la uaem, manifestadas en sus habitos, costum-
bres, creencias y comportamientos que les dan identidad
propia; de estas, se precisa la postura que ellos tienen
frente al uso de la tecnologia educativa.

Siguiendo este hilo conductor, se describe de manera
sucinta la construccién metodolégica de esta investiga-
cion cualitativa, advirtié comprender la conducta huma-
na desde una perspectiva holistica, a partir del propio
contexto en donde los docentes actuan, desde lo que
sucede en su propia realidad, resguardada en un sistema
de creencias, habitos, actitudes, emociones, comporta-
mientos y actitudes, que les permiten tener una visiéon
del mundo; asumiendo un paradigma interpretativo con
enfoque cualitativo.

El método utilizado fue el hermenéutico alineado con las
aportaciones de Thomson (2002) y Cisterna (2005) para
recuperar e interpretar la informacién acopiada a través
de la técnica utilizada para tal fin; aqui se resalta la impor-
tancia de la aplicacién de este método cuyo propdsito es
expresar los significados de las sucesos, interpretando de
manera destacada las cosas, palabras, los escritos, las ges-



ticulaciones, y en general el comportamiento humano, o
cualquier acto resultado de su vida cotidiana, preservando
la particularidad en el contexto donde se desenvuelva.

A través de un estudio de caso Unico, cuya unidad de
andlisis fueron seis docentes cuya muestran fue aleatoria,
que fungen como asesores del Bachillerato Universitario a
Distancia de la Universidad Auténoma del Estado de Méxi-
Co, quienes tienen diversas caracteristicas laborales, afios
de servicio, edades, formacién disciplinar, entre otras.

En cuanto a las técnicas e instrumentos para esta in-
vestigacion, se aplicé la entrevista en profundidad o no
estructurada mediante un didlogo coloquial orientado a
sustraer informacién de primera mano de los sujetos en-
trevistados; considerando que la teoria constituye una
profunda reflexién desde la praxis docente, frente al uso
de la tecnologia educativa ante las necesidades actua-
les; sin perder de vista la categoria Unica: configuracio-
nes sociales y lo que surgié de esta, establecidos como
componentes hermenéuticos ( ver figura 1).

Figura 1. Componentes hermenéuticos de las Configuraciones sociales de los
docentes universitarios frente al uso de la Tecnologfa Educativa.

Subcategorias

Perfil Institucional ('—0
Préctica educativa H
Histérico social (—O

O——) Perfil Docente
o—) Practica docente
O——) Histdrico personal

Categorias
Emergentes

Tendencias

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis de los resultados

En las entrevistas aplicadas a los docentes para apro-
ximarnos a identificar sus configuraciones sociales se
realizaron las tareas pertinentes, con base en esque-
mas metodolégicos sustentados en Miles y Huberman
(1994), citados en Rodriguez y otros,1996); Cisterna
(2005); Stratuss y Corbin (2002), donde se visualiza el
trazo especifico de la triangulacion hermenéutica entre
la categoria principal, categorias emergentes, subcate-
gorias, obtenido asi el conjunto de cédigos (descriptivo,
interpretativo y explicativo), como se observa en la fi-
gura a continuacion.
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Figura 2. Triangulacién hermenéutica para el andlisis de los datos.

Categoria principal ~ Categoria emergente Subcategoria
Practica I Perfil Cédigo
Docente | Docente Descriptivo
)
Configuraciones Codigo
Sociales Interpretativo
l Perfil Cédigo
Institucional Explicativo

Fuente: Elaboracién propia.

En este esquema se evidencia el andamiaje de las relacio-
nes existentes entre la categoria principal, las emergentes
y las subcategorias que son muy estrechas, se puede decir
inseparables; pues se trata de un andlisis profundo de lo
subjetivo de la realidad que viven los individuos como un
todo; esta interpretaciéon arrojé un sistema de cédigos que
describen, interpretan y explican los vinculos estrechos
existentes para establecer las configuraciones sociales.
Asi la construccién de los cédigos descriptivos o abiertos;
codigos interpretativos o axiales (desglosados en una circuns-
tancia de dimensién e interaccién) y los cédigos explicativos o
selectivos (vinculados con la consecuencia), indujeron a la ali-
neacion logica de las respuestas de los sujetos observados con
los supuestos tedricos de la teoria general, la especifica y otros
relacionados con la condicién humana de los docentes a partir
de las subcategoria: Perfil docente y Perfil institucional como
se registra a continuaciéon en las Tablas 1y 2 respectivamente.

Tabla 1. Triangulacién con subcategorfa: Perfil Docente
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Subcate- COdlg_OS, Cédigos Interpretati- Codigo Exp llCa'tl-
oria Descriptivos vo-Dimensién (Axial) vo-Consecuencia
8 (Abierta) (Selectiva)
Perfil disciplinar Paradigmas del docente
docente (PDD) (PD)
Historia de Formacién docente en
vida personal Perfil ético y valoral del | el uso de la Tecnologfa
Perfil d};! docer'lte docente (PEVD) orientada a la ensefianza
Docente ( }opra}us (FDTE)
microcosmos) -
(PPED) Perfil docente en la Percepciones docentes
Ensenanza con base en frente a los niveles
los niveles de uso de la de orientacién de la
Tecnologfa educativa Tecnologfa educativa
(PENTE) (PDNOTE)

Fuente: Elaboracién propia fundamentada con los modelos de Corbin (2002) y

Rodriguez, et al (1996).

Como se aprecia en la tabla, se establecié la codificacion
para el analisis en correspondencia con el cddigo descrip-
tivo que involucra la historia de vida personal del docente
considerando su Biopraxis y su microcosmos (preD), arti-
culando con el cédigo, el interpretativo o dimensional a:
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el perfil disciplinar (pop), perfil ético y valoral (pevb) y el
perfil en la ensefianza con base en los niveles de uso de
la Tecnologia Educativa (penTE), para finalmente vincular
el coédigo explicativo o consecuencias que arropa a los
paradigmas del docente(pp), la formacién docente orien-
tada al uso de la tecnologia hacia la ensefianza (FpTE) y
las percepciones de los docentes frente a los niveles de
orientacion de la Tecnologia Educativa (PbNOTE).

Tabla 2. Triangulacién con subcategoria: Perfil Institucional

Cddigo
Explicativo(Selectiva)

Cédigos Descrip-

tivos (Abierta)

Cédigos

Subcategoria Interpretativos (Axial)

Perfil del docente en
las Funciones colabo-

rativas disciplinares .
P Enfoque Institucio-

Historia de vida
nal de la formacién

frente al uso de la

Institucional Tecnologfa Educativa

docente frente a las

Perfil Insti- ((iSe ! C!OCH,H? (PDFECDTE) exigencias adminis-

tucional oclopraxis trativas del uso de la
Macrocosmos) Perfil docente para : :
(PID) Asistencia a Programas Tecnologfa Educati-

va (EIFDAUTE)

de Formacién conti-
nua sobre tecnologfa
educativa (PDATE)

Elaboracién propia fundamentada con los modelos de Corbin (2002) y Rodriguez,
et al (1996).

En continuidad con el anélisis del sistema de cdédigos,
ahora con la subcategoria del Perfil Institucional, que
abraza a la Historia de vida institucional del docente en
su Sociopraxis en funcién de su macrocosmos(pip); bajo
el coédigo descriptivo, se enlaza con los cddigos inter-
pretativos que involucran al perfil docente tanto en las
funciones colaborativas institucionales frente al uso de la
Tecnologia Educativa (poFcpTE), COMO en los programas
de formacién continua sobre la tecnologia Educativa
(ppATE), para finalmente vincular el cédigo explicativo di-
rigido al enfoque institucional frente a las exigencias ad-
ministrativas para usar la Tecnologia Educativa (pPoFcDTE).
Asi ambas subcategorias expuestas en los cuadros (1
y 2), se construyeron con base en la triangulacién herme-
néutica de un sistema categorial, aplicando la interacciéon
entre la dimension y la consecuencia de los cédigos: como
se expone enseguida; considerando una pregunta-res-
puesta tipo realizada a los 5 docentes entrevistados:

Cédigo descriptivo

Historia de vida personal

Inicia con fundamento en la subcategoria Perfil docente,
que deriva directamente de la historia de vida personal
de los sujetos entrevistados.

Atributo de la pregunta 1: Utiliza la tecnologia educativa
para la ensefianza de su asignatura?

La idea de los sujetos entrevistados acerca cémo utilizar
la tecnologia Educativa como un recurso para la ense-
fianza de su asignatura, fue la siguiente:

e D1: Inicie utilizdndola apenas que estuvimos en aqis-
lamiento social por contingencia sanitaria.

e D2: Mi familia o mis estudiantes me apoya para uti-
lizar algunas aplicaciones en el celular o en la com-
putadora para comunicarme con ellos.

e D3: No tengo formacion profesional sobre el mane-
Jjo de la tecnologia para ensefiar a mis alumnos, es
decir, me cuesta trabajo saber co6mo voy a manejar
tantos contenidos en una aplicacion digital; sin em-
bargo, tengo muchas ganas de aprender y saber las
estrategias con la tecnologia educativa.

e D4: Mi experiencia en el uso de la tecnologia para
ensefiar a mis alumnos pienso que ahora la utilizo
mejor que antes que no sabia nada, solo usaba la
computadora, pero si me hace falta aprender mas.

e D5: Uso la tecnologia por necesidad y mdas ahora
por la pandemia, no acudo a cursos, casi no hay.

Cédigo Interpretativo

A. Dimension. Se destaca que, el perfil docente de
los sujetos en estudio queda a expensas de las cir-
cunstancias externas: el contexto familiar y los alum-
nos y conocidos quienes influyeron para que usara la
tecnologia educativa, esto cobra sentido al sumarse
su formacién disciplinar ajena al uso de la tecnologia
educativa, con la necesidad de comunicarse con los
estudiantes. Existen razones de motivacion personal
para hacer uso de la tecnologia educativa, se advier-
te por su formacién disciplinar en diversas licencia-
turas en distintas areas del conocimiento que tiene
el grupo de entrevistados, ninguno de ellos tiene
el perfil en educacién, o en el Uso de la tecnologia
educativa para fines de la ensefianza de su discipli-
na, son docentes por propia conviccidn. También,
en ese contexto su perfil docente tiene relacién con
cursos exigibles por la institucidn y no por iniciativa
propia, esto también concuerda con las politicas de
la escuela, que determinan la obligatoriedad para
usar la tecnologia educativa especificamente de las
plataformas digitales propia (Seduca) y de contrata-
cion externa (Teams).

B. B) Interaccion. El perfil docente de estos suje-
tos en estudio se va configurando a través de las
experiencias vividas por si mismos, que deciden es-
tar dentro de la practica educativa, donde juegan un
papel muy importante las circunstancias familiares,
socioculturales y laborales.



En este sentido, se puede citar a Chevallard (1991), quien
seflala que esta circunstancia le confiere al sujeto un
conjunto de competencias organizadas y requeridas
para realizar la tareas educativas y estas se traducen de
un saber sabio a un saber ensefiado; es decir, el perfil
docente que configura a los sujetos en estudio, no nece-
sariamente se alinea a la didactica o al uso de la tecno-
logia Educativa; se fundamenta mas en las necesidades
personales y sociales, independientemente de la exper-
tise disciplinar que los caracteriza

Cédigo Explicativo
Consecuencia

En alusién a la funcién del perfil docente y la obligato-
riedad administrativa de tener una formacién en el uso
didactico de la Tecnologia Educativa para la enseflanza,
puede significar sélo el cumplimento de tener los docu-
mentos requeridos para aspirar o mantener su partici-
paciéon como docentes y asi tener permanencia laboral.

Esto en palabras de Elias (2006), significa que ellos
poseen una génesis de historia personal (psicogenética)
y social (sociogenéticas), que coexiste intrinsecamente
desde una perspectiva civilizatoria a lo largo de su vida,
que les otorga las herramientas necesarias para ejercer
su practica docente, de modo que, el bagaje de expe-
riencias y relaciones interpersonales son el medio a tra-
vés del cual se insertan en la docencia y en el uso de la
Tecnologia Educativa, independientemente de los condi-
cionamientos institucionales.

Hallazgos

Una vez disertado el andlisis de todos los datos obte-
nidos, se procedié a construir las Configuraciones So-
ciales, frente al uso de la Tecnologia educativa para la
enseflanza, como se advierte enseguida.

Esas Configuraciones Sociales se desagregan en un con-
junto de conocimientos obtenidos en este andlisis, que
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involucraron la relaciéon de los sujetos observados con
las percepciones frente al uso de la Tecnologia Educati-
va. Es necesario advertir que estas Configuraciones, no
constituyen una secuencia rigida o inflexible, sin embar-
go, ubican el momento histérico en el que se presentan.
En un sentido estructural, estas Configuraciones se com-
prenden y se describen a continuacion.

Discusiones

Desde el punto de vista tedrico, las Configuraciones so-
ciales pueden explicar el comportamiento de los individuos
sobre el uso de la Tecnologia educativa como un recurso
para la ensefianza de las diferentes areas del conocimiento.
Como docentes, poseen una génesis, es decir, un origen de
historia personal y social que los caracteriza interiormente
desde una perspectiva civilizatoria de cambios a lo largo de
su vida, por ende, es necesario conocer las configuraciones
gue les identifica en una realidad social donde se puedan
observar los condicionamientos institucionales y las interac-
ciones cotidianas que los identifica como docentes.

Desde este enfoque, se considera que el docente es
el agente en quien recae la responsabilidad de generar el
cambio, creando un ambiente de aprendizaje idéneo para
el desarrollo y evaluacion del logro de competencias en los
estudiantes; indudablemente este escenario les da sentido
a las diversas formas de resistencia que los docentes adop-
tan para implementar estrategias didacticas con el uso de la
Tecnologia Educativa.

Bajo estas bases resalta la importancia de la formacion
docente, no solo para cubrir necesidades de indole politi-
co-administrativo, es necesario considerar la formacién do-
cente como una necesidad de desarrollo personal, discipli-
nary orientado al uso didactico de la Tecnologia educativa,
considerando el contexto donde actian desde su natura-
leza disimil, que en su realidad los configura y los hace ser
lo que son y que se refleja en su intervencion pedagdgica
usando en diferentes niveles y formas la tecnologia educa-
tiva, tal cual ellos la entienden y la manejan.
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Tabla 3. Configuraciones Sociales de los docentes universitarios en el uso de la Tecnologfa Educativa

Tépico

Cédigos integrados

Configuraciones Sociales

Prictica y Perfil docentes

Historia de vida personal

Configuracién 1. Las pricticas pedagégicas y perfil docente representan
al ensefiante, una forma peculiar de ser docente universitario, sin for-
macién en los niveles de uso de las Tecnologfa Educativa. Aprende por
necesidad frente a las exigencias de sus alumnos y de su contexto.

Prictica educativa y Perfil
Institucional

Historia de vida institucional

Configuracién 2. El docente universitario como parte de un dispositivo institu-
cional para operar administrativamente el uso de las plataformas digitales institu-
cionales para usarlas como herramientas para la ensefianza de sus alumnos.

Enfoque de la formacién do-
cente en el uso de la Tecnologfa
con fines educativos

Paradigmas docentes e
institucionales

Configuracién 3. La formacién docente como mecanismo de control
administrativo para utilizar la Tecnologfa Educativa, més que para usarla
como herramienta de apoyo para la ensefianza.

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones

Se deduce que la investigacién cualitativa es una fuente
para generar conocimiento, orientado a determinar lo que
sucede a los sujetos sociales involucrados en el proceso
ensefianza-aprendizaje, independientemente de las moda-
lidades, opciones, enfoques y otros elementos involucrados
en su practica docente y educativa. El conocimiento de las
Configuraciones sociales de los docentes plantea ciertas
resistencias, necesidades y motivaciones sobre el uso de
la Tecnologia educativa, lejos de esperar que les resuelva
su practica docente. En consecuencia, el conocimiento de
sus configuraciones puede significar grandes ventajas en el
campo educativo, que den pauta a la construccién de siste-
mas de interacciones y relaciones entre los sujetos implica-
dos y no solo simples participantes del proceso administra-
tivo o tecnoldgico, sino que, les signifique ser innovadores
y protagonistas del uso de la Tecnologia Educativa; de este
modo se asumiran como agentes de cambio para trasfor-
mar la practica docente y la practica educativa.

Las dimensiones de las Configuraciones sociales de los do-
centes, convergen en el enfoque de su formacion para el uso de
la tecnologia educativa; en consecuencia, su formaciéon debera
estar alineada primero, considerandolo como persona, seguida
de un programa de profesionalizaciéon continua, sensible a los
procesos gue fortalecen a las relaciones humanas de una forma
integral y holistica, no solo en los discurso, es mejor orientar esa
formacion al mundo de la vida de los docentes tanto personal
como en lo social es decir, a su Biopraxis y Sociopraxis.

Esta investigacion no pretende ser Unica, los hallazgos aqui
planteados pueden ser un referente para socializar y moti-
var entre el claustro académico institucional, nacional e inter-
nacional en &nimo de motivar en la investigacion educativa,
considerando que los docentes son pieza fundamental para
las trasformaciones en la ensefianza universitaria. Lo trascen-
dente de esta investigacion es establecer un mapa de ruta
para realizar investigacion educativa, orientada a comprender
la realidad de los docentes de cualquier nivel y contexto edu-
cativo y hoy, también frente a situaciones disruptivas; desde
la perspectiva cualitativa, interpretada con la triangulacion
hermenéutica, con base en supuestos tedricos socioldgicos.
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