Influencia de las redes sociales en
el rendimiento académico de los
estudiantes de Nivel Medio Superior
de la UAEMéx

Influence of social networks on the academic per-
formance of students at the at Medium Higher
Education Level of the UAEMéx

Mayra Ivonne Guadarrama Cérdenas,"” Marfa Guadalupe Mendoza Ruiz,' Olga Itzel Barrios Dominguez!

Recibido : 10 de octubre de 2023 Aceptado: 02 de diciembre de 2023

'Universidad Auténoma del Estado de México, México.

“Autor para correspondencia: mguadarramac@uaemex.mx

Revista de Cultura digital y desarrollo humano UAEMéx + 1SSN: 2683 - 2933 + Vol. 6 Nim. 6. octubre 2022 - septiembre 2023 + pp. 32-39



Introduccién

En el contexto del surgimiento de una nueva transforma-
cion en el &mbito educativo, basado en la informacion digi-
tal, y de un nuevo paradigma en el uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicaciéon (1ic), en la Era del Co-
nocimiento y la Informacién, emergen nuevas formas de
ensefanza-aprendizaje, participacion, trabajo y colabora-
cion en el aula (Rangel, E. & Martinez, J., 2013).

Estas herramientas han impactado en todo el queha-
cer humano, trastocando diferentes niveles de concre-
cion, favoreciendo beneficios y bondades de las practi-
cas educativas, las cuales potencializan el manejo de la
tecnologia y coloca retos constantes en las instituciones
de nivel medio superior; sin embargo, su penetracién en
este campo no ha sido la esperada, pues no hubo posi-
bilidades de una planificacién e introduccién en el uso de
las Tic dentro de los entornos virtuales.

Por lo anterior se gestaron entornos de aprendizaje cola-
borativo (comunidades) que facilitaron el proceso de ense-
flanza y aprendizaje, los cuales se fueron consolidando en
la practica, colocando en paralelo a docentes y estudiantes
con el reto constante de la apropiaciéon en el uso de las dife-
rentes redes sociales. Ante este escenario, se identifica “la
necesidad de situar las tecnologias como una herramienta y
no como un fin en si mismas, cuya meta fundamental es ayu-
dar al estudiante a aprender de una forma méas eficiente”
(Garcia-Valcarcel, Basilotta & Lopez, 2014, p.66).

En este sentido, las redes sociales adquieren un papel
relevante para favorecer el trabajo colaborativo, autoges-
tivo, los diferentes recursos de apoyo para el aprendizaje
gue conllevan al acceso a otras redes afines, asi como el
contacto con otros expertos, afianzando con ello la co-
municacién entre pares y facilitando el aprendizaje cons-
tructivista y colaborativo (Gémez, Roses & Farias, 2012).

Actualmente, por las condiciones que se han propicia-
do a nivel mundial derivadas de la pandemia Covip-19, se
ha generado una reconfiguracién de la educacion, lo que
llevé a instituciones educativas, docentes y estudiantes
a implementar estrategias que dieran continuidad a los
aprendizajes aulicos mediante la educaciéon en linea, evi-
tando con ello el contagio que implicaria el trabajo en las
aulas presenciales. De igual forma, la pandemia acelerd
el uso de las redes sociales a un nivel sin precedentes:
En 2021, en México, los usuarios de las redes sociales
aumentaron en 2.5 millones, lo que representa un incre-
mento de 2.5 % (Martinez, F. 2022).

Estudios recientes han logrado identificar a través de
diferentes variables o constructos en el &mbito de la tec-
nologia educativa la aceptacioén, el uso y la adopcién de
las tecnologias digitales por parte de los docentes y estu-
diantes (Becker, Cummins, Freeman, Hall & Ananthanara-
yanan, 2017). De igual forma, otros estudios han demos-
trado que la implementacién de las tecnologias digitales
como herramientas de apoyo para mejorar la ensefianza
de los docentes, su vez favorecen el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes (Davies, Mullan, & Feldman, 2017).
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Es asi como la aplicacion de estas tecnologias en el am-
bito educativo potencia la comunicacién, el aprendizaje
auténomo y autogestivo del estudiante, lo que permite
influir en el proceso de ensefianza y aprendizaje de forma
extracurricular al escenario aulico y de forma ubicua.

Al mismo tiempo, de acuerdo con Scott, J. (1991) sus-
tenta en su Teoria de Redes Sociales, que el uso estas
genera oportunidades de aprendizaje, entretenimien-
to, socializaciéon, desarrollo de habilidades, creatividad,
mejora de la motivacion de aprendizaje especialmente
en adolescentes, desapego afectivo, pérdida de limites
detallados en la comunicacién, pérdida de la capacidad
de escuchar.

Por tanto, se tiene en consideracién tres elementos
gue hacen una piedra angular en el rendimiento escolar:
la autorregulacién, el uso adecuado de las Tic y el uso
las redes sociales con fines de aprendizaje, l0s cuales en
combinacién se advierten como recursos indispensables
para el logro del aprovechamiento académico entre los
estudiantes de nivel medio superior de la Universidad
Autdénoma del Estado de México.

A partir del contexto anterior, la presente investiga-
cion se planted como objetivo analizar la influencia de
las redes sociales en el rendimiento académico de los
estudiantes de Nivel Medio Superior de la UAEMéx.

Desarrollo

Redes sociales

Desde tiempos remotos el hombre ha tenido la necesi-
dad de comunicarse con los demas, de poder expresar
sus pensamientos, sus ideas, sus emociones, de enten-
der la informacién que expresan y transmiten los demas,
ya gue estas son acciones esenciales y propias de la na-
turaleza humana, donde su propia cultura constituye el
marco de la socializacién del conocimiento. Actualmente
no hay ninguna dimension de la vida que quede excluida
de la transformacién generada por la innovacién tecno-
|6gica y las posibilidades de manejar la informacién (Cor-
nejo & Tapia, 2011).

Con el avance de las Tic surgen las redes sociales en in-
ternet, las cuales son sitios web que permiten acceder des-
de una amplia gama de dispositivos electrénicos con co-
nexién a Internet, mismas que se actualizan dia a dia para
brindar a los usuarios mayores recursos de comunicacion,
sumandose nuevas redes sociales que ofrecen una gran
variedad de informaciéon aplicadas en diferentes dmbitos:
social, familiar, entretenimiento, educativo, entre otros.

Segun Santamaria (2008, p.1) Una red social, a nivel
general, es una estructura social formada por nodos habi-
tualmente individuos u organizaciones que estan vincula-
dos por uno o mas tipos de interdependencia, tales como
valores, puntos de vista, ideas, intercambio financiero,
amistad, parentesco, conflicto, comercio, entre otras. Las
estructuras resultantes usualmente son muy complejas.
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Para Aruguete (2001) una red social digital es una pla-
taforma virtual que permite a grupos de personas inte-
ractuar segln un punto de interés comuln para compartir
contenidos en diversos formatos de comunicacion y esta-
blecer relaciones interpersonales mediante el intercambio
dinamico de informacién entre personas y grupos en con-
textos de complejidad. Su peculiaridad es la posibilidad
de comunicacion inmediata mediante la red de redes.

Las redes sociales actualmente son medios que nos
permiten comunicarnos a grandes distancias y las herra-
mientas que acompafan la convivencia de las personas.
Es por ello que se denomina red social no sélo a un gru-
po de personas, sino al sistema que las aloja y les brinda
los servicios necesarios. Aunque es de suma importancia
aclarar que una red social no es lo mismo que una co-
munidad virtual, ya que en la primera los vinculos entre
usuarios son infinitos y no necesariamente tienen un inte-
rés comun, mientras que la segunda se crea justo por esa
razén (Calvo, 2009).

Internet y las redes sociales en especifico son el medio
mas importante y necesario para los jovenes, debido a que
las redes sociales cubren necesidades psicoldgicas basicas
de los adolescentes, como el hacerse visibles, divertirse o
estar conectados a los amigos, asi como compartir infor-
macioén de total agrado para ellos (Araujo Robles, 2016).

Ademas hay que considerar que la adolescencia es
una etapa en el desarrollo del ser humano que se carac-
teriza por pertenecer a un grupo y buscar una identidad,
donde se necesita de relaciones con sus pares; hoy en
dia las redes sociales son el medio mas favorable para
establecer estos vinculos, incluso para los adolescentes
mas introvertidos, pues este espacio digital les permite
actuar de una manera mas abierta y espontanea, sin te-
mor de ser juzgados o sefialados, ya que logran conocer
a mas personas con similitudes en gustos, pensamien-
tos, sentimientos e incluso con preferencias académicas
(Chuquitoma, 2017).

Dentro de este uso existen visiones divididas en torno
a la aplicabilidad de las redes sociales. Por un lado, se
ven como una adiccién, ya que estan invadiendo la men-
te de los adolescentes, pues la mayor parte del tiempo
se dedican a estar conectados al teléfono moévil, compu-
tadora, tablet y demas dispositivos electrénicos, que les
permiten el acceso inmediato a Facebook, WhatsApp,
Instagram, Tik tok, You tube, Twitter, Telegram, juegos
en linea y demas. En muchos casos las redes sociales
proveen una vision distorsionada de lo que en realidad
estd sucediendo, y esto promueve una atmoésfera de
competitividad social (Echeburuta, 2010).

Pero por otro lado, también se destacan ventajas apli-
cadas en el ambito educativo que permiten generar co-
munidades de aprendizaje entre estudiantes y docentes,
debido a que las redes sociales abren un canal de comu-
nicacién en donde los alumnos pueden estar informados
dia a dia, manejando el intercambio de informacion a
través de reportes y avisos. A partir de una contextua-
lizacion de un proceso de ensefianza aprendizaje como
debiera darse el manejo de las Tic y las redes sociales en

la practica docente y un dominio de las principales herra-
mientas y recursos utilizados actualmente que propician
una experiencia de aprendizaje (Aguirre & Ruiz, 2012).

Rendimiento académico

Una constante que permea en todos los niveles educativos
a la largo y ancho de todos los sistemas de educacion y
con la cual se puede hacer medicién de la calidad educativa
es el rendimiento escolar de los estudiantes; sin embargo,
siempre ha sido complejo el determinar las variables que
influyen en el mismo; algunos tedricos mencionan que inci-
den factores socioecondmicos, la amplitud de los progra-
mas de estudio, las metodologias de ensefianza utilizadas,
la dificultad de emplear una ensefianza personalizada, los
conceptos previos que tienen los alumnos, asi como el nivel
de pensamiento formal de los mismos (Benitez, Gimenez y
Osicka, 2000). Lo que si esta totalmente validado es que
el rendimiento académico es un fenédmeno multifactorial.

Diferentes investigaciones como la de Bustos, Flores
& Flores (2016) concluyen que el rendimiento académico
de los estudiantes se ve afectado por el uso de las redes
sociales cuando el tiempo que pasan en estas es prolon-
gado e indiscriminado; sin embargo, si identificaran que
tienen un gran potencial en el manejo de estas, sus activi-
dades cognitivas y educativas mejorarian bastante y po-
drian aprovecharlas al maximo. Mejia, V. (2015) sefiala que
mientras mas horas por semana utilicen el smartphone los
alumnos, mas empeoran su rendimiento académico.

Molina (2015) menciona que el rendimiento académico es
una medida de la capacidad del alumno, expresa los cono-
cimientos adquiridos en el campo de la educacioén, las habi-
lidades de una persona educada y los conocimientos que
ha aprendido a lo largo del proceso de formacion. También,
asume que los estudiantes tienen la capacidad de respon-
der a los estimulos educativos. En este sentido, el rendi-
miento académico esta relacionado con el talento que pre-
senta cada estudiante durante su proceso de aprendizaje.

Una vez descrito el binomio que conforman las redes
sociales y el rendimiento académico es importante co-
nocer sobre el impacto que las primeras producen en el
proceso de aprendizaje para esclarecer coémo influyen
en el rendimiento escolar de los estudiantes.

El papel educativo de las redes sociales

El empleo e inserciéon de las Tic y las redes sociales en el pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje tienen el papel y la funciéon
de innovar de forma constante al estudiante, lo que lo con-
vierte en un agente activo de su propio proceso, empleando
sus conocimientos y habilidades en la usabilidad de las dife-
rentes herramientas y redes; sin embargo, hay que justificar
su uso, ademas de enfocarlo y dirigirlo hacia el proceso edu-
cativo para que sea bien aprovechado considerando que las
Tic, al igual que las redes sociales, favorecen el acceso a la



informacion, la autonomia personal, la comunicacioén, el tra-
bajo en equipo y el contacto con otras personas, lo cual fa-
cilita un aprendizaje constructivo, autébnomo y colaborativo.

En algunas ocasiones las redes sociales son un recurso
que optimiza el aprendizaje de los estudiantes, ya que a
través de la mediacién de diversas herramientas se puede
posibilitar el trabajo colaborativo, lo que a su vez fomenta
la motivacién, entre otras habilidades socio afectivas, y a su
vez esto beneficia e impacta en el rendimiento académico,
porque se potencia el pensamiento critico, reflexivo que
conlleva a la retencion de lo aprendido y asi se multiplica la
diversidad de los conocimientos al compartirse las expe-
riencias adquiridas; ademas se propicia que obtengan por
parte del docente una retroalimentacion individual y grupal
(Gonzalez, Lleixa, & Espuny, 2016).

Desde otro enfoque Mejia (2015) considera que “Las re-
des sociales sin duda alguna pueden ser una influencia po-
sitiva en la vida de los estudiantes, siempre que estas sean
usadas moderadamente, debido a que son un gran medio
de comunicacién que permite charlar para realizar tareas y
planear algun tipo de trabajo virtual” (p.22).

Es necesario enfatizar que las Tic, asi como las redes socia-
les, no ensefian como tal. Es por ello que los docentes deben
considerar emplearlas como un medio donde la didactica, la
creatividad y la habilidad cobren un sentido mas amplio para
incluirlas dentro del &mbito educativo, lo cual puede resultar
en beneficio de los propios estudiantes, ya que existe la posi-
bilidad de que como profesor aprenda el uso adecuado, efi-
ciente, consciente y ético de las redes sociales; visualizando
ademas las bondades que una red social puede aportar.

De este modo, los profesores se convierten en facilita-
dores, acompanfantes y guias del conocimiento, ademas de
facilitar el aprendizaje a través de estimulos que lo propicien
mediante la socializacion, ya que las redes sociales brindan
la oportunidad de conocer el perfil de los estudiantes e iden-
tificar los diferentes estilos de aprendizaje. En este contexto
podemos mencionar que internet constituye una poderosa
herramienta en todos los &mbitos, pero sobre todo en el de
la educacion, ya que pueden crearse ambientes formativos
con contenidos digitales desde la perspectiva de acercar a
los alumnos a una educacién de mayor calidad. Por tanto,
se hace evidente la necesidad de no sélo emplear este tipo
de redes con fines educativos sino educar acerca del uso
adecuado que los alumnos deben hacer de las mismas con
el fin de evitar conductas inadecuadas o que los alumnos
corran riesgos innecesarios en la red, los cuales podrian ser
evitados con una buena educacién en esta materia.

M¢étodo

La presente investigacion que se llevod a cabo fue de tipo
cuantitativo, con un disefio no experimental, transeccio-
nal, causal, ya que, en los disefios transeccionales causa-
les, las causas y efectos ya ocurrieron en la realidad. En cam-
bio, en los disefios experimentales y cuasiexperimentales se
provoca intencionalmente al menos una causa y se analizan
sus efectos o consecuencias, por lo tanto, esta investigacion
sera no experimental ya que no se manipularan las variables.
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El método que se utilizé fue hipotético deductivo, ya que
este método permite combinar la reflexién racional o mo-
mento racional (la formacién de hipdtesis y la deduccién)
con la observacion de la realidad o momento empirico (la
observacion y la verificacion). La técnica de investigacion
que se utilizé fue la encuesta, que consiste en el método de
obtencion de informacién primaria socioldgica basado en el
planteamiento de preguntas orales o escritas al conjunto de
personas investigado.

Para la recoleccion de datos se elabord un instrumento
(cuestionario) de 15 items o preguntas, trece son cerradas
y dos son abiertas, las cuales nos permitieron medir la in-
fluencia de las redes sociales en el rendimiento académico
de los estudiantes de Nivel Medio Superior de la uaem. La
validacion de este instrumento se realizé por una experta de
la Direccion de Nivel Medio Superior de la misma institucion,
la Dra. en T.LE. Matilde Cristina Silva Ortiz, Jefa del depar-
tamento de Desarrollo Curricular de Nivel Medio Superior,
quien cuenta con una experiencia de 28 afios en el bachi-
llerato universitario presencial y 10 afios en el bachillerato a
distancia de la propia universidad.

La poblacién total estd compuesta por 120 estudiantes y
la muestra aleatoria se constituyd en 92 alumnos de tercer
semestre turno vespertino de nivel medio superior del Plan-
tel “Cuauhtémoc” de la UAEM, en edades entre 16 y 17 afios
respectivamente, de un nivel socioecondmico medio, la distri-
bucién para la muestra se conformd por: 92 estudiantes de
tercer grado (49 mujeres y 43 varones), cabe resaltar que to-
dos los alumnos a los que se les aplicod la encuesta, tienen una
cuenta activa en alguna red social. La informacién recopilada
se organizd y analizé con métodos estadisticos con ayuda de
gréficos, facilitando la interpretacion de los resultados.

Aportaciones o Resultados

Se observaron los resultados mas relacionados a la va-
riable independiente (redes sociales) y la variable de-
pendiente (rendimiento académico). Al final del articulo
se anexa el instrumento de recoleccién de datos com-
pleto (cuestionario).

Grifica 1. Red social mds utilizada

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida.
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La informacién encontrada en el grafico 1 nos indica que
WhatsApp es la red social mas utilizada, con 23 %, la cual uti-
lizan los estudiantes para enviar mensajes, audios e image-
nes a sus compafieros, amigos y familiares. 20 % indica que
Facebook es la red social que utilizan para busqueda de in-
formacién académica, grupos de apoyo en clases, paginas
con libros digitales, videos referentes a la materia que cursan,
entretenimiento, conversar con amigos y familiares. 17 % con-
sidera que Instagram es la red social que utilizan para com-
partir fotos. 15 % utiliza Tiktok para conocer informacién de su
interés. 11 % menciona gque YouTube es la red social que mas
utilizan para obtener informacién académica vy, finalmente, 9
% utiliza Twitter para informarse de manera inmediata.

Griéfica 2. Objetivo con el que utilizan las redes sociales

QEntretenimiento  @Informacion EEducativa @ Recreativo

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida.

Segun el gréafico se puede observar que 48 % de los estu-
diantes utilizan las redes sociales como entretenimiento,
para hacer imagenes graciosas, videos divertidos, memes
y con ello distraerse de sus actividades, lo cual ya habia
sido encontrado en diferentes investigaciones. El 28% de
la poblacién estudiantil menciona que el objetivo de utili-
zar las redes sociales es para buscar informacion acadé-
mica, entrando en paginas de su interés, grupos de apoyo
para una asignatura, libros en formato digital y apoyos
para el proceso de aprendizaje. El 10% piensa que las re-
des sociales pueden ser de apoyo en el ambito educativo.
Y finalmente, 9 % las emplea para uso recreativo.

Gréfica 3. Dispositivos empleados para el uso de las redes sociales

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida.

La informacién presentada en la Grafica 3 nos indica que
39 % se conecta a las redes sociales a través del teléfono
movil, ya que es el medio mas inmediato a su alcance con
una conexiéon WiFi. 23 % considera que la laptop es el dis-
positivo electronico que emplean para tomar sus clases y
elaborar tareas. 17 % de los estudiantes menciona la com-
putadora de escritorio es una herramienta que les facilita la
actividad académica en casa. Mientras que 12 % asignd que
la Tablet es un dispositivo portatil que les permite la conec-
tividad moévil en los diversos espacios que frecuentan. Y
finalmente, solo 4 % hace mencién a que el iPad es la herra-
mienta digital que usan para sus actividades académicas.

Gréfica 4. Promedio de calificaciones obtenido con apoyo de redes sociales

DExelente (10) @Bueno (9-8) ERegular (7-6) @Malo (5-0)

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida.

Seguln los datos vertidos por los estudiantes podemos
observar que 83 % considera que su rendimiento acadé-
mico es bueno, esto nos indica que su esfuerzo académi-
Co para aprobar el semestre es favorable. Mientras que 16
% de la poblacion aprobaron sus notas con un rango regu-
lar, siendo mas bajo su rendimiento académico. Y Unica-
mente 1 % menciona que su aprovechamiento académico
ha sido de excelencia durante el semestre. Sin embargo,
ningun estudiante denota tenga un promedio malo.

Gréfica 5. Horas diarias dedicas al estudio después de la escuela para mejorar el rendimiento académico

BDe 1 a3 horas!|dia
BDe 7 a 10 horas al dia

QODe 4 a 6 horas al dia
B Mas de 10 horas al dia

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida.



Con respecto al nimero de horas de uso de las redes
sociales se puede observar que 42 % utiliza las redes
sociales con fines académicos de 4 a 6 horas diarias,
porgue revisan su celular sobre las notificaciones que lle-
gan de paginas, grupos, lo cual hace que los estudiantes
vean sus celulares en todo momento incluso en las aulas
de clases. Mientras que 40 % de la poblacién estudiantil
las utiliza Unicamente de 1a 3 horas al dia. Y, por ultimo,
7 % menciona que las utiliza por mas de 10 horas al dia,
lo que se puede considerar como una adicciéon al uso de
las redes sociales. No obstante, se observa que ningun
alumno hace uso de las redes sociales entre 7 y 9 horas.

Grifica 6. Uso indispensable de las redes sociales en el rendimiento académico

25

0 5 10 15 20
B Whatsapp EFacebook [Instagram @TikTok [Youtube ETwitter

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida.

A partir de la Grafica 6 se interpreta mediante los resul-
tados obtenidos, que los alumnos de tercer semestre de
nivel medio superior de la Universidad Autonoma del Es-
tado de México, posicionan a WhatsApp como la red so-
cial mas utilizada para compartir informacién académica
inmediata, entre docentes y estudiantes, asi como entre
sus pares. Mientras que a YouTube la consideran como
la red de consulta académica mas indispensable en el
apoyo de su rendimiento académico y finalmente men-
cionan que Facebook, es una red social medianamente
indispensable aplicada en el &mbito educativo.

Por otro lado, se observé que la red social que menos
indispensable consideran en el apoyo académico es Twit-
ter ya que actualmente es una red que se utiliza para otro
tipo de perfil de usuario, sin embargo, la poblacién piensa
que Tik Tok, no es una red que pueda ser utilizada con
fines académicos, ya que su utilidad es mas de recreacion
y entretenimiento. Para finalizar los alumnos ubican a Ins-
tagram como una red social medianamente indispensable
en la mejora y apoyo de su rendimiento académico.

. .
Discusion

En los resultados de la investigacion se pudo apreciar que
el uso de las redes sociales ha sido benéfico en el rendi-
miento académico de los estudiantes, ya que se ve refle-
jado en el buen promedio de la mayoria de ellos, debido
a que el empleo de las mismas, ha impactado de manera
positiva en su dmbito escolar, las cuales coinciden con
las investigaciones de Mejia, Z. (2015) quienes sustentan
que las redes sociales sin duda alguna pueden ser una
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influencia positiva en la vida de los estudiantes, siempre
que estas sean usadas moderadamente, debido a que
son un gran medio de comunicacidén que permite charlar
para realizar tareas y planear algun tipo de trabajo virtual.

Por otro lado, Gonzalez Martinez, Lleixa Fortufio y Es-
puny (2016) argumentan que las redes sociales pueden,
en algunas ocasiones, ser un recurso 6ptimo para alcan-
zar el aprendizaje del alumnado, pues permiten trabajar
de manera colaborativa, lo que sin duda aumenta la mo-
tivacion por aprender y favorecen un mayor rendimiento
académico, dado que se produce una retroalimentacion
entre el aprendizaje individual y grupal; mejoran la re-
tenciéon de lo aprendido; potencia el pensamiento critico;
y, multiplican la diversidad de conocimientos y de expe-
riencias adquiridas.

Sin embargo, se observa que cuando comienza a ser
adiccién puede llegar a ser un factor de riesgo, pues
compromete el rendimiento académico en los estudian-
tes de Nivel Medio Superior; de este modo se considera
que los docentes puedan apoyar y dirigir a los alumnos
acerca del correcto y responsable uso de las redes so-
ciales, de lo contrario se puede caer en nuevos fendme-
nos digitales que propician riesgo en los alumnos, tales
como el grooming, el bullying y prosumers, siendo este
dltimo, un nuevo fenébmeno al que no se le pone aten-
cién, que se entiende cuando los individuos fungen un
doble papel, es decir son consumidores y productores
de contenido y observacién, pues ya no son pasivos
o0 solamente espectadores, sino que ahora también se
convierten en participantes activos.

Es importante que como prosumers, identifiquemos
que todos contamos con un poder y privilegio que no
podemos malgastar compartiendo informacion falsa, por
€SO es hecesario crear una conciencia social acerca de
la responsabilidad que tiene cada uno, consciente de los
efectos de las fake news. (Aceves, C. 2021). Aunado a
ello, Agila Barba (2017), menciona que mientras la guia
sea adecuada, pueden ser aprovechadas para que los
estudiantes empleen las redes sociales como una herra-
mienta para su aprendizaje; no obstante, la utilizaciéon
excesiva de cualquiera de estas redes sociales causa un
bajo rendimiento académico en un estudiante.

Otras investigaciones sefialan que los programas inte-
ractivos deben integrar los conocimientos del funciona-
miento cognitivo humano, para que cada persona pueda
recibir la informacién de a su ritmo y estilo de aprendiza-
je, permitiéndole con ello resolver con éxito la tarea de
un modo propio (Rios, 2021).

Conclusiones

Una vez terminado el andlisis, podemos concluir que la
preferencia de la red social que indican los estudiantes
es WhatsApp, por ser la mas utilizada para compartir in-
formaciéon de forma inmediata, seguida de YouTube, si-
tuandola como la red social predilecta de los estudiantes
en apoyo a su aprovechamiento académico y finalmente
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sitan a Facebook, ya que en ella pueden compartir in-
formacioén personal y educativa, al igual que contestar a
través de comentarios y reacciones a las publicaciones
de los usuarios y para mantenerse en contacto con su
circulo social.

Se observa que el uso algunas de redes sociales ha
sido benéfico en el rendimiento académico de los estu-
diantes, ya que se ve reflejado en el buen promedio de
la mayoria, debido a que el empleo de estas ha impac-
tado de manera positiva en su ambito escolar, pues son
aprovechadas para la realizaciéon de tareas, consulta o
reforzamiento de temas, asi como para la organizacion
de trabajos en equipo, puesto que son de gran ayuda al
momento de reunirse para la presentacion de trabajos
individuales o de grupo ante la exposicién de un tema o
proyecto académico.

Otro dato destacado es la frecuencia de horas al dia
con la que utilizan las redes sociales los alumnos, pues
dedican mas de un cuarto de dia a consultarlas con fines
de informacién académica y de recreacion, lo cual les ha
generado una dependencia digital a las redes, pues en
cuanto identifican una conexion WiFi, buscan el acceso
inmediato. De igual manera, los alumnos revelaron en
SuU mayoria que acceden con mayor frecuencia y mejor
acceso desde sus hogares a su red social de preferen-
cia, haciéndolo desde su teléfono moévil, computadora de
escritorio o laptop, aunque a algunos de ellos se les fa-
cilita mas utilizar la tableta o iPad, lo que indica que los
estudiantes dedican no solo su tiempo libre al uso de esta
herramienta, sino que se mantienen conectados a esta en
sus horas de clase o durante las actividades que realizan.

Finalmente, cabe mencionar que si existe una ponde-
raciéon positiva en la influencia de las redes sociales en
el rendimiento académico, siempre y cuando su uso sea
dirigido y encaminado por parte del docente, ya que es-
tas herramientas permiten un aprovechamiento y mejora
en el ambito educativo. Sin embargo, también existe el
lado negativo del uso excesivo de redes sociales con el
rendimiento académico, pues mientras mas tiempo per-
manecen los estudiantes en las redes sociales, su rendi-
miento académico puede disminuir, ya que en la medida
gue aumenta el uso de dispositivos moéviles, este afecta
de manera contraproducente al rendimiento académico
en los alumnos, pues el uso excesivo puede convertirse
en adiccion.
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