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Resumen
La presente investigación cuantitativa se planteó como objetivo analizar la influencia de las redes sociales en el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes de Nivel Medio Superior de la Universidad Autónoma del Estado de México. Para ello, se analizaron algunas 
variables de comportamiento, así como recursos, dispositivos y el tiempo dedicado a las redes sociales. El método empleado fue 
hipotético deductivo, aplicando la técnica de encuesta mediante un cuestionario de preguntas cerradas a 92 estudiantes. Los re-
sultados ponen de manifiesto que el uso de las redes sociales ha sido benéfico para el rendimiento académico de los estudiantes, 
ya que se ve reflejado en su buen promedio, debido a que el empleo de las mismas ha impactado de manera positiva en su ámbito 
escolar. Sin embargo, se observa que la adicción leve puede llegar a ser un factor de riesgo, que comprometa su desempeño aca-
démico en el Nivel Medio Superior; de este modo se considera que los docentes puedan apoyar y dirigir a los alumnos acerca del 
correcto y responsable uso de las redes.
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Abstract
The objective of this quantitative research was to analyze the influence of social networks on the academic performance of uaem 
High School students. The method used was hypothetical deductive, applying the survey technique through a questionnaire with 
closed questions to 35 students. The results show that the use of social networks has been beneficial in the academic performance 
of the students, since it is reflected in the good average of most of them, because the use of them has impacted positively in their 
school environment. For which some behavioral variables were analyzed, as well as the resources, the devices and the frequency of 
time dedicated to the networks. However, it is observed that mild addiction can become a risk factor that compromises their acade-
mic performance at the Upper Secondary Level, in this way it is considered that teachers can support and direct students about the 
correct and responsible use of the networks.
However, it is observed that mild addiction can become a risk factor that compromises their academic performance at the Upper 
Secondary Level, in this way it is considered that teachers can support and direct students about the correct and responsible use 
of the networks. 
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Introducción
En el contexto del surgimiento de una nueva transforma-
ción en el ámbito educativo, basado en la información digi-
tal, y de un nuevo paradigma en el uso de las Tecnologías 
de la Información y la Comunicación (tic), en la Era del Co-
nocimiento y la Información, emergen nuevas formas de 
enseñanza-aprendizaje, participación, trabajo y colabora-
ción en el aula (Rangel, E. & Martínez, J., 2013). 

Estas herramientas han impactado en todo el queha-
cer humano, trastocando diferentes niveles de concre-
ción, favoreciendo beneficios y bondades de las prácti-
cas educativas, las cuales potencializan el manejo de la 
tecnología y coloca retos constantes en las instituciones 
de nivel medio superior; sin embargo, su penetración en 
este campo no ha sido la esperada, pues no hubo posi-
bilidades de una planificación e introducción en el uso de 
las tic dentro de los entornos virtuales. 

Por lo anterior se gestaron entornos de aprendizaje cola-
borativo (comunidades) que facilitaron el proceso de ense-
ñanza y aprendizaje, los cuales se fueron consolidando en 
la práctica, colocando en paralelo a docentes y estudiantes 
con el reto constante de la apropiación en el uso de las dife-
rentes redes sociales. Ante este escenario, se identifica “la 
necesidad de situar las tecnologías como una herramienta y 
no como un fin en sí mismas, cuya meta fundamental es ayu-
dar al estudiante a aprender de una forma más eficiente” 
(García-Valcárcel, Basilotta & López, 2014, p.66).

En este sentido, las redes sociales adquieren un papel 
relevante para favorecer el trabajo colaborativo, autoges-
tivo, los diferentes recursos de apoyo para el aprendizaje 
que conllevan al acceso a otras redes afines, así como el 
contacto con otros expertos, afianzando con ello la co-
municación entre pares y facilitando el aprendizaje cons-
tructivista y colaborativo (Gómez, Roses & Farías, 2012).

Actualmente, por las condiciones que se han propicia-
do a nivel mundial derivadas de la pandemia Covid-19, se 
ha generado una reconfiguración de la educación, lo que 
llevó a instituciones educativas, docentes y estudiantes 
a implementar estrategias que dieran continuidad a los 
aprendizajes áulicos mediante la educación en línea, evi-
tando con ello el contagio que implicaría el trabajo en las 
aulas presenciales. De igual forma, la pandemia aceleró 
el uso de las redes sociales a un nivel sin precedentes: 
En 2021, en México, los usuarios de las redes sociales 
aumentaron en 2.5 millones, lo que representa un incre-
mento de 2.5 % (Martínez, F. 2022). 

Estudios recientes han logrado identificar a través de 
diferentes variables o constructos en el ámbito de la tec-
nología educativa la aceptación, el uso y la adopción de 
las tecnologías digitales por parte de los docentes y estu-
diantes (Becker, Cummins, Freeman, Hall & Ananthanara-
yanan, 2017). De igual forma, otros estudios han demos-
trado que la implementación de las tecnologías digitales 
como herramientas de apoyo para mejorar la enseñanza 
de los docentes, su vez favorecen el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes (Davies, Mullan, & Feldman, 2017). 

Es así como la aplicación de estas tecnologías en el ám-
bito educativo potencia la comunicación, el aprendizaje 
autónomo y autogestivo del estudiante, lo que permite 
influir en el proceso de enseñanza y aprendizaje de forma 
extracurricular al escenario áulico y de forma ubicua. 

Al mismo tiempo, de acuerdo con Scott, J. (1991) sus-
tenta en su Teoría de Redes Sociales, que el uso estas 
genera oportunidades de aprendizaje, entretenimien-
to, socialización, desarrollo de habilidades, creatividad, 
mejora de la motivación de aprendizaje especialmente 
en adolescentes, desapego afectivo, pérdida de límites 
detallados en la comunicación, pérdida de la capacidad 
de escuchar.

Por tanto, se tiene en consideración tres elementos 
que hacen una piedra angular en el rendimiento escolar: 
la autorregulación, el uso adecuado de las tic y el uso 
las redes sociales con fines de aprendizaje, los cuales en 
combinación se advierten como recursos indispensables 
para el logro del aprovechamiento académico entre los 
estudiantes de nivel medio superior de la Universidad 
Autónoma del Estado de México.

A partir del contexto anterior, la presente investiga-
ción se planteó como objetivo analizar la influencia de 
las redes sociales en el rendimiento académico de los 
estudiantes de Nivel Medio Superior de la UAEMéx.

Desarrollo 
Redes sociales

Desde tiempos remotos el hombre ha tenido la necesi-
dad de comunicarse con los demás, de poder expresar 
sus pensamientos, sus ideas, sus emociones, de enten-
der la información que expresan y transmiten los demás, 
ya que estas son acciones esenciales y propias de la na-
turaleza humana, donde su propia cultura constituye el 
marco de la socialización del conocimiento. Actualmente 
no hay ninguna dimensión de la vida que quede excluida 
de la transformación generada por la innovación tecno-
lógica y las posibilidades de manejar la información (Cor-
nejo & Tapia, 2011).

Con el avance de las tic surgen las redes sociales en in-
ternet, las cuales son sitios web que permiten acceder des-
de una amplia gama de dispositivos electrónicos con co-
nexión a Internet, mismas que se actualizan día a día para 
brindar a los usuarios mayores recursos de comunicación, 
sumándose nuevas redes sociales que ofrecen una gran 
variedad de información aplicadas en diferentes ámbitos: 
social, familiar, entretenimiento, educativo, entre otros.

Según Santamaría (2008, p.1) Una red social, a nivel 
general, es una estructura social formada por nodos habi-
tualmente individuos u organizaciones que están vincula-
dos por uno o más tipos de interdependencia, tales como 
valores, puntos de vista, ideas, intercambio financiero, 
amistad, parentesco, conflicto, comercio, entre otras. Las 
estructuras resultantes usualmente son muy complejas.
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Para Aruguete (2001) una red social digital es una pla-
taforma virtual que permite a grupos de personas inte-
ractuar según un punto de interés común para compartir 
contenidos en diversos formatos de comunicación y esta-
blecer relaciones interpersonales mediante el intercambio 
dinámico de información entre personas y grupos en con-
textos de complejidad. Su peculiaridad es la posibilidad 
de comunicación inmediata mediante la red de redes.

Las redes sociales actualmente son medios que nos 
permiten comunicarnos a grandes distancias y las herra-
mientas que acompañan la convivencia de las personas. 
Es por ello que se denomina red social no sólo a un gru-
po de personas, sino al sistema que las aloja y les brinda 
los servicios necesarios. Aunque es de suma importancia 
aclarar que una red social no es lo mismo que una co-
munidad virtual, ya que en la primera los vínculos entre 
usuarios son infinitos y no necesariamente tienen un inte-
rés común, mientras que la segunda se crea justo por esa 
razón (Calvo, 2009).

Internet y las redes sociales en específico son el medio 
más importante y necesario para los jóvenes, debido a que 
las redes sociales cubren necesidades psicológicas básicas 
de los adolescentes, como el hacerse visibles, divertirse o 
estar conectados a los amigos, así como compartir infor-
mación de total agrado para ellos (Araujo Robles, 2016).

Además hay que considerar que la adolescencia es 
una etapa en el desarrollo del ser humano que se carac-
teriza por pertenecer a un grupo y buscar una identidad, 
donde se necesita de relaciones con sus pares; hoy en 
día las redes sociales son el medio más favorable para 
establecer estos vínculos, incluso para los adolescentes 
más introvertidos,  pues este espacio digital les permite 
actuar de una manera más abierta y espontánea, sin te-
mor de ser juzgados o señalados, ya que logran conocer 
a más personas con similitudes en gustos, pensamien-
tos, sentimientos e incluso con preferencias académicas 
(Chuquitoma, 2017).

Dentro de este uso existen visiones divididas en torno 
a la aplicabilidad de las redes sociales. Por un lado, se 
ven como una adicción, ya que están invadiendo la men-
te de los adolescentes, pues la mayor parte del tiempo 
se dedican a estar conectados al teléfono móvil, compu-
tadora, tablet y demás dispositivos electrónicos, que les 
permiten el acceso inmediato a Facebook, WhatsApp, 
Instagram, Tik tok, You tube, Twitter, Telegram, juegos 
en línea y demás. En muchos casos las redes sociales 
proveen una visión distorsionada de lo que en realidad 
está sucediendo, y esto promueve una atmósfera de 
competitividad social (Echeburúa, 2010).

Pero por otro lado, también se destacan ventajas apli-
cadas en el ámbito educativo que permiten generar co-
munidades de aprendizaje entre estudiantes y docentes, 
debido a que las redes sociales abren un canal de comu-
nicación en donde los alumnos pueden estar informados 
día a día, manejando el intercambio de información a 
través de reportes  y avisos. A partir de una contextua-
lización de un proceso de enseñanza aprendizaje como 
debiera darse el manejo de las tic y las redes sociales en 

la práctica docente y un dominio de las principales herra-
mientas y recursos utilizados actualmente que propician 
una experiencia de aprendizaje (Aguirre & Ruiz, 2012). 

Rendimiento académico
Una constante que permea en todos los niveles educativos 
a la largo y ancho de todos los sistemas de educación y 
con la cual se puede hacer medición de la calidad educativa 
es el rendimiento escolar de los estudiantes; sin embargo, 
siempre ha sido complejo el determinar las variables que 
influyen en el mismo; algunos teóricos mencionan que inci-
den factores socioeconómicos, la amplitud de los progra-
mas de estudio, las metodologías de enseñanza utilizadas, 
la dificultad de emplear una enseñanza personalizada, los 
conceptos previos que tienen los alumnos, así como el nivel 
de pensamiento formal de los mismos (Benitez, Gimenez y 
Osicka, 2000). Lo que sí está totalmente validado es que 
el rendimiento académico es un fenómeno multifactorial.

Diferentes investigaciones como la de Bustos, Flores 
& Flores (2016) concluyen que el rendimiento académico 
de los estudiantes se ve afectado por el uso de las redes 
sociales cuando el tiempo que pasan en estas es prolon-
gado e indiscriminado; sin embargo, si identificaran que 
tienen un gran potencial en el manejo de estas, sus activi-
dades cognitivas y educativas mejorarían bastante y po-
drían aprovecharlas al máximo. Mejía, V. (2015) señala que 
mientras más horas por semana utilicen el smartphone los 
alumnos, más empeoran su rendimiento académico.

Molina (2015) menciona que el rendimiento académico es 
una medida de la capacidad del alumno, expresa los cono-
cimientos adquiridos en el campo de la educación, las habi-
lidades de una persona educada y los conocimientos que 
ha aprendido a lo largo del proceso de formación. También, 
asume que los estudiantes tienen la capacidad de respon-
der a los estímulos educativos.  En este sentido, el rendi-
miento académico está relacionado con el talento que pre-
senta cada estudiante durante su proceso de aprendizaje.

Una vez descrito el binomio que conforman las redes 
sociales y el rendimiento académico es importante co-
nocer sobre el impacto que las primeras producen en el 
proceso de aprendizaje para esclarecer cómo influyen 
en el rendimiento escolar de los estudiantes.

El papel educativo de las redes sociales 
El empleo e inserción de las tic y las redes sociales en el pro-
ceso de enseñanza y aprendizaje tienen el papel y la función 
de innovar de forma constante al estudiante, lo que lo con-
vierte en un agente activo de su propio proceso, empleando 
sus conocimientos y habilidades en la usabilidad de las dife-
rentes herramientas y redes; sin embargo, hay que justificar 
su uso, además de enfocarlo y dirigirlo hacia el proceso edu-
cativo para que sea bien aprovechado considerando que las 
tic, al igual que las redes sociales, favorecen el acceso a la 
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información, la autonomía personal, la comunicación, el tra-
bajo en equipo y el contacto con otras personas, lo cual fa-
cilita un aprendizaje constructivo, autónomo y colaborativo.

En algunas ocasiones las redes sociales son un recurso 
que optimiza el aprendizaje de los estudiantes, ya que a 
través de la mediación de diversas herramientas se puede 
posibilitar el trabajo colaborativo, lo que a su vez fomenta 
la motivación, entre otras habilidades socio afectivas, y a su 
vez esto beneficia e impacta en el rendimiento académico, 
porque se potencia el pensamiento crítico, reflexivo que 
conlleva a la retención de lo aprendido y así se multiplica la 
diversidad de los conocimientos al  compartirse las expe-
riencias adquiridas; además se propicia que obtengan por 
parte del docente una retroalimentación individual y grupal 
(González, Lleixà, & Espuny, 2016).

Desde otro enfoque Mejía (2015) considera que “Las re-
des sociales sin duda alguna pueden ser una influencia po-
sitiva en la vida de los estudiantes, siempre que estas sean 
usadas moderadamente, debido a que son un gran medio 
de comunicación que permite charlar para realizar tareas y 
planear algún tipo de trabajo virtual” (p.22).

Es necesario enfatizar que las tic, así como las redes socia-
les, no enseñan como tal. Es por ello que los docentes deben 
considerar emplearlas como un medio donde la didáctica, la 
creatividad y la habilidad cobren un sentido más amplio para 
incluirlas dentro del ámbito educativo, lo cual puede resultar 
en beneficio de los propios estudiantes, ya que existe la posi-
bilidad de que como profesor aprenda el uso adecuado, efi-
ciente, consciente y ético de las redes sociales; visualizando 
además las bondades que una red social puede aportar. 

De este modo, los profesores se convierten en facilita-
dores, acompañantes y guías del conocimiento, además de 
facilitar el aprendizaje a través de estímulos que lo propicien 
mediante la socialización, ya que las redes sociales brindan 
la oportunidad de conocer el perfil de los estudiantes e iden-
tificar los diferentes estilos de aprendizaje. En este contexto 
podemos mencionar que internet constituye una poderosa 
herramienta en todos los ámbitos, pero sobre todo en el de 
la educación, ya que pueden crearse ambientes formativos 
con contenidos digitales desde la perspectiva de acercar a 
los alumnos a una educación de mayor calidad. Por tanto, 
se hace evidente la necesidad de no sólo emplear este tipo 
de redes con fines educativos sino educar acerca del uso 
adecuado que los alumnos deben hacer de las mismas con 
el fin de evitar conductas inadecuadas o que los alumnos 
corran riesgos innecesarios en la red, los cuales podrían ser 
evitados con una buena educación en esta materia.

Método
La presente investigación que se llevó a cabo fue de tipo 
cuantitativo, con un diseño no experimental, transeccio-
nal, causal, ya que, en los diseños transeccionales causa-
les, las causas y efectos ya ocurrieron en la realidad. En cam-
bio, en los diseños experimentales y cuasiexperimentales se 
provoca intencionalmente al menos una causa y se analizan 
sus efectos o consecuencias, por lo tanto, esta investigación 
será no experimental ya que no se manipularán las variables.  

El método que se utilizó fue hipotético deductivo, ya que 
este método permite combinar la reflexión racional o mo-
mento racional (la formación de hipótesis y la deducción) 
con la observación de la realidad o momento empírico (la 
observación y la verificación). La técnica de investigación 
que se utilizó fue la encuesta, que consiste en el método de 
obtención de información primaria sociológica basado en el 
planteamiento de preguntas orales o escritas al conjunto de 
personas investigado.                                            

Para la recolección de datos se elaboró un instrumento 
(cuestionario) de 15 ítems o preguntas, trece son cerradas 
y dos son abiertas, las cuales nos permitieron medir la in-
fluencia de las redes sociales en el rendimiento académico 
de los estudiantes de Nivel Medio Superior de la uaem. La 
validación de este instrumento se realizó por una experta de 
la Dirección de Nivel Medio Superior de la misma institución, 
la Dra. en T.I.E. Matilde Cristina Silva Ortiz, Jefa del depar-
tamento de Desarrollo Curricular de Nivel Medio Superior, 
quien cuenta con una experiencia de 28 años en el bachi-
llerato universitario presencial y 10 años en el bachillerato a 
distancia de la propia universidad. 

La población total está compuesta por 120 estudiantes y 
la muestra aleatoria se constituyó en 92 alumnos de tercer 
semestre turno vespertino de nivel medio superior del Plan-
tel “Cuauhtémoc” de la UAEM, en edades entre 16 y 17 años 
respectivamente, de un nivel socioeconómico medio, la distri-
bución para la muestra se conformó por:  92 estudiantes de 
tercer grado (49 mujeres y 43 varones), cabe resaltar que to-
dos los alumnos a los que se les aplicó la encuesta, tienen una 
cuenta activa en alguna red social. La información recopilada 
se organizó y analizó con métodos estadísticos con ayuda de 
gráficos, facilitando la interpretación de los resultados.

Aportaciones o Resultados
Se observaron los resultados más relacionados a la va-
riable independiente (redes sociales) y la variable de-
pendiente (rendimiento académico). Al final del artículo 
se anexa el instrumento de recolección de datos com-
pleto (cuestionario).

Gráfica 1. Red social más utilizada

Fuente: Elaboración propia con base en la información obtenida.
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La información encontrada en el gráfico 1 nos indica que 
WhatsApp es la red social más utilizada, con 23 %, la cual uti-
lizan los estudiantes para enviar mensajes, audios e imáge-
nes a sus compañeros, amigos y familiares. 20 % indica que 
Facebook es la red social que utilizan para búsqueda de in-
formación académica, grupos de apoyo en clases, páginas 
con libros digitales, videos referentes a la materia que cursan, 
entretenimiento, conversar con amigos y familiares. 17 % con-
sidera que Instagram es la red social que utilizan para com-
partir fotos. 15 % utiliza Tiktok para conocer información de su 
interés. 11 % menciona que YouTube es la red social que más 
utilizan para obtener información académica y, finalmente, 9 
% utiliza Twitter para informarse de manera inmediata.

Según el gráfico se puede observar que 48 % de los estu-
diantes utilizan las redes sociales como entretenimiento, 
para hacer imágenes graciosas, videos divertidos, memes 
y con ello distraerse de sus actividades, lo cual ya había 
sido encontrado en diferentes investigaciones. El 28% de 
la población estudiantil menciona que el objetivo de utili-
zar las redes sociales es para buscar información acadé-
mica, entrando en páginas de su interés, grupos de apoyo 
para una asignatura, libros en formato digital y apoyos 
para el proceso de aprendizaje. El 10% piensa que las re-
des sociales pueden ser de apoyo en el ámbito educativo. 
Y finalmente, 9 % las emplea para uso recreativo.

La información presentada en la Gráfica 3 nos indica que 
39 % se conecta a las redes sociales a través del teléfono 
móvil, ya que es el medio más inmediato a su alcance con 
una conexión WiFi. 23 % considera que la laptop es el dis-
positivo electrónico que emplean para tomar sus clases y 
elaborar tareas. 17 % de los estudiantes menciona la com-
putadora de escritorio es una herramienta que les facilita la 
actividad académica en casa. Mientras que 12 % asignó que 
la Tablet es un dispositivo portátil que les permite la conec-
tividad móvil en los diversos espacios que frecuentan. Y 
finalmente, solo 4 % hace mención a que el iPad es la herra-
mienta digital que usan para sus actividades académicas.

Según los datos vertidos por los estudiantes podemos 
observar que 83 % considera que su rendimiento acadé-
mico es bueno, esto nos indica que su esfuerzo académi-
co para aprobar el semestre es favorable. Mientras que 16 
% de la población aprobaron sus notas con un rango regu-
lar, siendo más bajo su rendimiento académico. Y única-
mente 1 % menciona que su aprovechamiento académico 
ha sido de excelencia durante el semestre. Sin embargo, 
ningún estudiante denota tenga un promedio malo.

Gráfica 2. Objetivo con el que utilizan las redes sociales

Fuente: Elaboración propia con base en la información obtenida.

Gráfica 3. Dispositivos empleados para el uso de las redes sociales

Fuente: Elaboración propia con base en la información obtenida.

Gráfica 4. Promedio de calificaciones obtenido con apoyo de redes sociales

Fuente: Elaboración propia con base en la información obtenida.

Gráfica 5. Horas diarias dedicas al estudio después de la escuela para mejorar el rendimiento académico

Fuente: Elaboración propia con base en la información obtenida.
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Con respecto al número de horas de uso de las redes 
sociales se puede observar que  42 % utiliza las redes 
sociales con fines académicos de 4 a 6 horas diarias, 
porque revisan su celular sobre las notificaciones que lle-
gan de páginas, grupos, lo cual hace que los estudiantes 
vean sus celulares en todo momento incluso en las aulas 
de clases. Mientras que 40 % de la población estudiantil 
las utiliza únicamente de 1 a 3 horas al día. Y, por último, 
7 % menciona que las utiliza por más de 10 horas al día, 
lo que se puede considerar como una adicción al uso de 
las redes sociales. No obstante, se observa que ningún 
alumno hace uso de las redes sociales entre 7 y 9 horas. 

A partir de la Gráfica 6 se interpreta mediante los resul-
tados obtenidos, que los alumnos de tercer semestre de 
nivel medio superior de la Universidad Autónoma del Es-
tado de México, posicionan a WhatsApp como la red so-
cial más utilizada para compartir información académica 
inmediata, entre docentes y estudiantes, así como entre 
sus pares. Mientras que a YouTube la consideran como 
la red de consulta académica más indispensable en el 
apoyo de su rendimiento académico y finalmente men-
cionan que Facebook, es una red social medianamente 
indispensable aplicada en el ámbito educativo.  

Por otro lado, se observó que la red social que menos 
indispensable consideran en el apoyo académico es Twit-
ter ya que actualmente es una red que se utiliza para otro 
tipo de perfil de usuario, sin embargo, la población piensa 
que Tik Tok, no es una red que pueda ser utilizada con 
fines académicos, ya que su utilidad es más de recreación 
y entretenimiento. Para finalizar los alumnos ubican a Ins-
tagram como una red social medianamente indispensable 
en la mejora y apoyo de su rendimiento académico.

Discusión 
En los resultados de la investigación se pudo apreciar que 
el uso de las redes sociales ha sido benéfico en el rendi-
miento académico de los estudiantes, ya que se ve refle-
jado en el buen promedio de la mayoría de ellos, debido 
a que el empleo de las mismas, ha impactado de manera 
positiva en su ámbito escolar, las cuales coinciden con 
las investigaciones de Mejía, Z. (2015) quienes sustentan 
que las redes sociales sin duda alguna pueden ser una 

influencia positiva en la vida de los estudiantes, siempre 
que estas sean usadas moderadamente, debido a que 
son un gran medio de comunicación que permite charlar 
para realizar tareas y planear algún tipo de trabajo virtual. 

Por otro lado, González Martínez, Lleixà Fortuño y Es-
puny (2016) argumentan que las redes sociales pueden, 
en algunas ocasiones, ser un recurso óptimo para alcan-
zar el aprendizaje del alumnado, pues permiten trabajar 
de manera colaborativa, lo que sin duda aumenta la mo-
tivación por aprender y favorecen un mayor rendimiento 
académico, dado que se produce una retroalimentación 
entre el aprendizaje individual y grupal; mejoran la re-
tención de lo aprendido; potencia el pensamiento crítico; 
y, multiplican la diversidad de conocimientos y de expe-
riencias adquiridas. 

Sin embargo, se observa que cuando comienza a ser 
adicción puede llegar a ser un factor de riesgo, pues 
compromete el rendimiento académico en los estudian-
tes de Nivel Medio Superior; de este modo se considera 
que los docentes puedan apoyar y dirigir a los alumnos 
acerca del correcto y responsable uso de las redes so-
ciales, de lo contrario se puede caer en nuevos fenóme-
nos digitales que propician riesgo en los alumnos, tales 
como el grooming, el bullying y prosumers, siendo este 
último, un nuevo fenómeno al que no se le pone aten-
ción, que se entiende cuando los individuos fungen un 
doble papel, es decir son consumidores y productores 
de contenido y observación, pues ya no son pasivos 
o solamente espectadores, sino que ahora también se 
convierten en participantes activos. 

Es importante que como prosumers, identifiquemos 
que todos contamos con un poder y privilegio que no 
podemos malgastar compartiendo información falsa, por 
eso es necesario crear una conciencia social acerca de 
la responsabilidad que tiene cada uno, consciente de los 
efectos de las fake news.  (Aceves, C. 2021). Aunado a 
ello, Agila Barba (2017), menciona que mientras la guía 
sea adecuada, pueden ser aprovechadas para que los 
estudiantes empleen las redes sociales como una herra-
mienta para su aprendizaje; no obstante, la utilización 
excesiva de cualquiera de estas redes sociales causa un 
bajo rendimiento académico en un estudiante.

Otras investigaciones señalan que los programas inte-
ractivos deben integrar los conocimientos del funciona-
miento cognitivo humano, para que cada persona pueda 
recibir la información de a su ritmo y estilo de aprendiza-
je, permitiéndole con ello resolver con éxito la tarea de 
un modo propio (Ríos, 2021). 

Conclusiones 
Una vez terminado el análisis, podemos concluir que la 
preferencia de la red social que indican los estudiantes 
es WhatsApp, por ser la más utilizada para compartir in-
formación de forma inmediata, seguida de YouTube, si-
tuándola como la red social predilecta de los estudiantes 
en apoyo a su aprovechamiento académico y finalmente 

Gráfica 6. Uso indispensable de las redes sociales en el rendimiento académico

Fuente: Elaboración propia con base en la información obtenida.
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sitúan a Facebook, ya que en ella pueden compartir in-
formación personal y educativa, al igual que contestar a 
través de comentarios y reacciones a las publicaciones 
de los usuarios y para mantenerse en contacto con su 
círculo social. 

Se observa que el uso algunas de redes sociales ha 
sido benéfico en el rendimiento académico de los estu-
diantes, ya que se ve reflejado en el buen promedio de 
la mayoría, debido a que el empleo de estas ha impac-
tado de manera positiva en su ámbito escolar, pues son 
aprovechadas para la realización de tareas, consulta o 
reforzamiento de temas, así como para la organización 
de trabajos en equipo, puesto que son de gran ayuda al 
momento de reunirse para la presentación de trabajos 
individuales o de grupo ante la exposición de un tema o 
proyecto académico.

Otro dato destacado es la frecuencia de horas al día 
con la que utilizan las redes sociales los alumnos, pues 
dedican más de un cuarto de día a consultarlas con fines 
de información académica y de recreación, lo cual les ha 
generado una dependencia digital a las redes, pues en 
cuanto identifican una conexión WiFi, buscan el acceso 
inmediato.  De igual manera, los alumnos revelaron en 
su mayoría que acceden con mayor frecuencia y mejor 
acceso desde sus hogares a su red social de preferen-
cia, haciéndolo desde su teléfono móvil, computadora de 
escritorio o laptop, aunque a algunos de ellos se les fa-
cilita más utilizar la tableta o iPad, lo que indica que los 
estudiantes dedican no solo su tiempo libre al uso de esta 
herramienta, sino que se mantienen conectados a esta en 
sus horas de clase o durante las actividades que realizan. 

Finalmente, cabe mencionar que sí existe una ponde-
ración positiva en la influencia de las redes sociales en 
el rendimiento académico, siempre y cuando su uso sea 
dirigido y encaminado por parte del docente, ya que es-
tas herramientas permiten un aprovechamiento y mejora 
en el ámbito educativo. Sin embargo, también existe el 
lado negativo del uso excesivo de redes sociales con el 
rendimiento académico, pues mientras más tiempo per-
manecen los estudiantes en las redes sociales, su rendi-
miento académico puede disminuir, ya que en la medida 
que aumenta el uso de dispositivos móviles, este afecta 
de manera contraproducente al rendimiento académico 
en los alumnos, pues el uso excesivo puede convertirse 
en adicción.
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