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Introduccién

El papel y la importancia que juega la tecnologia dentro
de los diversos procesos que nos rodean como seres
humanos va mas alld de abordar un tema que esta de
moda. Lo anterior, debido a que con base en la experien-
cia vivida con la pandemia por la Covip-19 se ha potencia-
do el empleo de las tecnologias y, por ende, la sociedad
se ha visto envuelta en ecosistemas digitales que cada
vez toman mayor relevancia en la forma de vida actual.

En otras palabras, se debe tener en cuenta que la tec-
nologia ha propiciado cambios de indole tedrica y episte-
moldgica que alteran profundamente tanto la vida como
el desarrollo de los seres humanos. Por tanto, hablar de
desarrollo humano es hacer referencia a un proceso in-
acabado e inevitable en el ciclo de vida de las personas;
la primera publicacién del Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo (pnub) en 1990 (citado en Rosales,
2017) define al desarrollo humano como:

Proceso mediante el cual se amplian las oportu-
nidades de las personas; estas oportunidades
son diversas y las mas esenciales para cualquier
nivel de desarrollo son: una vida prolongada y
saludable, el acceso a la educaciéon y disponer
de los recursos para disfrutar de un nivel de vida
decente; otras oportunidades que valoran los in-
dividuos son las libertades politicas, econdmicas
y sociales, el respeto de los derechos humanos,
la posibilidad de ser creativo y productivo, el res-
peto a si mismo, entre otras. (p. 65)

Mientras que hablar de tecnologias es hacer referencia
instrumentos que permiten “la gestiéon y transformaciéon
de la informacién, y muy en particular, el uso de ordena-
dores y programas que permiten crear, modificar, alma-
cenar, proteger y recuperar esa informacién” (Daccach,
s.f., p. 156, citado en Larrea y Tutiven, 2021). Por su par-
te, Strickland (s.f. citado en Vinueza y Simbafia, 2017)
habla de Tecnologias de la Informaciéon y del Conoci-
miento (Tic) y las define como “recursos, herramientas
y programas que se utilizan para procesar, administrar
y compartir la informacién mediante diversos soportes
tecnolégicos, tales como: computadoras, teléfonos moé-
viles, televisores, reproductores portatiles de audio y vi-
deo o consolas de juego” (p.358).

Como puede apreciarse, son diversos los dispositivos
a través de los cuales se puede tener acceso a la infor-
macion, a la comunicacién y a todo lo que ambas acti-
vidades implican en los diferentes entornos que rodean
al ser humano, incluyendo la educaciéon. En este nuevo
contexto, han sido las computadoras y las conexiones
a internet quienes han ido reemplazando, en las institu-
ciones educativas, a los salones de clase con el fin de
gue cientos de estudiantes accedan a oportunidades de
aprendizaje que antes no podian tener; es decir, las es-
cuelas han enfrentado la transformacion digital y dichas
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instancias de enseflanza aprendizaje se traslada a espa-
cios virtuales.

Al respecto, Crisol, Herrera y Montes (2019) sefialan
qgue “Con la globalizacién de la educacion, el crecimien-
to de la tecnologia y el atender la necesidad de ofre-
cer programas educativos de calidad, las instituciones
universitarias han encontrado en la educaciéon virtual un
elemento clave para generar nuevos espacios de apren-
dizaje” (p.218).

Por consiguiente, la educacion virtual ha llegado ser con-
cebida, en lo que va del siglo XXI, como una oportunidad
de superacion debido a que brinda equidad en el acceso
al estudio sin importar aspectos geograficos, de edad, ét-
nicos o culturales, sociales, econémicos o personales; y lo
mas importante, es que dota de herramientas a los estu-
diantes para que de forma auténoma alcancen los niveles
necesarios para una vida plena dentro de la sociedad.

Sin embargo, al mismo tiempo se van descubriendo
seflales que indican que la combinacién de educacién y
tecnologia (educacion virtual) implica desafios aun subes-
timados, pero a pesar de ello, se resaltan aspectos que la
presencialidad limita e incluso no contempla, tales como:
distancia, rigidez de horarios, distribuciéon del tiempo de
estudio y lo que, a muchos atrae, la posibilidad de combi-
nar los estudios con otras tantas actividades que conlleva
el estilo de vida moderno.

En este sentido, cabe destacar que la educaciéon es
concebida como la base del desarrollo humano debido al
esencial papel que tiene para la formacién tanto cogniti-
va como afectiva; ambas necesarias para el crecimiento y
preparacién del individuo; quien es concebido como una
instancia que contribuye al desarrollo de la ciencia, la tec-
nologia y la cultura. Cabe resaltar que la educacion debe,
ademas de transmitir conocimientos que permitan mejo-
rar los estandares de salud o la situacion econémica, di-
fundir valores, habilidades, aptitudes y actitudes positivas
gue consientan el descubrimiento y consolidacién, tanto
de la identidad cultural como de la participacion civica.

De lo anterior depende que la sociedad sea mas huma-
na y que la educacién, mas alla de repetir y memorizar,
permita a los individuos transformar su entorno y crear
proyectos innovadores que abonen al mejoramiento de
su contexto. En palabras de Zamora (2004), se le consi-
dera al conocimiento humano como “Una invencion del
intelecto humano; no es un dato por transmitir ni informa-
cion a almacenar. El conocimiento, cualquiera que sea el
dominio disciplinario no se transmite, ni es objeto de infor-
macion. Es objeto de elaboracién mental; es construccion
del pensamiento humano” (p.27).

Con base en lo que hasta aqui se ha descrito y con
el fin de seguir reflexionando sobre la importancia de la
formacién humana dentro del proceso de ensefianza en
el Nivel Medio Superior en ambientes virtuales; se presen-
ta a continuacién, algunos principios tedricos esenciales
acordes con las necesidades educativas de la sociedad
actual: tecnologias y humanismo, “Iniciaremos por enten-
der al humanismo digital como ‘una actividad interdiscipli-
naria, en la cual convergen los conocimientos entre tec-
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nologias informaticas, la educacion y el constructivismo
dentro de un ambiente virtual’” (Arrubla, 2020, p.11).

En sus inicios, el humanismo digital era concebido solo
como un soporte técnico que, sin lugar a duda, ha venido
creciendo a la par de los proyectos educativos mediados
por tecnologias; es decir, hablar de humanidades digita-
les significa reconocerlas como un elemento indispensa-
ble en la creacion de ambientes virtuales, herramientas
y aplicativos para producir, difundir e interactuar con el
conocimiento que surge del trabajo digital.

Con ello, se determina que la tecnologia digital modifico
la forma como se realizan los procesos de investigacion,
la forma de aprender y comunicarse; dichos aspectos pe-
dagdgicos, han dado paso a un elemento denominado,
educacion humanista, el cual resulta controversial debido
a gue toda educacién debe ser humanista y, por ende,
propiciar las condiciones de desarrollo intelectual e inte-
gral de los estudiantes. Al respecto, ser un docente hu-
manista implica responsabilidad, entrega y tiempo en la
realizacion de sus funciones.

De esta forma y con fundamento en lo expuesto por
Romero y Gasca (s.f., en Garcia, 2019, p.116) algunas ca-
racteristicas del perfil de un docente humanista son:

A. Escucha a las personas y es humilde para reco-
nocer que los estudiantes tienen mucho que ensefiar,
B. Seinteresa no sélo en que el estudiante adquiera
conocimientos, sino también en su desarrollo integral,
C. Respeta la libertad de opinién, sin tendencias a reprimirla,
D. Se apropia de las tendencias educativas dirigi-
das a mejorar el aprendizaje,

E. Escooperativoy promueve el aprendizaje colaborativo,
F. Busca alternativas de solucién ante dificultades
en el proceso de ensefianza o en situaciones particu-
lares del estudiante, actua con respeto y sensibilidad,
G. Genera aprendizaje en lugar de simplemente trans-
mitir conocimiento, y

H. No es arrogante.

En definitiva, ante esta nueva realidad es imposible no
tomar en cuenta que las Tecnologias de la Informaciéon
y la Comunicacién, ademas de generar cambios en la
sociedad a nivel econémico, laboral y educativo; han in-
fluenciado en la manera de conocer al mundo y por ende
de interactuar con él (concepcidén misma del conocimien-
to y formas de comunicamos con los demas).

Todo esto respalda la importancia del presente traba-
jo, pues los seres humanos estamos en la busqueda de
alternativas formativas que nos permitan dar continuidad
a los procesos académicos, y asi construir nuevos conoci-
mientos; pero a la vez, esto implica, que cada uno asuma
la responsabilidad de ser personas que poseen valores,
limitaciones, habilidades y destrezas apropiadas a la con-
dicién humana.

Por tanto, el presente trabajo busca evaluar si el ase-
sor del Bachillerato Universitario a Distancia (suab), como
agente que interviene en el Modelo Educativo del Siste-
ma a Distancia de la Universidad Auténoma del Estado

de México (Mesap de la uaem), caracteriza el perfil del do-
cente humanista planteado por Gonzalez (2004).

M¢étodo

La presente investigacion es de enfoque cualitativo, a
través del método de estudio de caso, apoyado por la
técnica de observacion. En este sentido, Pérez (2001)
menciona que el enfoque cualitativo pretende la com-
prensién de una realidad considerada desde sus aspec-
tos particulares como fruto de un proceso histérico de
construccion vista a partir de la l6égica y el sentir de sus
protagonistas; es decir, la investigacion cualitativa trata
de identificar la naturaleza de la realidad, su estructura
dindmica, aquello que da razén plena de su comporta-
miento y sus manifestaciones.

Por su parte, el estudio de caso observa, de acuerdo
con Munarriz (s.f.):

Las caracteristicas de una unidad, niflo, aula,
instituciéon, etc., con el propdsito de analizar
profundamente distintos aspectos de un mis-
mo fendmeno. El concepto caso es aplicable,
[..] a una persona, aun aula o a un centro, sin
una pretensidén en principio de alcanzar con-
clusiones generalizables. Se parte del supues-
to de que en cualquier caso nos encontramos
con multiples realidades y que para analizarlas
es necesario que el investigador realice una in-
mersién en el campo de estudio. (p. 104)

Todo estudio de caso comparte tanto técnicas como
procedimientos en comun y tal como se enuncio, estain-
vestigacion se apoyd de la técnica de observacidbn como
técnica de recogida de datos a partir de una lista de con-
trol que permite identificar si determinadas caracteristi-
cas estan presentes o ausentes en los objetos o sujetos,
en este caso, en el perfil del docente, sin establecer el
grado o la magnitud en que aparecen dichas caracte-
risticas. La observacion permite recoger la mas amplia
perspectiva del fendbmeno de estudio y, a medida que
se avanza en este, se va centrando en una gama mas
restringida de acontecimientos dentro del contexto; en
otras palabras, la expresidn técnica de observaciéon hace
referencia a la introduccién del investigador en el esce-
nario de estudio, funcionando éste como instrumento de
recogida de datos (Munarriz, s.f.).

La lista de control a través de la cual se llevd a cabo
la observacion planted una serie de enunciados que se-
fialan con suma especificidad caracteristicas (actitudes/
pautas de conducta) del Perfil del Profesor Humanista
planteado por Gonzalez (2004). Dichas caracteristicas
se engloban en siete categorias (juego, ambito, crea-
tividad, encuentro, pedanteria pedagdgica, sentido y
éxtasis-vértigo) a fin de lograr identificar aquellas con
las que cumple un asesor del Buap, como agente que
interviene en el Mesap de la uaem desde una perspectiva
del profesor humanista.
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Tabla 1. Lista de control

Indicador

Categoria Actitudes / Pautas de conducta Observaciones
Presente Ausente

a) Fluye de modo activo

b) Adopta una actitud de cierta ligereza

c) Se divierte

Juego d) Es creativo

e) Establece una relacién ludica con el estu-
diante

f) Ve la docencia como actividad creadora

Perfil del Profe-
sor Humanista

a) Ve al estudiante como persona

b) Establece una relacion ludico-ambital
c) Respeta y comprende al otro

d) Escucha y dialoga

e) Reconoce al otro como diferente

f) Es empaético y abierto

Ambito

a) Se permite improvisar

b) Se permite innovar

c) Alienta las nuevas ideas de los estudiantes
Creatividad d) Crea junto con los estudiantes

e) Puede sumergirse en realidades que pue-
den parecer inseguras

f) Su realidad es una oportunidad para crear

a) Propicia y facilita el encuentro

b) Se enlaza activamente con los &mbitos de
realidad en la clase

c) Influye en los estudiantes y recibe su influencia
d) Se comparte a si mismo, se entrega con
generosidad a labor

e) Establece una relacién de amistad con el otro
f) Es importante el concepto “nosotros”

Encuentro

a) No existe en el asesor con tendencia
humanista

b) Ve el aula virtual como un “campo de juego”
C) Sabe que su posicién es la de ser lider
Pedanteria pedagdgica | d) Es integrador

e) Su misién es conducir al estudiante para
que encuentre su propia manera de aprender
f) Quiere verdaderamente enseriar y empieza por
despertar el deseo de aprender en el estudiante

a) Estd comprometido con su actividad docente
b) Se permite ser agente de cambio

c) Facilita al estudiante la busqueda de su
propio sentido

d) Su objetivo es ofrecer un espacio de y con
sentido para que el estudiante adquiera herra-
mientas que le permitan un desarrollo integral
e) Es transmisor consciente de los grandes
valores que surgen de la dignidad humana

f) El sentido de su docencia es “el ser y el dar”

Sentido

a) Ve a su actividad académica como fuente de gozo
b) Le gusta, le entusiasma estar con los
estudiantes

¢) La docencia es mucho mas que un “trabajo”
d) La docencia lo acerca al cumplimiento de
su mision

e) Ser docente le da un sentimiento de felici-
dad, paz, satisfaccion y libertad interior

f) Puede vivir en movimiento mas no se deja
absorber por él

Extasis/Vértigo

Fuente: elaboracion propia.
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En relacién con los participantes, los asesores se definiran
como tales bajo criterios de seleccién acordes al objetivo
propuesto en la presente investigacion. Dichos criterios
se establecieron, en funcién de que los asesores (do-
cente-profesor) debian estar impartiendo, en el periodo
agosto-octubre de 2022, una asignatura de la /del:

I.  Dimensién de formacién Humanistica

J.  Campo de formacién Desarrollo Humano

K. Ambito disciplinario Desarrollo del Potencial
L. Primer trimestre del Buap

Con base en lo anterior, los tres asesores participantes
impartieron la asignatura Estrategias para el Aprendizaje
Independiente en el periodo agosto-octubre de 2022.

Resultados

En el presente apartado se exponen los hallazgos obte-
nidos de la observacién a la funcidn que desempefiaron
los asesores del Buabp dentro de la Plataforma sebuca en
la comunidad Estrategias para el Aprendizaje Indepen-
diente correspondiente al primer trimestre en el periodo
agosto-octubre de 2022. Tal como se ha mencionado, la
lista de control construida permitié caracterizar el perfil
del profesor humanista a partir del perfil del docente hu-
manista propuesto por Gonzéalez (2004).

A continuacién, se presentan los resultados que, tras
la observacion realizada a las pautas de conducta de los
asesores del Buap, caracterizan el perfil del docente hu-
manista propuesto por Gonzalez (2004):

1. Juego. Respecto a la adopcién de una actitud de cier-
ta ligereza, en donde el profesor se divierte, es crea-
tivo e incluso establece una relacién ludica con el es-
tudiante; se aprecia que debido al material existente
en la comunidad (guia de estudio, en donde se hace
una presentacion de contenidos) y a las actividades
de aprendizaje preestablecidas, los asesores del Buap
de la uaem de la asignatura Estrategias para el Apren-
dizaje Independiente del primer trimestre no conciben
su ejercicio profesional como actividad creadora que
podria alimentar la creatividad en él ni en sus estudian-
tes. Sin embargo, los asesores, aun asi, con base en
las caracteristicas de su grupo y con la finalidad de
mantener actualizada la informacién, se di6 a la teraa
de disefar sus propias actividades de aprendizaje bajo
un formato de Disefio Instruccional e incluso se dieron
la oportunidad de agendar sesiones virtuales como
apoyo al curso y fue durante dichas reuniones que los
estudiantes y asesor pudieron de alguna manera inte-
ractuar de manera divertida y IUdica.

2. Ambito. En lo referente a que el asesor reconoce a sus
estudiantes como personas, y establece una relacion
de respeto y comprensiéon al otro e inclusive escucha
y dialoga con ellos; se reconoce que, planteo un foro
de dudas y consultas; pero, lo mas relevante respecto

Figura 1. Disefio y asignacién de actividades como posibilidad de actividad creadora

fW & cancazuocmemnx BN Bazon ac stencson wnnveritens

PORTAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS.

ERpp————

Fuente: Plataforma SEDUCA de la UAEM.

a esta variable son las retroalimentaciones como espa-
cio en donde el asesor reconoce al otro como diferen-
te, pero no como a alguien inferior. Ejemplo de ello es
que, cuando les escribe se muestra empatico y abier-
to; sin embargo, también cabe resaltar que, debido a la
objetividad con que deben ser evaluadas dichas acti-
vidades de aprendizaje, la mayoria de las ocasiones se
concentra en la rlbrica y si lo desarrollo esta bien, sino
la calificacién va disminuyendo.

3. Creatividad. Con relacién a la oportunidad que tiene
el asesor de improvisar e innovar, esta es nula debi-
do a que el curso ya estd disefiado en cuanto a con-
tenidos y actividades de aprendizaje; sin embargo, al
igual que en lo referente a la variable juego, el docente

Figura 2. Foro de dudas y consultas como espacio de libre expresion y empatia

Fuente: Plataforma SEDUCA de la UAEM.



de la asignatura Estrategias para el Aprendizaje Inde-
pendiente disefid sus propias actividades viéndolas de
esta forma, como una oportunidad para crear. Este
aspecto alienta las nuevas ideas de los estudiantes y
el asesor crea junto con ellos; al ser un curso que se
imparte en la modalidad a distancia, se complica en
demasia al poder crear un producto en conjunto con
los alumnos, mas bien, se es guia. Inclusive se maneja
bajo lo calculable, lo dominable y manipulable.

4. Encuentro. Respecto a si el asesor se enlaza activa-
mente con los estudiantes de su grupo, de su comu-
nidad virtual y sumado a ello, los considera mas que
meros objetos e influye en ellos y recibe su influen-
cia se observa que el asesor del Buabp buscod crear
con ellos un grupo de WhatsApp y al mismo tiempo,
crearon en conjunto un documento de Netiquetas a
fin de generar un ambiente de convivencia basado
en el respeto.

Figura 3. Foro de dudas y consultas como espacio de libre expresién y empatia
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Fuente: Plataforma SEDUCA de la UAEM.

5. Pedanteria pedagégica. En lo referente a que el ase-
sor sabe que su misidn en el proceso de enseflanza
aprendizaje es la de conducir al estudiante para que
encuentre su propia manera de aprender; es inevitable
no ver esta variable ya que el nombre de la asignatura
en si hace alusién a ello y cada una de las actividades
de aprendizaje planteadas llevan al estudiante a con-
formar su propio plan personal de aprendizaje.

6. Sentido. Con relacién a si el asesor del Buap esta
comprometido con su actividad docente concibién-
dose a si mismo como agente de cambio y trans-
misor consciente de grandes valores que surgen de
la dignidad humana, lo trabajado en la plataforma
sebuca a lo largo del trimestre da cuenta de que no
siempre transmite valores dado que exhorta a sus
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Figura 4. Foro de dudas y consultas como espacio de libre expresién y empatia
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TAREA 3. Plan de aprendizaje
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UNIVERSITARIA
2021- 2025
Un plan de es una serle de que debes para alcanzar tus
objetivos personales y profesionales. Te ayuda a minimizar los riesgos durante el proceso y a
evaluar los resultados para corregirios en posteriores proyectos.

1. Define una meta de aprendizaje

2. Desarrolia un plan para alcanzarla

3. Rellena cada uno de los espacios y pon manos a la obra para disefiar tu plan de
aprendizaje:

Mi meta es aprender, e conocimientos, como |
a llevar responsabilidades xperiencia reciente, mi ‘

Fuente: Plataforma SEDUCA de la UAEM.

estudiantes a realizar las entregas de toda actividad
en tiempo y forma pero él no los retroalimenta ni
califica en los tiempos establecidos por la coordina-
cion, sumado a ello denota que su objetivo principal
es cubrir los programas, independientemente del
proceso de aprendizaje de los estudiantes.

7. Extasis. Respecto al significado que el asesor da a la
actividad académica que desempefia, se infiere, con lo
mostrado en la plataforma sebuca y en el &rea de Coor-
dinacién que esta es una actividad que complementa su
desarrollo profesional, es decir, el asesor tiene un traba-
jo de oficina en el que realiza funciones administrativas
y en este sentido, ser asesor del BuaD le representa una
fuente de gozo, le gusta, le entusiasma; pero en varias
ocasiones sus labores administrativas no le permiten
cumplir en tiempo con sus tareas como asesor del Buap.

. o

Discusion

La transformacién digital ha modificado la forma en que
se establecen las relaciones con los otros y por ende es
importante que se reflexione, comprenda y asimile dicha
realidad a fin de no caer en actos deshumanizados; es
decir, se debe hablar de humanidades digitales que po-
sibilitan la adaptacién a los cambios que auguran trans-
formaciones sociales a convivencia tanto del mundo real
como del digital en donde quienes salen ganando son las
personas, en cuanto a calidad de vida e igualdad.

De lo anterior, se infiere dentro del ambito educativo,
que la relacién entre asesor y estudiante dentro de un
ambiente virtual de aprendizaje se da a través de ma-
teriales denominados y caracterizados como forzados
debido a que implican que el estudiante tenga en cuen-
ta las necesidades del asesor y que aprenda o adquiera
sélo los conocimientos que, con dicho material expues-
to, se pretende que el estudiante entienda:

Vol. 6 Nam. 6. octubre 2022 - septiembre 2023
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Desdichadamente, el material forzado que reci-
be el alumno, sin la consideracién de sus nece-
sidades presentes y metas inmediatas, tiende a
adquirir un significado que hace que esto sea
menos Util en la satisfaccion de sus necesidades,
que si esto nunca hubiera sido estudiadol...] La
exigencia de que abandone sus problemas ac-
tuales y regrese al estudio del material requeri-
do es segura de que le originara ver el material
como un obstaculo o para la auto mejora, como
algo a evitar, un objetivo negativo. Si recuerda
esto después de que haya completado el exa-
men. Lo recordard como este significado y se
comportara hacia esto en consecuencia. (Cas-
tafledo, 2005, p.33)

Es decir, la tarea docente aun se basa en un modelo edu-
cativo tradicional en el que el empleo de las tecnologias
es concebido como un instrumento que acelera la migra-
cién de las clases al mundo digital; sin embargo, esto ha
resultado en una experiencia desigual, sino también un
cambio en los factores educativos. A este respecto el
enfoque humanista de la educacion busca, por un lado,
personalizar la experiencia de aprendizaje de cada uno de
los estudiantes y, por otro, que el docente, dentro de los
ambientes virtuales, sea un actor innovador, que no tenga
miedo al cambio y que, sobre todo, esté convencido de
las bondades de la cultura digital; entonces, tendria senti-
do hablar de humanismo digital si se toma conciencia del
“uso humano de la tecnologia, es decir, usarla para tender
puentes entre seres humanos, para comunicarse y cola-
borar” (Romero y Gasca, s.f. En Garcia, 2019, p.128).

Conclusiones

La educacién humanista da prioridad a la experiencia hu-
mana, a los valores, a los propdsitos y a los significados;
lo anterior, conlleva al crecimiento personal y al cambio.
Aunado a ello, el humanismo digital afiade respaldar la
comunicacién que puede establecerse a través de me-
dios como las tecnologias, con el Unico fin de engrande-
cer dicha relacién.

En tal sentido, la funcién del asesor del Buap es la
de un guia durante el proceso de aprendizaje; en otras
palabras, el asesor apoya a los estudiantes a acceder
y crear conocimiento. Asi, el humanismo digital se vera
reforzado con la relacién que se establece entre el ase-
sor y el estudiante;

El primero de ellos obtendrd una nueva herra-
mienta de comunicacion y el segundo tendra
motivacion, reconocimiento y valor a sus ne-
cesidades en el aprendizaje, se busca que los
nuevos docentes demuestran mayor compe-
tencia tecnolégica que los actuales y que las
utilicen de manera sistematica y consciente
a su practica pedagdgica. Para llevar a cabo

esta tarea, es necesario fortalecer las compe-
tencias técnicas y especialmente las pedagdégi-
cas de los profesores formadores para que la
innovacion curricular propuesta tenga el efecto
esperado y no sea s6lo en una buena intencidn
(Romero y Gasca, s.f. En Garcia, 2019, p.134).

Finalmente, es de suma importancia resaltar que a pesar
de que el asesor del Buap cuente o adquiera competen-
cias relacionadas con las Tic debera ser consciente de
los valores, vivencias y sentimientos que se muestran de
forma escrita o verbal a los estudiantes, porque, aungue
no se vea de forma fisica a quienes estudian en esta mo-
dalidad, son mas sensibles que los alumnos presenciales.
Dicho de otra manera, un asesor del suab debe poseer
necesariamente la apropiaciéon de un conjunto de capa-
cidades tecnoldgicas y, sumado a ello, la apropiacion de
las tecnologias como una herramienta eficaz y eficiente
que permite transformar y mejorar tanto la ensefianza
como el aprendizaje, sin dejar de lado la parte humana.
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