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Introduccién

Ante la pandemia, se ha dado un perjuicio a nivel global
en los distintos ambitos; politicos, sociales, econdmicos se
vieron afectados, pero asi también las actividades labo-
rales y educativas presentaron un impacto negativo, por
lo que ambas han tenido tenido que innovar para pasar
de lo presencial a lo virtual. Muchos centros educativos,
se tuvieron que cerrar de forma temporal con el fin de
proteger la salud de las y los estudiantes, ante este pa-
norama los sistemas educativos tuvieron que adaptarse
rapidamente al mundo digital. Durante este periodo, la
ensefianza presentd un reto a la hora de encontrar nue-
vas formas de transmitir el conocimiento a otros, sobre
todo en tiempos en que la informacién es casi inmediata y
las dinamicas de socializacién han cambiado.

En realidad los alumnos y docentes que nos encontra-
bamos en un aula conviviendo, sufrimos ese cambio in-
esperado, dado que en unas semanas tuvimos que em-
pezar a dar clase mediante dispositivos y aplicaciones de
comunicacion a distancia, y por ende los alumnos tomar
la clase a través de sus herramientas tecndlogicas; lo
cual tuvo una repercusién en el proceso de la enseflianza
aprendizaje; los docentes nos vimos en la necesidad de
ir aprendiendo a la par del ir dando la clase y adaptando
a nuevas estrategias didacticas, durante nuestra forma-
cién se han tenido cursos de actualizaciéon en cuanto al
uso y manejo de las Tecnologias de Informatica y Comu-
nicacion (TIC); pero pasar de una clase presencial a una
clase virtual no se tenia planteado de un dia para otro.
Los docentes hemos tenido que ir aprendiendo sobre la
marcha vy, a veces, a marchas forzadas la forma en que
podemos construir, desde la distancia y en el encierro,
conocimientos significativos para y con los estudiantes.

Al tener los recursos didacticos de forma fisica, fue
necesario emigrar en su totalidad al mundo digital, es-
guemas, crucigramas, sopas de letras, entre otros mate-
riales, durante los cursos que recibimos también se ge-
neraron algunas actividades mas, siempre considerando
gue deben ser llamativos para poder captar la atencién
de los alumnos, poco a poco se fueron distribuyendo en
las plataformas que empleamos para dar clases.

El urgente cambio que se dio dentro de las escuelas,
sin estar prevenidos, ha condicionado que se tenga una
modalidad virtual en las actividades docentes, en los pro-
ceso de enseflanza aprendizaje, en la interacién docente
alumno con diversas desigualdades tecnolégicas y a la
consecuente adecuacion apresurada de programas de
estudio, lo que no solo ha provocado intranquilidad sino
también preocupacién para docentes y alumnos. Con
ello se genera el problema que atafie a la siguiente in-
vestigacion la insuficiencia en el aprendizaje y desarrollo
de habilidades de los alumnos de nivel medio superior;
esto debido a que los programas y planeaciones del Ba-
chillerato Universitario que se siguen en la Universidad
Auténoma del Estado de México (UAEMex) no estaban
adecuados para ser llevados en la modalidad virtual; no

se tenfan esas estrategias didacticas que lograran mo-
tivar al alumno, para alcanzar un aprendizaje mas signi-
ficativo, es por ello el interés de redisefiar actividades
de aprendizaje aplicables en la modalidad virtual, y con
ellos los alumnos puedan desarrollar sus habilidades de
aprendizaje.

Después de estar trabajando durante un afio y medio,
surgue el interés de conocer y saber la forma en que es-
tan aprendiendo los alumnos en la modalidad virtual, es
por ello que a través de un estudio exploratorio se aplicd
una encuesta cuya finalidad es obtener informacion re-
ferente a la forma en que aprendieron, trabajaron o bien
les gustaria aprender o trabajar en dicha modalidad. Se
aplico la encuesta a una muestra de 90 alumnos que se
encuentran cursando el quinto semestre del bachillerato
dentro del Plantel Dr. Pablo Gonzalez Casanova, pidien-
do el apoyo a algunos maestros que imparten clase en
dicho semestre.

Como ya se menciono se aplico una encuesta digital,
el formulario fue elaborado en la plataforma de Microso-
tf Forms, y se compartio el link con los alumnos muestra.
Cabe mencionar que las preguntas fueron cerradas y el
procesamiento de los datos obtenidos fue presentado
en circulogramas, identificando con porcentaje los resul-
tados obtenidos.

Marco Tedrico

En una situacién extraordinaria, como la vivida actual-
mente, los agentes educativos se han visto forzados a
aplicar estrategias que les permitan continuar con los
eventos de ensefianza-aprendizaje de forma remota; sin
embargo, dichas estrategias no son iguales a lo que un
proyecto de educacién a distancia formal requiere una
reestructuracion o redisefar las estrategias de ensefian-
za aprendizaje para impartir la asignatura.

La pandemia impactd en la forma en la cual se de-
sarrollaban todas las actividades de nuestras vidas, y el
sistema educativo fue una de las areas mas afectadas.
El secretario general de las Naciones Unidas, presento
su informe “La educacién en tiempos de Covid-19 y mas
alld” y advirtio que la pandemia ha causado el transtor-
no mMas grave resgistrado en los sistemas educativos en
toda la historia y amenaza con provocar un déficit de
aprendizaje que podria afectar a mas de una generaciéon
de estudiantes.

Dentro del informe se habla de replantear la educa-
cion y dinamizar el cambio positivo de ensefianza apren-
dizaje, teniendo en cuenta la innovaciéon o el redisefio de
estrategias que favorezcan el aprendizaje, considerando
construir sistemas mas visionarios, integradores, flexi-
bles y resilientes. Examinando con ello evitar pérdidas
en materia de aprendizaje, evitar el abandono escolar,
en especifico para los menos favorecidos en estas con-
diciones.

La educaciéon es la mas afectada con lo ocurrido, se
ha visto en la necesidad de buscar un cambio, busca las
estrategias que permitan darle continuidad al proceso
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de ensefianza aprendizaje en una modalidad a distancia;
pero de acuerdo a los planes y programas que se lle-
van en los distintos niveles educativos no son aplicables
para dicha modalidad, por lo que se requiere un redise-
fio, para atender las demandas que se presentan en la
actualidad.

Dentro de las clases presenciales, se tiene cierto pro-
ceso a seguir, dentro del aula el docente se siente segu-
ro para impartir su asignatura, poder ayudar al alumno
ante cualquier cuestidén que tenga, las estrategias a em-
plear, modificar actividades si no funciona la que va em-
pleando, pero al mudarse a la modalidad virtual, todo se
torna diferente, se tienen las herramientas tecnoldgicas
para poder interactuar con los alumnos y continuar con
el proceso de ensefianza aprendizaje, pero en algunos
casos no todos cuentan con ellas, hay comunidades ru-
rales donde hay carencia de conectividad o de los dispo-
sitivos necesarios, generando el rezago de los alumnos
gue se encuentran en alguna de esas situaciones.

Sin embargo, si se quiere ver la tecnologia como parte
de una solucién, como elemento con la potencia de esti-
mular y transformar el acto educativo, pero el bajo pre-
supuesto asignado a la realizacion de software educativo
redunda en usos escolares de la tecnologia que los jéve-
nes consideran aburridos, mientras que fuera de la escue-
la realizan un uso intensivo de estas tecnologias las que,
ademas, constituyen un aspecto de su cultura popular. La
escuela debe generar un rol mas activo dando a los alum-
nos perspectivas criticas de la tecnologia y oportunidades
creativas para su uso (Buckingham, 2008).

Otro punto importante, es considerar la diferencia que
se tiene en el uso de la tecnologia, mientras los jovenes
siguen un uso ludico, los maestros van por un uso serio
y formal (Lizarazo y Paniagua, 2013). Es ahi donde el
docente tiene que desarrollar ambientes de ensefianza
donde interactle con los alumnos, a partir de situaciones
de aprendizaje motivadoras y, con ello, contribuir al logro
educativo. Pero la labor se complejiza al encontrarse con
alumnos que son expertos en el uso de la tecnologia,
aquellos que les gusta el ambiente virtual y pueden ser
mentores, unos mas que no son tan diestros en el uso de
la tecnologia o bien aguellos que no consideran viable
la educacién a distancia. El tiempo de conexién también
forma parte importante dentro del proceso, ya que se
puede coincidir en algin momento, pero habra otros en
los que el alumno no pueda ingresar y se deba a la falta
de disponibilidad de equipo y conexién en su hogar, o
bien el tiempo y lugar para ir a un cibercafé donde pueda
acceder al grupo virtual.

No solo se trata de usar el dispositivo, si no se debe
considerar todo lo que estd en la parte detras, tanto
para el docente como para el alumno, como son la or-
ganizacién o preparaciéon de la sesion, revision de pro-
grama, planeacién y el disefio de actividades a realizar,
buscando que el alumno adquiera un aprendizaje autén-
tico y significativo. Las estrategias se deben orientar al
afianzamiento en el pensar del alumno, todo lo aprendi-
do dentro de las sesiones deberd estar ligado a su vida,
a su contexto inmediato.

Pérez (2009) considera que las estrategias de apren-
dizaje son apreciadas como acciones conscientes, cuyo
propdsito es el aprendizaje y la resolucién de problemas
académicos, han servido para que las estudiantes y los
estudiantes enfrenten con mayor cantidad de recursos
intelectuales las situaciones docentes en el aula. Pero
ahora en la modalidad virtual se debe dar un giro a esas
estrategias o buscar herramientas que ayuden a afianzar
el conocimiento y la solucién de problemas que se pre-
sentan en su contexto inmediato.

Actualmente se tiene ya una sociedad virtual (redes)
los alumnos tienen a su disposiciéon “entornos y herra-
mientas con las que pueden expresar y explorar sus
identidades: desde redes sociales hasta plataformas
de mensajeria instantdnea, sitios para compartir videos,
blogs, videoblogs y mundos virtuales” (Gardner y Davis,
2014), se puede relacionar el uso de las redes sociales
gue tienen los alumnos con lo educativo, para poder
aprovechar esto es necesario encausar a los alumnos en
el uso de sus redes, demostrarles que no solo pueden
servir para comunicarse, subir fotografias, compartir me-
mes, jugar o de entretenimiento en general, sino espa-
cios donde puedan encontrar o compartir informacion
educativa.

La educaciéon a distancia vivida durante estos meses,
ha impactado en el actuar del docente y principalmente
en el aprendizaje que ha tenido el alumno. Durante este
tiempo que se lleva en casa, los alumnos presentan al-
gunas inconformidades por ello se aplicé una encuesta
a una pequefla muestra de alumnos del cuarto semestre
del Plantel Dr. Pablo Gonzalez Casanova, para conocer
un poco sobre la forma en que han estado aprendiendo
y que les gustaria que se pudiera innovar para que ellos
puedan aprender o comprender mejor el tema de cada
una de sus asignaturas.

Resultados

El cuestionario fue aplicado durante el mes de julio a estu-
diantes de cuarto semestre del plantel Dr. Pablo Gonzalez
Casanova y se tienen los siguientes resultados. Teniendo
como propdsito obtener informacién referente a la forma
en que aprendieron, trabajaron o bien les gustaria apren-
der o trabajar en la modalidad virtual. La primera pregunta
esta relacionada sobre el concepto estudiar, se les preguntd
para ellos que es estudiar, el cual el 59.8% lo definen como
comprender a aprender, otro 22.8% contestaron aprender
a aprender y un 17.4% consideran que es leer, repetir y me-
morizar.



Grifica 1. ;Qué es estudiar?

Para ti ¢qué es estudiar?:

Leer, repertir
y memorizar

17%

Fuente: elaboracién propia.

En esta modalidad es importante conocer cémo les es
mas facil aprender algo nuevo, ya sea un concepto, una
formula, un procedmiento, esquema, por lo que el 73%
dijo relacionandolo con algo, el 16% repitiendo en voz
alta y el 11% restante comentd que escribiendo varias ve-
ces. Al concentrar las respuestas se pudo observar que
a la mayoria de los estudiantes se les facilita aprender
jugando o relacionandolo con algo.

Grifica 2. ;De qué manera aprenden?

éDe qué manera te resulta mas facil aprender?

Repitiendo

Fuente: elaboracién propia.

Se preguntd a los estudiantes en clase lo que mas les
gusta para aprender es: el 47% organiza actividades en
qgue puedan moverse, el 27% dijo que se organicen de-
bates y que haya didlogo y el 26% que se les propor-
cione material escrito con diagramas. Las actividades en
movimiento son las que mas motivan a los alumnos, para
realizar su aprendizaje.

Griéfica 3. ;Qué prefieren se realice en clase para aprender?

En clase lo que mas te gusta para aprender es:

Se organicen debates

Fuente: elaboracién propia.

Una pregunta mas fue: sQué cosas te distraen mas en
clase?, por lo que el 56% argumentd que las explicacio-
nes son demasiado largas, el 41% el ruido y el 3% el movi-
miento. Por lo que la mayoria de los alumnos consideran
que las explicaciones que dan los profesores durante las
clases son un poco extensas.

Gréfica 4. Distractores en clase.

¢Qué cosas te distraen en clase?

El ruido
41%

Fuente: elaboracién propia.

Se les cuestiond a los alumnos qué tipo de examen rea-
lizan con mayor facilidad y 87 % manifesté examen de
opcién multiple, 11 % examen escrito y 2 % examen oral.
Con estos resultados se dedujo que una gran parte de
los alumnos prefieren realizar exdmenes de opcion mul-
tiple ya que se les facilita un poco mas. En la encuesta
se les preguntd con qué equipos electrénicos toman sus
clases durante el semestre, por lo que 45 % contestd
laptop, 39 % celular, 13 % computadora de escritorio y
3 % restante usa tablet. Se concluye que la mayoria de
los alumnos utiliza una laptop para tomar clases en linea
durante el semestre.

A los alumnos se les consultdé qué aplicaciones les gustaria
trabajar durante las clases virtuales, a lo que 36 % respondid
Facebook, 23 % prefiere Kahoot, 21 % dijo Educaplay, 13 % le
gustaria utilizar Quizizz y 7 % eligié Edpuzzle. La mayor parte de
los estudiantes desea trabajar con la plataforma de Facebook
durante las clases virtuales.

Grifica 5. Aplicaciones con las que les gusta trabajar.

Aplicaciones con las que les gustaria trabajar
durante las clases

Kahoot

23%

Fuente: elaboracién propia.

Se les pregunté con qué aplicacién o plataforma les
gustaria trabajar durante el semestre a lo que el 79% le
gustaria utilizar Microsoft Teams, 13% Classroom y el 8%
restante prefiere utilizar Seduca. Al concluir con el ana-
lisis se percatd que una gran parte de los individuos en-
cuestados prefiere trabajar con la plataforma Microsoft
Teams para sus actividades durante el semestre.
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Grifica 6. Plataforma con la que le gusto trabajar.

éCon qué plataforma o aplicacion te gusto
trabajar, durante el semestre?

Classroom
13%

Fuente: elaboracién propia.

Conclusiones

La educacion a distancia busca superar la barrera fisica
entre el alumno y el docente, el innovar o el redisefar
estrategias para dar una solucién temporal no se genera
de un dia para otro. Para poder hacer ello es necesa-
rio estructurar bien la secuencia del plan o programa,
adecuando las actividades en la modalidad virtual, los
recursos establecidos también deben lograr que el alum-
no pueda atravesar por una experiencia de aprendizaje
satisfactoria.

Se ha complicado el educar a distancia, los docentes
debemos tratar de generar un espacio agradable y que
permita lograr un aprendizaje auténtico y significativo
empleando todo lo que tenemos a nuestro alcance, tra-
tar de que los alumnos se sientan seguros y en confian-
za para permanecer en la sesién, en ocasiones resulta
incbmodo el no poder verlos, el que no conecten su ca-
mara y activen el audio, como se ha circulado en redes
sociales se hacen sesiones espiritistas al estar llamando
a los alumnos, por momentos parece ser que ingresan a
la clase y la ponen como radio, la falta de red, luz, entre
otras tantas situaciones a las que nos hemos enfrentado
tanto los docentes como alumnos.

Es por ello que se generaron diversas actividades en
educaplay, kahoot, quizizz para hacer las sesiones mas
amenas. Buscando que el alumno pueda jugar y a la vez
aprendiendo el uso de las redes sociales como una for-
ma de ayuda para busqueda y difusién de informacién
referente a la asignatura.

La modalidad virtual, después de ano y medio en ella,
sigue siendo mala opcién para la mayoria de los alum-
nos, no les gusta trabajar asi, prefieren presencial, no
se sienten a gusto por lo que en ocasiones ese pensar
los bloquea y no prestan atencién a las sesiones y no
cumplen con todo. Dentro de la encuesta aplicada se les
preguntaba que actividades les llamarian la atencion, es
por ello que se buscara realizar esas acciones mencio-
nadas por ellos, con lo cual se motivara para una mejor
atencién y gusto por la clase, logrando un aprendizaje
satisfactorio.
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