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Introduccién

En la actualidad el uso de las tecnologias de la informa-
cién y comunicacion se ha aplicado en varios ambitos,
cuyo objetivo es agilizar y hacer mas eficientes los pro-
cesos. En la educacion el uso de las tecnologias de la
informacioén y comunicaciéon (1ic) ha permitido innovar
para que los aprendizajes sean mas significativos. En el
nivel medio superior los alumnos deben adquirir cono-
cimientos y habilidades gue les permitan contribuir a su
formacién académica. En ese tenor, los profesores de-
ben promover el uso de las Tic en el proceso de ense-
flanza-aprendizaje para reafirmar conocimientos.

Marco Tedrico

En la actualidad el uso y manejo de las Tecnologias de la
informacién y comunicacién (tic) es fundamental para el
desarrollo de competencias por parte de los alumnos del
nivel medio superior, segln lo seflala el acuerdo secre-
tarial 444 (sep, 2012) por el que se establecen las com-
petencias que constituyen el marco curricular comun del
sistema nacional del bachillerato como lo establece la
competencia genérica niumero 5. Desarrolla innovacio-
nes y propone soluciones a problemas a partir de mé-
todos establecidos, con su respectivo atributo niumero
6 Utiliza las tecnologias de la informacién y comunica-
cion para procesar e interpretar informacién, es por ello
gue en la asignatura de Metodologia de la investigaciéon
Il, continuacién del curso de metodologia de la investi-
gacioéon | del curriculo del bachillerato universitario (csu,
2015) de la Universidad Auténoma del Estado de México,
cuyo proposito es desarrollar la investigacion de campo
siguiendo instrucciones, aplicando los conocimientos,
procedimientos y actitudes para el analisis, interpreta-
ciéon, presentacion de resultados, la obtencién de las
conclusiones y finalmente difundir los hallazgos de su
investigacion.

Razdén por la cual se utilizan las Tic a través de una de
las herramientas de Google especificamente “Formula-
rios”, en donde se formula la encuesta a aplicar a nuestra
respectiva muestra para la recoleccién y acopio de in-
formacién de campo, que a la vez nos genera reportes y
graficas para su interpretacion, facilitando el proceso de
analisis para establecer conclusiones en relaciéon al fe-
némeno que se esta estudiando, lo cual a su vez genera
gran cantidad de ahorro en el consumo de papel.

El presente trabajo pretende promover y fomentar
el uso de las TIC a través de esta aplicacién tanto para
estudiantes como para docentes de la asignatura de
Metodologia de la Investigacion. Thompson y Strickland
(2004) definen a las tecnologias de informacién y comu-
nicaciéon como aquellos dispositivos, herramientas, equi-
pos y componentes electrénicos, capaces de manipular
la informacién que soportan el crecimiento y desarrollo

econdmico de cualquier organizaciéon. Por su parte, Gil
(2002) las define como un conjunto de aplicaciones, sis-
temas, herramientas, técnicas y metodologias asociadas
a la digitalizaciéon de sefales analdgicas, sonidos, textos
e imagenes, manejables en tiempo real.

Por otra parte, es de suma importancia hablar del aho-
rro en el consumo de papel en estudiantes de nivel me-
dio superior, asi como lograr hacer conciencia de la grave
situacion ambiental, ademas de que como los docentes
colaboran para gue se involucren y de esta manera influir
en propiciar actividades positivas con el medio. Investiga-
ciones médicas en revistas indexadas internacionalmen-
te se basaron en datos de encuestas aplicadas en linea
a través de correos electrénicos o sitios de Internet por
su bajo costo, su accesibilidad e inmediatez de contacto
(Castillo y Jacobo, 2014).

Educar con un enfoque en competencias significa crear
experiencias de aprendizaje para que los estudiantes de-
sarrollen habilidades que les permitan movilizar, de forma
integral, recursos que se consideran indispensables para
realizar satisfactoriamente las actividades demandadas.
La necesidad de ver a las TIC como aliadas en el desa-
rrollo de competencias, habilidades y destrezas para los
docentes y estudiantes (Leyva, Pérez y Pérez, 2018).

Las herramientas tecnoldgicas gratuitas o de bajo cos-
te que pueden ser empleadas para la mejora de los pro-
cesos formativos y de aprendizaje en la ensefianza media
superior y superior. Este es el caso de los formularios en
linea (Google Forms), que pueden ser cumplimentados
haciendo uso de cualquier dispositivo mévil (Garcia Tor-
no, 2018).

De esta manera los estudiantes consigan ser perso-
nas con conocimientos, responsables de sus acciones,
comprometidos con su pais, su gente, su entorno, pero
sobre todo que cuenten con las herramientas necesarias
para vencer los obstaculos que se encontraran tanto en
su formacién académica, como profesional.

Metodologia

El estudio se llevd a cabo en el Plantel Pablo Gonzalez
Casanova de la Universidad Auténoma del Estado de
México, ubicado en Tenancingo al sur del Estado de Mé-
xico, durante el semestre 2019A. La investigacion parte
de un muestreo no probabilistico condicionado, cuya
condicidn era utilizar Formularios Google para llevar aca-
bo su investigacién de campo, siendo los grupos parti-
cipantes 409, 411, 413 y 416. Se aplicé una encuesta de
16 preguntas para identificar los beneficios del uso de
la aplicacion para la recoleccion de datos, la matricula
seleccionada corresponde a 124 alumnos de los cuales
60% contestd dicho instrumento de acuerdo con la si-
guiente tabla.



Tabla. 1. Alumnos encuestados

Numero de alumnos inscritos ~ Ntmero de

alumnos encues-

en el semestre 2019A

tados
409 33 18
411 32 18
413 31 15
416 28 9
Total 124 60

Fuente: elaboracién propia.

Para el andlisis de los datos se utilizd la estadistica des-
criptiva calculando la frecuencia y porcentaje de cada
respuesta obtenida. Los datos obtenidos fueron repre-
sentados en graficas de pastel para su interpretacion.

Resultados o aportaciones

En la percepcién de los alumnos, con relacion a la utilizacion
de Formularios Google como alternativa para la recoleccién
de datos en la asighatura de metodologia de la investigacion
Il, se detecta que del total 95 % (57 alumnos) refieren Si utili-
zar la herramienta de formularios google mientras que el 5%
No utilizar mencionada herramienta (ver grafica 1).

Grifica 1. Percepcion de los alumnos del Plantel “Dr. Pablo Gonzdlez Casano-
va de la Escuela Preparatoria de la UAEMex sobre la utilizacién de Formula-
rios Google como alternativa para la recoleccién de datos en la asignatura de

metodologfa de la investigacién II (porcentaje).

5.0

uSi =No

Fuente: elaboracién propia.

En la percepcion de los alumnos, con relacién a la utiliza-
cion de Formularios Google como alternativa para la reco-
leccion de datos en la asignatura Metodologia de la Inves-
tigacion Il, se detecta que del total de los 60 encuestados
98.3% (59 alumnos) refieren que al Si utilizar la herramienta
existe una disminucién en el tiempo de aplicacién y proce-
samiento de datos en su investigacién de campo, mientras
que 1.7 % (lalumno) percibe lo contrario (ver grafica 2).
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Gréfica 2. Percepcién de los alumnos del Plantel “Dr. Pablo Gonzdlez Casano-
va de la Escuela Preparatoria de la UAEMex sobre la utilizacion de Formu-
larios Google como alternativa para la recoleccién de datos en la asignatura
de metodologfa de la investigacién II, disminuye el tiempo de aplicacién y

procesamiento de datos (porcentaje).
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Fuente: elaboracién propia. e
En la percepcidon de los alumnos, con relacion a la utilizacion
de Formularios Google como alternativa para la recolec-
cion de datos en la asignatura de Metodologia de la Inves-
tigacion |l, se detecta que del total de los 60 encuestados
96.7% (58 alumnos) refieren que al Si utilizar la herramienta
existe una disminucién en el tiempo de aplicacién y proce-
samiento de datos en su investigacién de campo, mientras
que 1.7 % (1 alumno) percibe lo contrario (ver grafica 3).

Grifica 3. Percepcion de los alumnos del Plantel “Dr. Pablo Gonzdlez Casanova
de la Escuela Preparatoria de la UAEMex sobre la utilizacién de Formularios
Google como alternativa para la recoleccién de datos en la asignatura de meto-

dologfa de la investigacion II, reduce los costos de aplicacién (porcentaje).

33

Fuente: elaboracién propia. aSi aNo

En la percepciéon de los alumnos, con relaciéon a el uso de
Formularios Google se detectado que del total de los 60
encuestados 96.7% (58 alumnos) refieren que su uso Si
ha generado habilidades en el manejo y andlisis de da-
tos al utilizar mencionada herramienta, por el contrario el
1.7% (1 alumno) No esta de acuerdo (ver gréfica 4).

Gréfica 4. Percepcién de los alumnos del Plantel “Dr. Pablo Gonzdlez Casano-
va de la Escuela Preparatoria de la UAEMex si el uso de Formularios Google
ha generado habilidades en el mancio v andlisis de datos (porcentaje).

= Si =No

Fuente: elaboracién propia.
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En la disposicién de los alumnos para recomendar el uso de For-
mularios Google en actividades académicas 96.7 % (58 alum-
nos) afirma que Si recomienda el uso de dicha herramienta, por
el contrario 1.7 % (1 alumno) No esta de acuerdo (ver grafica 5).

Grifica 5. Disposicién de los alumnos del Plantel “Dr. Pablo Gonzdlez
Casanova de la Escuela Preparatoria de la UAEMex para recomendar el uso de
Formularios Google en actividades académicas (porcentaje).

Fuente: elaboracién propia.
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«Sl =Ng

En la preferencia de los alumnos, con relaciéon a la entre-
ga de trabajos escolares se detecta que del total de los
60 encuestados 85 % (51 alumnos) prefiere entregarlos
en forma digital, mientras que 15 % restante (9 alumnos)
prefiere realizar la entrega en forma impresa. Esto indica
gue bajo la perspectiva del alumno es mas facil, practico
y sustentable realizar la entrega de productos de forma
digital (ver grafica 6).

Grifica 6. Preferencia de los alumnos del Plantel “Dr. Pablo Gonzélez Casa-
nova de la Escuela Preparatoria de la UAEMex en la forma de entregar sus
trabajos escolares de las asignaturas que cursan (porcentaje).

8 Enforma digital = En forma impresa

Fuente: elaboracién propia.

En la percepcion de los alumnos, con relacién a la entre-
ga de trabajos escolares en forma electrénica se detecta
que del total de los 60 encuestados 93.3 % (56 alumnos)
refiere que la entrega de trabajos en forma digital o elec-
tréonica Si genera beneficios en sus actividades escola-
res, mientras que 6.7 % restante (4 alumnos) opina que
no hay beneficios y prefiere realizar la entrega en forma
impresa (ver grafica 7).

Griéfica 7. Percepcién de los alumnos del Plantel “Dr. Pablo Gonzdlez Casanova
de la Escuela Preparatoria de la UAEMex sobre si la entrega de trabajos en forma
electrénica o digital genera beneficios en tus actividades escolares (porcentaje).

Fuente: elaboracién propia. esi oMo

En la percepcion de los alumnos, con relaciéon a la entre-
ga de trabajos escolares en forma electrénica se detecta
que del total de los 60 encuestados el 93.3% (56 alumnos)
refiere que el uso de APPS y plataformas para elaborar
trabajos escolares en linea, Si es una estrategia adecuada
para disminuir el consumo de papel, mientras que el 1.7%
restante (1 alumnos) opina que No (ver grafica 8).

Grifica 8. Percepcién de los alumnos del Plantel “Dr. Pablo Gonzdlez Casano-
va de la Escuela Preparatoria de la UAEMex sobre el uso de APPS y platafor-
mas para elaborar trabajos escolares en linea, es una estrategia adecuada para

disminuir el consumo de papel (porcentaje).
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Fuente: elaboracién propia. «Si =No
En la disposicién de los alumnos, con relacion a la entre-
ga de trabajos escolares en forma digital o electrénica se
detecta que del total de los 60 encuestados el 93.3% (56
alumnos) refiere Si entregar de trabajos en forma digital
0 electrénica, mientras que el 6.7% restante (4 alumnos)
opina que No (ver gréafica 9).

Grifica 9. Disposicién de los alumnos del Plantel “Dr. Pablo Gonzdlez Ca-
sanova de la Escuela Preparatoria de la UAEMex de la entrega de trabajos en
forma digital o electrénica.

oSl =No

Fuente: elaboracién propia.



Conclusiones

La aplicacién de encuestas a través de Formularios Goo-
gle, es una herramienta adecuada para la recolecciéon y
andlisis de datos. Los alumnos evaluados evidencian que
el uso de la tecnologias de la informacién y comunica-
cion en las actividades académicas facilitan su desarrollo
y les permite adquirir habilidades que impactan positiva-
mente a su formacién académica.

El uso de esta herramienta para la recoleccién de da-
tos disminuye el tiempo de aplicacién y procesamiento
de los datos. Es una forma rapida de generar la base de
datos de cada una de las preguntas obtenidas y desa-
rrollo de las graficas, sin embargo, los alumnos deben
comprender los procedimientos y métodos para el de-
sarrollo de bases de datos y graficas en forma manual. Y
de manera indirecta esta alternativa es sustentable, pues
permite el ahorro de papel.
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