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Introduccién

Para lograr el desarrollo de un pais, es importante tomar
en cuenta el nivel de educacién con el que se cuenta, la
cobertura, la equidad y la calidad en todos sus niveles,
por esta razén se realizan constantes reformas a nivel
mundial para lograrlo. El problema del alto porcentaje
de reprobacion, no atafie solo al alumno, también estan
inmersos los docentes, padres y autoridades de la insti-
tucién, asi como diferentes factores de tipo econémico y
social. Se considera que la razén por la que no logramos
avanzar lo suficiente es porque se deben tomar en cuenta
también los diferentes factores que intervienen para que
el alumno aprenda mejor las matematicas, ya que muchas
veces, se llevan a cabo reformas, pero la forma de impar-
tir la clase siempre es la misma, no tomando en cuenta los
factores que intervienen en su aprendizaje. De aqui nace
la idea de obtener los factores que inciden en la reproba-
cion del alumno, motivo de este trabajo de investigacion.

Alcance del trabajo de investigacién.

Este trabajo se realizd en el Plantel Dr. Angel Ma. Gari-
bay K. de la Escuela Preparatoria de la Universidad Auté-
noma del Estado de México (UAEM), donde actualmente
se tienen los porcentajes de reprobacién mostrados en
la tabla 1 en matematicas:

Tabla 1. Porcentajes de reprobacion

Semestre  Porcentaje de

reprobacién
1° 49.19 %
2° 42.93 %
3° 49.82 %
4° 46.92 %

Fuente: elaboracién propia.

Se observan porcentajes altos, casi la mitad de alumnos
reprueban las materias. Se sabe que dichos porcentajes
estan influenciados por diferentes factores: el profesor
de la clase, el tutor, el clima aulico e inclusive por algun
compafiero, preparacion de los padres, turno de la cla-
se y un sinnumero de factores mas, clasificados en en-
doégenos y exdgenos. Ente los primeros estan el perfil
demografico, las condiciones familiares, los anteceden-
tes académicos y la disposicién hacia la matematica del
estudiante; los segundos conciernen a las caracteristicas
del docente, estrategias metodoldgicas, relaciones so-
cio-dinamicas y al escenario institucional.

En esta investigacién se tomaran solo aquellos factores
donde el docente puede influir para mejorarlos y lograr
con esto que disminuya el porcentaje de reprobacion.

Por lo que el objetivo general planteado es: Obtener
los factores que mas influyen en la reprobacion del alum-
no, del 1° al 4° semestre de bachillerato; para implemen-
tar estrategias que permitan contribuir a disminuir tales
porcentajes.

Metodologia

Para esto se llevara a cabo una investigacion de tipo
cuantitativa que se inspira en el positivismo, de tipo estra-
tigrafico y correlacional. El paradigma cuantitativo posee
una concepcion global positivista, hipotético-deductiva,
particularista, objetiva, orientada a los resultados y propia
de las ciencias naturales. En esta investigacion se reali-
z6 una encuesta, en la que se utilizé como instrumento
un cuestionario obtenido con las preguntas hechas en
otras investigaciones en las diferentes partes del mundo
y validandolo con una muestra piloto llevada a cabo en
el semestre 2014B, tomando solo aquellas preguntas que
tengan que ver con el objetivo de esta investigacion.

Diseno de la investigacién.

Para estimar el tamafo de muestra representativo de la
poblacién mediante este muestreo se sigue el siguiente
procedimiento:

Se identifica la poblacién para comprobar si es finita
o infinita, en este caso es finita con un total de 2,200
alumnos(N=2,200, Dato de 2015). En la presente inves-
tigacion (x), representa los factores que influyen en la
reprobaciéon del alumno, estos estdn representados en
el cuestionario que se aplicd, donde las preguntas, se
clasifican de la siguiente manera:

Los grupos seleccionados en forma aleatoria fueron:
segundo semestre turno matutino: 2° 1, 2° 5y 2° 8; del
turno vespertino 2° 16, 2° 17, 2° 19. De cuarto semestre
turno matutino 4° 2, 4° 3,y 4° 6; del turno vespertino 4°11,
4°14 y 4°16.

Resultados

Grifico 1. Preguntas relacionadas con la motivacién del maestro: (1, 4, 6y 9)

Preguntas
relacionadas con la
motivacion del...

Fuente: elaboracién propia



Grifico 2. Preguntas relacionadas con habitos de estudio: (2'y 5)

Preguntas
relacionadas con
habitos de...
’.':1". ‘) "

64%

] '_,. s NO

Fuente: elaboracién propia

Gréfico 3. Preguntas relacionadas con el interés del alumno: (3, 12, 13 y 14)

Preguntas
relacionadas con el
interés del...

Fuente: elaboracién propia

Grifico 4. Preguntas relacionadas con las estrategias docentes: (7, 8, 10, 11,

15,16, 17, 18, 19y 20)

Preguntas
relacionadas con las
estrategias...

% gp o

Fuente: elaboracién propia
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El proceso ensefianza-aprendizaje supone percibir, in-
tuir, crear y expresar, por lo mismo, es preciso activar
en los estudiantes los principios de percepcion, intui-
cion, criticidad, creatividad y expresividad. Percibir sig-
nifica, comprender el sentido de las cosas, los hechos
y acontecimientos, a fin de percibirlos de forma objeti-
va, sin embargo, no es suficiente conocer, también es
preciso aprender a sentir y motivarse, ya que este es
el fundamento de todo aprendizaje, y una sensibilidad
bien entrenada, es la base de la creatividad, es necesario
rescatar la capacidad de admiracién. La intuicidon es ex-
perimentar, vivir libre dentro de la realidad, y llegar a ella
sin tanto razonamiento, ordenamientos, sistematizacion,
y miedo a equivocarse. La intuicién nos dice que algo
sucede, existe o es posible.

Criticar es preguntarse por lo establecido, lo conoci-
do, lo aprendido, la ciencia no se desarrolla, por acumu-
lacién de conocimientos, sino mediante la critica de lo
aprendido y el contacto con la realidad. La creatividad es
una cualidad del ser humano que le permite transformar
creativamente la realidad que lo rodea. Es educar para el
cambio, la empresa, el riesgo, la busqueda, es despertar
la pasion, por lo posible e imposible, es cultivar el inge-
nio, la expectativa el ser original. Educar la expresividad,
es una educacién que fomenta el cambio por medio de
la interaccion, entre los individuos y su medio, donde el
maestro sea un motivador, motor de la imaginacién y del
intento, un companfero en la busqueda de la verdad, del
sentido y del valor, y que constantemente suscite po-
|émicas, a través de dindmicas de grupos, en donde el
alumno es el actor principal.

Si los medios de ensefianza-aprendizaje son bien utili-
zados se estaran cumpliendo las funciones en el proceso:

Interesar al grupo

Fijar su atenciéon

Fijar y retener conocimientos
Variar las estimulaciones
Despertar las participaciones

e Facilita el proceso de aprendizaje
e  Amplia el marco de referencia

El docente debe motivar al alumno en clase, haciéndolo
sentir que puede aprender con buenos habitos de es-
tudio aconsejandolo y dandole un seguimiento, retroali-
mentando las dificultades que se le presenten, aplicando
estrategias innovadoras y tecnolégicas y haciéndole no-
tar sus errores para corregirlos. Es importante que el do-
cente comprenda el rol que debe desempefiar y cobmo
lo debe realizar, ya que actualmente se sale de la Uni-
versidad y se empieza a dar clases de matematicas sin
preparacion y como en la Universidad no nos ensefian a
ser pedagogos, normalmente pensamos que asi como
aprendimos nosotros, asi deben aprender los alumnos.
Ocasionando muchas veces que el porcentaje de repro-
bacion sea alto.
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Dentro de las estrategias que se deben aplicar, se considera:

e Entradas en un organizador previo (Diaz 1999), que
se centra en un nivel superior de abstraccién, ge-
neralidad e inclusividad de la informacién que se
aprendera3, tiende un puente cognitivo entre la infor-
macion nueva y la previa.

e Preguntas intercaladas: son insertadas en la situa-
cién de enseflanza, mantienen la atencién y favo-
recen la practica, la retencién y la obtencién de la
informacion relevante.

e Mapas conceptuales y redes semanticas, represen-
tacion grafica de esquemas de conocimiento que
implican conceptos, proposiciones y explicaciones.

Biggs (2006) Comenta que existen tres factores que in-
teractian para que el alumno logre un aprendizaje sig-
nificativo: nivel de compromiso de los alumnos, grado
de actividad relacionada con el aprendizaje y la orienta-
cién académica. Esto nos indica que en las estrategias
de aprendizaje se debe buscar que el alumno participe,
proponga, cree soluciones, cuestione y no que solo tome
apuntes y memorice. El conocimiento didactico tiene dos
aspectos; el primero se deriva de la experiencia de la in-
vestigacion realizada de manera formal y la segunda se
deriva de la propia experiencia personal como docente, a
partir de la cual se forma la teoria implicita de la ensefian-
za. La cuestion es que combinando estos dos campos de
conocimientos, el docente debe ser capaz de deducir for-
mas Utiles de mejorar su propio ejercicio docente. Aqui es
donde radica el potencial no explorado de la ensefianza.

Con los cambios que se tienen actualmente debido a
la globalizacién, la educacion debe transformarse con un
intercambio constante de experiencias a nivel nacional e
internacional y de la misma manera, el docente debe de-
jar de ser transmisor de informacién para convertirse en
promotor y dinamizador de cultura, inductor de cambios,
activador de busqueda, motivador y facilitador de expe-
riencias, suscitador de discusion y critica, fomentador de
analisis, generador de hipoétesis, planteador de proble-
mas vy alternativas. El alumno debe responder como un
ser que piensa, crea, transforma, organiza y estructura
conocimiento en un sistema personal y dindmico que eli-
ge y opta autbnomamente.

Con todo esto el docente lograra una mejor retencion
de los conocimientos y por consiguiente unas mejores
calificaciones que contribuirdn a mejorar los porcentajes
de reprobacion del alumno, asi como a obtener mejores
rendimientos en la prueba DOMINA y la prueba PLANEA,
mejorando el lugar que actualmente tiene México a nivel
internacional. Las teorias de la ensefianza y el aprendiza-
je que se centran en la actividad del estudiante se basan
en dos teorias principales; la fenomenografia y el cons-
tructivismo (Biggs 2006). Comenta que puede discutirse
acerca de si la via de progreso consiste en estas teorias,
pero el adopta un punto de vista pragmatico, asumiendo
gue a la mayoria de los profesores no les interesan tanto
las teorias del aprendizaje en cuanto tales, en la mejora
de su ejercicio docente. Para ello, se necesita un mar-

co de referencia que ayude a la reflexion, una teoria del
aprendizaje de base amplia y bien fundamentada empi-
ricamente y que se traduzca con facilidad en la practica.

El aspecto comun mas basico, es que el significado no
se impone ni se transmite mediante la enseflanza directa,
sino que se crea mediante las actividades de aprendizaje
de los estudiantes. Un aprendizaje significativo profundo
se logra mediante la necesidad sentida de abordar la ta-
rea de forma adecuada y significativa, de manera que el
estudiante trate de utilizar las actividades cognitivas mas
apropiadas para desarrollarlas.

Los factores que estimulan a los alumnos a utilizar
este enfoque son:

e |ntencién de abordar la tarea de manera significativa
y adecuada que puede deberse a una curiosidad in-
trinseca o a la determinacién de hacer las cosas bien.

e Bagaje apropiado de conocimientos, lo cual se tra-
duce en una capacidad de centrarse en un nivel con-
ceptual elevado.

e Preferencia auténtica y correspondiente capacidad
de trabajar conceptualmente, en vez de con detalles
inconexos.

e Ensefiar de manera que se presente explicitamente
la estructura de la actividad o de la materia.

e Ensefiar para suscitar una respuesta positiva de los
alumnos.

e Ensefar construyendo sobre la base de lo que los
alumnos ya conocen.

e Cuestionary erradicar las concepciones erréneas de
los alumnos.

e Evaluar la estructura en vez de datos independientes.

e Ensefiar y evaluar de manera que se estimule una
atmosfera de trabajo positiva, en la que los alumnos
puedan cometer errores y aprender de ellos.

e Enfatizar la profundidad del aprendizaje en vez de la
amplitud de la cobertura.

El modelo 3P del aprendizaje y

de la ensenanza

Este modelo sefiala tres puntos temporales en los que se
sitlan los factores relacionados con el aprendizaje:

e  Prondstico: Antes de que se produzca el aprendiza-
je. Son de dos tipos. Dependientes del alumno: co-
nocimientos previos y su capacidad de compromiso;
dependientes del contexto de la ensefianza: qué se
pretende ensefiar y cémo se ensefia, el dominio del
tema que tenga el docente, y el clima o ambiente de
la clase.

e Proceso: Durante el aprendizaje. Actividades centra-
das en el aprendizaje. En este proceso los factores
del prondstico interactlan para lograr obtener las
metas planteadas.



e Producto o resultado del aprendizaje. Pueden ser
cuantitativos con base en datos o destrezas, o cua-
litativos con base en la estructura o transferencia, y
afectivos, de acuerdo al compromiso registrado.

La enseflanza eficaz supone establecer un contexto de
enseflanza y de aprendizaje de manera gque los alumnos
tengan todos los estimulos necesarios para reaccionar
con el nivel de compromiso cognitivo que se requiera.
Estimular a los alumnos para que utilicen un enfoque
profundo y disuadirlos de utilizar enfoques superficiales.
Para lograr una buena motivacién en el alumno se debe
tomar en cuenta:

e |Laimportancia del tema, que debe tener algun valor
para el alumno.
e Realizacion de la tarea de aprendizaje con cierto éxito.

Nadie quiere hacer algo que crea que no merece la pena
0 que las oportunidades de éxito sean minimas. Esta teo-
ria fruto del sentido comun se denomina “Teoria de la
motivacion de la expectativa-valor”. Esta seflala que si
alguien tiene que realizar una actividad, ha de valorar el
resultado, y al mismo tiempo, prever el éxito alcanzan-
dolo (Feather, 1982). Se dice que el valor y la expectati-
va se multiplican, no se suman, porque ambos factores
tienen que estar presentes. La teoria es particularmente
relevante en las primeras fases del aprendizaje, antes de
que se desarrolle el interés por participar de forma con-
tinua en él.

Diferentes tipos de motivacién:

e Extrinseca, realizan la tarea por el valor o importan-
cia que adjudican a lo que aporta el resultado. Den-
tro de esta motivacién existen dos subcategorias:
refuerzo positivo, cuando el alumno actua para al-
canzar algo positivo subsiguiente al éxito como una
recompensa material. Refuerzo negativo, cuando el
alumno lo realiza para evitarse un castigo. La mo-
tivacion extrinseca es una invitacion permanente a
que los alumnos adopten un enfoque superficial.

e Motivaciéon social. Los alumnos aprenden con el fin
de agradar a personas cuya opinidn es importan-
te para ellos. Si otras personas importantes para el
alumno valoran el proceso de estudiar o los frutos
de una buena educacién, la educacién puede adqui-
rir una importancia intrinseca para el alumno.

e Motivacidon de logro. Los alumnos aprenden con el
fin de destacar sus egos, compitiendo con otros
estudiantes, y superandolos, lo que los hace sentir
bien consigo mismos.

e  Motivacidn intrinseca. En este caso no hace falta sig-
nos externos para que los alumnos se sientan bien,
aprenden porque les interesa la tarea o la actividad
misma. Este tipo de motivaciéon conduce al apren-
dizaje profundo y a un trabajo académico 6ptimo,

fruto del compromiso previo, exitoso y gratificante
en la misma area de contenido.

Conclusiones

1. Esimportante que cualquier docente que empiece a
impartir clases de matematicas comprenda perfec-
tamente lo que implica el ser docente.

2. El docente actual no solo es el que se para frente a
los alumnos, sino el que interactla y les da un segui-
miento para verificar los logros obtenidos, motivan-
dolos para aprender y eligiendo diferentes estrate-
gias, mediante el uso de la tecnologia.

3. El docente debe utilizar motivacién extrinseca, don-
de el alumno realiza las actividades por el valor o im-
portancia que adjudican a lo que aporta el resultado
(hay recompensas materiales); y motivaciéon intrinse-
ca, aprenden porque les interesa la actividad.

4. El docente debe planear y disefiar sus estrategias
docentes para que interesar a sus alumnos. Sobre
todo, que tengan aplicacion en la vida real.

5. Intencién de abordar la tarea de manera significativa
y adecuada que puede deberse a una curiosidad in-
trinseca o a la determinacion de hacer las cosas bien.

6. Bagaje apropiado de conocimientos, que se traduce
en una capacidad de centrarse en un nivel concep-
tual elevado.

7. Preferencia auténtica y correspondiente capacidad
de trabajar conceptualmente, en vez de con detalles
inconexos.

8. Ensefar de manera que se presente explicitamente
la estructura de la actividad o de la materia.

9. Ensefar para suscitar una respuesta positiva de los
alumnos.

10. Ensefar construyendo sobre la base de lo que los
alumnos ya conocen.

1. Cuestionar y erradicar las concepciones erréneas de
los alumnos.

12. Evaluar la estructura en lugar de utilizar datos inde-
pendientes.

13. Ensefiar y evaluar estimulando una atmoésfera de
trabajo positiva, en la que los alumnos puedan co-
meter errores y aprender de ellos.

14. Enfatizar la profundidad del aprendizaje en lugar de
la amplitud de la cobertura.
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