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Introduccién

A partir de la aplicaciéon de la Reforma Integral de Edu-
cacion Media Superior docentes y alumnos nos hemos
preocupado en el desarrollo de competencias que nos
permitan la practica de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacioén (TIC), sin embargo esto no solo es pri-
vativo del nivel medio superior, sino desde la ensefianza
basica se plantea la idea de que una falta de capacidad
en su uso afecta a la competitividad del pais, por lo que
la orientaciéon de la politica educativa ha considerado el
establecer como competencias genéricas no tan solo su
uso sino “para qué saber usar” las TIC desde esta doble
perspectiva de equidad y desarrollo, siendo su objetivo
general contribuir a generar las condiciones socio-cultu-
rales, econdmicas e institucionales que faciliten, fomen-
ten y promuevan una formacién pertinente y de calidad
en TIC de los estudiantes, orientada a disminuir la brecha
digital, y ampliar las posibilidades de desarrollo del pais.

La actual tendencia de globalizar la educacién exige
de todos los docentes desarrollar nuevas competencias
personales, sociales y profesionales, incluido el manejo
adecuado de las nuevas TIC, para poder lograr el impac-
to necesario en nuestras actividades diarias frente a los
grupos de estudiantes (Marqués, 2000: 1). La elabora-
cion de material didactico digital por parte de los docen-
tes se realiza por una minoria ya que requiere destrezas
y alto nivel de complejidad, nos referimos a:

Presentaciones multimedia
Animaciones

Actividades interactivas
Videoclips (Area, 2010: 3)

En la sociedad actual llamada por algunos, sociedad de
la informacién (SI) (Marqués, 2000: 1, Cebrian, 2003: 2)
y otros la citan como sociedad del aprendizaje (Sadnchez
2005: 3) han cambiado y rebasado muchos aspectos re-
lacionados con la ensefianza tradicional, por ejemplo: ya
Nno es necesaria la presencia fisica del docente, siendo
suplido por un tutorial o un software (Sanchez, 2005: 4).
Los contenidos de los programas educativos deberan
estar actualizados y tener impacto en los educandos, por
lo que cada vez mas se ve el docente en la necesidad de
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recurrir al uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (Sanchez, 2005: 4). Es innegable que
estamos frente a nuevas formas de comunicacién y de
formas de construir el conocimiento (Cebrian, 2003: 3).

Marco tedrico

Surgen ante nosotros algunas interrogantes como:

e Eldocente utiliza las TIC para innovar en su practica
educativa?

e En qgué medida las tecnologias digitales son utiliza-
das por los alumnos con fines académicos dentro de
la escuela?

e Cudl es elimpacto de las tecnologias digitales en el
aprendizaje del alumno?

e Eluso de las tecnologias digitales por parte del pro-
fesor provoca mejoras en su metodologia de ense-
flanza?

e ;Qué perfil deben de cumplir los docentes?

Pero al revisar algunos articulos, encontramos que los
estudiosos del tema ya dieron respuesta a las mismas:

e  Marchesiy Marti (2003), encontraron gque la mayoria
de los docentes que usan las TIC lo hace para de-
sarrollar su planeacion y procesos administrativos;
en contraste la minoria lo usa con sus alumnos en el
aula, con un enfoque tradicional y/o expositivo.

e Balanskat, Blamire y Kefala (2006) dice que el im-
pacto de las TIC en los procesos de ensefianza, son
bajos.

e La inclusién de las TIC en la ensefianza no es rele-
vante, ya que las tareas que realizan en el aula se
limitan en:

A. Ser un apoyo para las exposiciones, tanto de
profesores como de alumnos.

B. Los alumnos deben realizar ejercicios o micro
actividades (rompecabezas, sopa de letras, cruci-
gramas) con retroalimentacién inmediata de res-
puestas, con sonido, movimiento, animacién, son de
bajo nivel de complejidad, y mas alejadas de lo aca-
démico y mas cercanas a lo ludico.
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C. Solicitar a los alumnos que busqguen en la Inter-
net informacién para complementar o ampliar los
contenidos del libro de texto.

D. La utilizacion de las TIC en el aula no es sinébnimo
de desarrollo de competencias (genéricas y discipli-
nares) en los alumnos, o de innovacién en los pro-
cesos de enseflanza-aprendizaje que se desarrollan
en el aula.

E. Ensefar al alumnado competencias informaticas
en el uso del software (Area, 2010: 4-5).

Las competencias que debe cumplir el docente en este
contexto son:

e Conocer los procesos de comunicaciéon y el significa-
do de los contenidos que generan las TIC.

e Conocer y aplicar las TIC a las diferentes disciplinas,
no se puede generalizar, ya que hay diferencias en
la manera en que se construye los diferentes cono-
cimientos y las maneras en que se representan en el
aula, también son diferentes.

e Contar con conocimientos profundos sobre las po-
sibilidades de las TIC para planificar las actividades
mas adecuadas en el aula.

e Contar con los criterios para seleccionar materiales
y tener los conocimientos técnicos para reestructu-
rar y adaptar dichos materiales a las necesidades
propias de los alumnos y el entorno.

e Contar con conocimientos basicos de hardware,
mantenimiento de equipos, asi como conocimientos
de software especificos para las diversas disciplinas
y elementos basicos para la ensefianza virtual y a
distancia.

e Diferenciar que materiales son mas adecuados para
los espacios virtuales y cuales para las actividades
presenciales.

e Investigar e intercambiar experiencias con otros
compafieros de nuestra institucion y de otras

e Ser autodidacta en las TIC, en cualquier espacio y
tiempo (Cebrian, 2003: 6- 8).

Por lo tanto, las competencias a lograr por un alumno al
usar las TIC les implica ser una persona auténoma, efi-
caz, responsable, critica y reflexiva al seleccionar, tra-
tar y utilizar la informacién y sus fuentes, asi como las
distintas herramientas tecnoldgicas, también tener una
actitud critica y reflexiva en la valoraciéon de la informa-
ciéon disponible, contrastandola cuando es necesario, y
respetar las normas de conducta acordadas socialmente
para regular el uso de la informacion y sus fuentes en los
distintos soportes (Area, 2010: 3-7).

Lo cierto es que cuando las autoridades nos exigen
el uso de las TIC la experiencia es muy variada por parte
de los docentes sin considerar que alumnos y docentes
especialmente de la escuela publica enfrentan diferentes
situaciones econémicas que aun no se puede hablar de
qgue 100 % de la poblacién puedan tener acceso a inter-
net, sin embargo, se hace una practica ensefianza apren-
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dizaje usando las TIC en donde no se rescata la idea ba-
sica y central de que la planificacion de actividades con
tecnologias no puede realizarse de modo espontaneo y
azaroso, sino que debe partir de un modelo educativo
que las guie y les de coherencia.

Resultados o aportaciones

Esto es observado por los alumnos de tal forma que al
aplicar nuestra encuesta las observaciones fueron las si-
guientes:

De una poblacién de 460 alumnos de quinto semestre del
turno matutino del Plantel Nezahualcéyotl de la UAEMéx
se aplicé un cuestionario a una muestra a 210 alumnos, el
cuestionario contenia las siguientes preguntas:

1. ¢Tus profesores han promovido el uso de las Tec-
nologias de la Informatica y la Comunicacién (TIC)?

2. Crees que el uso de las Tecnologias de la Informa-
tica y la Comunicacién (TIC) favorecen la adquisiciéon
de las competencias (Genéricas y disciplinares)?

De la pregunta 1 las respuestas fueron:

e 8 alumnos respondieron que no, representando (4
%).

e 86 alumnos respondieron algunos, no todos (41 %).

e 63 alumnos respondieron si, la mayoria (30 %).

e 53 alumnos respondieron si (25 %).

De la segunda pregunta las respuestas fueron:

e 11 alumnos respondieron no, lo importante es la coo-
peracion del alumno (5 %).

e 4 alumnos respondieron si, pero impiden la comuni-
cacién vy la interaccién entre maestro — alumno (2 %).

e 25 alumnos respondieron  si, siem-
pre que se usen correctamente, (12 %).

e 4 alumnos respondieron si, aunque en ocasiones
solo copias y pegas (2 %).

e 95 alumnos respondieron  si, y
complementaron la respuesta con
comentarios favorables (45 %).

e 71 alumnos respondieron si (34 %).

Conclusiones

De acuerdo con las respuestas de los alumnos, se podria
decir que tienen la percepcién de que sus maestros o la
mayoria de sus maestros si hacen un buen uso de las TIC.
Sin embargo, al realizar la encuesta muchos no saben ni
gue significa TIC.



En sintesis, pudiéramos afirmar que los distintos in-
formes internacionales que han revisado el impacto y
utilizacion pedagdgica de las TIC en las escuelas dibujan
un panorama mas gris de lo deseable, menos ilusionante
de lo esperado. Existe evidencia de que las politicas de
inversidn econdmica en infraestructuras y recursos tec-
noldgicos asi como de los planes de capacitaciéon y for-
maciéon del profesorado, destinados al desarrollo de las
habilidades de uso del hardware y software informatico
estan redundando en un aumento de la presencia de las
mismas en el quehacer profesional de los docentes, pero
no necesariamente en una mejora e innovaciéon de los
procesos de ensefanza aprendizaje desarrollados en la
aulas y mucho menos los sistemas de evaluacion.

En este sentido, se percibe como prioridad fortalecer
la alfabetizacion digital del profesor universitario, capa-
citdndolo en forma constante con el fin de que no sélo
apliquen las TIC, sino que potencien el aprendizaje de
los estudiantes y generen espacios creativos e innova-
dores de hacer docencia y transferir el conocimiento de
los alumnos. Gracias a la utilizacion continua y eficaz de
las TIC en procesos educativos, los estudiantes tienen la
oportunidad de adquirir capacidades importantes en el
uso de estas. El docente es la persona que desempena
el papel mas importante en la tarea de ayudar a los estu-
diantes a adquirir esas capacidades. Ademas, es el res-
ponsable de diseflar tanto oportunidades de aprendizaje
como el entorno propicio en el aula que facilite el uso de
las TIC por parte de los estudiantes para aprender y co-
municar. Por esto, es fundamental que todos los docen-
tes estén preparados para ofrecer esas oportunidades a
sus estudiantes.

Tanto los programas de desarrollo profesional para
docentes en ejercicio, como los programas de forma-
cion inicial para futuros profesores deben comprender
en todos los elementos de la capacitacion experiencias
enriquecidas con TIC. Los estadndares y recursos del pro-
yecto “Estdndares UNESCO de Competencia en TIC para
Docentes” (ECD-TIC) ofrecen orientaciones destinadas
a todos los docentes y mas concretamente, directrices
para planear programas de formacion del profesorado
y seleccidén de cursos que permitirdn prepararlos para
desempefiar un papel esencial en la capacitacién tecno-
l6gica de los estudiantes. Hoy en dia, los docentes en
ejercicio necesitan estar preparados para ofrecer a sus
estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en
las TIC; para utilizarlas y para saber como estas pueden
contribuir al aprendizaje de los estudiantes, capacidades
gue actualmente forman parte integral del catdlogo de
competencias profesionales basicas de un docente.

Los docentes necesitan estar preparados para empo-
derar a los estudiantes con las ventajas que les aportan
las TIC. Escuelas y aulas —-ya sean presenciales o virtua-
les— deben contar con docentes que posean las com-
petencias y los recursos necesarios en materia de TIC
y que puedan ensefiar de manera eficaz las asignaturas
exigidas, integrando al mismo tiempo en su enseflanza
conceptos y habilidades de estas. Las simulaciones in-
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teractivas, los recursos educativos digitales y abiertos
(REA), los instrumentos sofisticados de recoleccién y
andlisis de datos son algunos de los muchos recursos
gue permiten a los docentes ofrecer a sus estudiantes
posibilidades, antes inimaginables, para asimilar concep-
tos. Las practicas educativas tradicionales de formacion
de futuros docentes ya no contribuyen a que estos ad-
quieran todas las capacidades necesarias para ensefiar
a sus estudiantes y poderles ayudar a desarrollar las
competencias imprescindibles para sobrevivir econdémi-
camente en el mercado laboral actual (UNESCO).
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