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Introduccién

La labor como Orientador Educativo de Servicio en el
Nivel Medio Superior, en la Universidad Auténoma del
Estado de México, tiene el gran reto de contribuir al lo-
gro de Competencias Genéricas y el perfil de egreso, por
lo que utilizar herramientas de manera eficaz al realizar
las actividades que se tienen es de gran importancia. Las
areas de intervencion, que tiene el orientador educativo
hacen necesario el fundamento tedrico para las activida-
des, el presente trabajo tiene relacién con el area:

Los factores de Convivencia, Diversidad y la Sustenta-
bilidad
Los factores de Convivencia, Diversidad y la Sustentabi-
lidad en forma positiva dentro de los planteles, contribu-
yen a elevar el rendimiento académico de los alumnos. El
acompafamiento a los equipos de trabajo apoya el desa-
rrollo humano y el desarrollo social que se pretende pro-
mover dentro del &mbito escolar. La observaciéon durante
la practica educativa permite comentar que aportar a esta
tarea a través de la atencién personalizada y la atencion
a pequeios grupos requiere fundamento tedrico como
material para reflexionar con los alumnos al direccionarlos
al objetivo de integracion de equipos y el logro de com-
petencias genéricas. Dicho fundamento puede ser muy
extenso; aqui se presenta un pequefio acercamiento, que
expone el direccionar a desarrollo de autonomia e inter-
dependencia dentro de los equipos de trabajo.

Desarrollo

:Qué es la autonomia personal?

El concepto de autonomia requiere considerar varios
elementos, de acuerdo con Alvarez (2015: 2) se pue-
de apuntar que una persona puede distinguir las “op-
ciones relevantes” que tiene, y esta distincién lleva a la
presencia de cursos de accién, a tomar oportunidades
que el contexto presenta, y a que la persona sea capaz
de reconocer propuestas no solo viables sino legitimas
para si. La razén por la que los orientadores educativos
pueden observar la autonomia tiene que ver con el im-
pacto que la vivencia tiene dentro de la vida académica
especialmente en el trabajo de equipo. El orientador al
brindar atencidén personalizada o atencidén a pequefios
grupos o equipos, percibe, qué alumnos con problemas
de desempenfo, se encuentran limitados con respecto a
esta practica o habilidad que refiere un autogobierno.
Para fines de realizar una observaciéon objetiva resul-
ta importante considerar la siguiente afirmacién (Alva-
rez, 2015: 5):
La autonomia es una capacidad de las perso-
nas y, como tal, admite desarrollos variados
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que pueden condicionar fuertemente su ejer-
cicio. Esto hace que sea tan dificil afirmar de
alguien que no tiene, en absoluto, autonomia,
como afirmar que tiene una autonomia maxi-
ma. Tener mas o menos autonomia depende
de una serie de factores, de condiciones inter-
nas y externas al sujeto. Entre las condiciones
internas la literatura clasica sobre la autonomia
ha destacado la racionalidad. Esta condicién,
netamente kantiana en su formulacién origi-
naria, ha sido enriquecida por ulteriores desa-
rrollos relativos a las posibilidades de la accién
racional, en la medida en que va precedida de
un proceso de singularizacién de los deseos o
preferencias, seguido de otro proceso de je-
rarquizacion de las mismas. Esta compleja ta-
rea que cada sujeto realiza comprometiendo
su capacidad de reflexion comporta evaluar,
calibrar, sopesar y finalmente asignar un orden
de prioridades; orden que, a su vez, responde-
ra a pautas que revelan la disposicién moral y
emocional del sujeto.

De manera particular, se reflexiona que la relacién que
guarda la autonomia con la interdependencia entre los
pares no es algo sencillo de apuntar, incluso a primera
impresiéon podrian parecer conceptos opuestos; por lo
gue una aproximaciéon a aclarar la relacién es importan-
te. La siguiente cita de Sepulveda, (2003: 1) apoya a ob-
servar la relaciéon referida anteriormente:

Se plantea la necesidad de reinterpretar el con-
cepto de autonomia desde la ética de la respon-
sabilidad solidaria, construyendo la autonomia
en términos intersubjetivos, ejerciéndola a tra-
vés del didlogo y de la accién, como el resultado
de la puesta en comun de distintos puntos de
vista. Nos referimos a la autonomia moral soli-
daria en el sentido de una autonomia enraizada
en el desarrollo del ser y cuyo elemento vital es
la solidaridad de los hombres que se reconocen
y son reconocidos como libres.

Dentro de la interaccidon en el contexto académico, los
alumnos logran el desarrollo humano que conlleva una
identidad personal auténoma, este logro es a su vez un
proceso de diferenciacién e integracidn con sus pares,
se requiere ademas que los jébvenes organicen y constru-
yan sus experiencias de accioén, en lugar de solo respon-
der sorpresivamente. En el texto de Sepulveda, (2003: 2)
se apunta la siguiente nocién: “Se construye un sentido
ético que define al si mismo en términos de una jerar-
quizacion de valores y una integraciéon social efectiva,
de forma auténoma”. En la actividad de la intervencion
grupal, se hace de utilidad el siguiente fundamento para
comprender las modalidades particulares que adopta
una accioéon en el grupo. El alumno en el desempefio aca-
démico con el equipo de trabajo actua por obligacion y
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porque la autoridad lo sefiala, o bien, porque concibe
que el equipo necesita de su colaboracion, ademas de
gue tiene claro con qué puede colaborar en la l6gica del
objetivo para el cual se conforma el grupo.

Apreciar a las personas adolescentes dentro del nivel
medio superior y deducir la forma relacional que guar-
dan entre ellos, o que guardan hacia los otros, es decir,
lo social es importante dentro de esta citada interven-
cion. La observacion participante que realiza el orienta-
dor educativo con los equipos de trabajo considera im-
portante el seguimiento. Existen propuestas con ideas
gue apoyan la importancia de fortalecer a los equipos
de trabajo como la del trabajo Proyecto Aristételes: El
secreto de Google para crear sUper equipos de trabajo.

Del mismo modo, aquellos equipos en los que la me-
dia de sensibilidad social era alta conseguian una inteli-
gencia colectiva superior. Dicho de otra manera, aque-
llos equipos con miembros mas empéaticos eran los que
mejores resultados obtenian. Estas dos normas se eng-
loban dentro del concepto “psychological safety” o “se-
guridad psicoldgica”. Que segun el profesor de la Har-
vard Business School, Amy Edmondson, se define como
“El sentimiento compartido por los miembros de un
equipo de que el equipo es un lugar seguro para tomar
riesgos interpersonales, es decir, para poder hablar sin
avergonzarse, tener miedo a ser castigado o rechazad”
(blog equipos de trabajo, 2016).

Exponer fundamento por la experiencia en el trabajo
del Orientador Educativo es también sustancial en esta
observacion. Ante esta problematica se observa que los
alumnos solicitan el apoyo de los orientadores, general-
mente, porque se encuentra una division del equipo y
una parte de este se queja de la falta de colaboracién
de algunos integrantes, asi como de las caracteristicas
de esos compafieros, solicitando la desintegracion del
equipo. Se hace necesario debido al objetivo que tienen
de realizar el Proyecto Integrador a lo largo del semestre
gue los alumnos no cambien de equipo constantemente,
ante lo que buscar la integracién se justifica.

La descripciéon o exposicion de la problematica del
equipo por parte de los alumnos resulta un elemento
trascendental para encontrar la solucién a la falta de in-
tegraciéon y colaboracién de todos los integrantes. Para
el fin del presente reporte es menester dar respuesta a
la pregunta:

;Cémo puede apreciarse la autonomia personal o la

interdependencia en el equipo?

La aplicaciéon de la escucha activa a la narrativa o ex-
posicion de la problematica del grupo permite que se
encuentre una diferencia en las formas de actuar de los
jovenes; entre lo mas escuchado expresan: “no le intere-
sa”, “no se compromete”, “no quiere ayudarnos”, “hace
el trabajo sin calidad”, “no pregunta”, no asiste a reunio-
nes”, “no se conecta” etc.

1. Se sugiere aplicar la escucha activa a la narrativa
0 exposicion de la problematica del grupo diferen-
ciando: narrativa de estilo de liderazgo, narrativa
de organizacion de tareas, narrativa de manejo del
tiempo, narrativa de calidad del trabajo y narrativa
de calidad de la comunicacién; para valorar la auto-
nomia. Este paso del proceso justifica exponer los
conceptos de escucha activa y narrativa.

Lo gque dice una persona es importante para
ella, aunque no lo sea para usted. Al escucharla
con atencién, Usted. le estd manifestando que
valora lo que esta diciendo. Con esto, al mismo
tiempo que genera un clima positivo para la
comunicacién y las relaciones interpersonales,
esta contribuyendo a que la otra persona lo tra-
te con idéntico respeto y consideraciéon. (Codi-
na, 2004: 4)

2. Comprobar si falta desarrollo de autonomia: En este
paso del proceso es importante regresar las carac-
teristicas o aspectos proyectados a la persona y so-
licitar que sefiale en qué proporcioén tiene esa carac-
teristica que en un primer momento indica falta de
autonomia personal.

3. Explicar a los integrantes del equipo que el desa-
rrollo de autonomia persona aporta a que el grupo
guarde dentro de si el principio de interdependencia

4. Concientizar sobre la responsabilidad de cada inte-
grante en el manejo de los factores de trabajo cola-
borativo e integracion al equipo.

La Libertad Positiva — Hacia la Autonomia

Berlin, en un sentido personal presenta la siguiente defi-
nicion: Quiero que mi vida y mis decisiones dependan de
mi mismo, y no de fuerzas exteriores, sean éstas del tipo
gue sean. Quiero ser el instrumento de mis propios actos
voluntarios y no de los de otros hombres. Quiero ser un
sujeto y no un objeto; quiero persuadirme por razones,
por propdsitos conscientes mios y no por causas que me
afecten, por asi decirlo desde fuera. Quiero ser alguien,
no nadie; quiero actuar, decidir, no que decidan por mi;
dirigirme a mi mismo y no ser accionado por una natura-
leza externa o por otros hombres como si fuera una cosa,
un animal o un esclavo incapaz de jugar mi papel como
humano, esto es, concebir y realizar fines y conductas
propias. Sobre todo, quiero tener conciencia de mi mismo
como un ser activo que piensa y quiere, que es responsa-
ble de su propias elecciones y es capaz de explicarlas por
referencia a sus ideas y propdsitos (Puig, 2007).
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Dimensién Emocional Empética: Tabla 1. Interdependencia en el equipo

La empatia es la capacidad de percibir y com- Reflexionen y escriban si la conducta ha sido cumplida
prender los sentimientos de otra persona, es la

habilidad de ayudarse entre si, también es po- Comiluez Si Ne

nerse en los zapatos del otro. Por eso al liderar
equipos de trabajo es necesaria la aplicaciéon
de este termino para lograr una comunicacion

1. El equipo promueve la seguridad de si mismo en los
integrantes

2. Yo sé que valgo, al igual que todos los integrantes del equipo

efectiva sobre todo cuando se trata de realizar
actividades en conjunto. (EUDE, 2017)

3. Los integrantes nos aceptamos {ntegramente con fortale-
zas y limitaciones

4. Las necesidades emocionales de todos son consideradas

Practicar Habihdades Comunicativas: 5. En este equipo sentimos que preferimos trabajar juntos y

no que debemos

La expresion de ideas, o sentimientos tiene
que ser en términos precisos con el fin de evi-
tar varias interpretaciones y con ello, evitar la
falta de claridad dentro de un dialogo o des-
cripcién de sucesos. De forma tal que en oca-
siones es valido solicitar a una persona que
vuelva a nombrar una situacién o bien corro-
bore lo que ha entendido dentro de la escucha
activa que logro hacer. El uso del el lenguaje es
la base de la comunicacion entre las personas.
Mediante los intercambios linguisticos expresa-
mos afectos, sentimientos, acuerdos y discre-
pancias. Asimismo, podemos saber qué sien-
ten a o qué piensan los demas a partir de sus
mensajes orales o escritos. El lenguaje es una
herramienta eficaz de apertura a los demas...
(Puig, 2007: 62).

6. Honramos tanto las necesidades propias como las de los
compaferos

7. El cien por ciento de nuestro valor es repartido equitati-
vamente en el grupo

8. Podemos ser nosotros mismos cuando trabajamos

9. Se aprecia la libertad para proponer y hacer para el logro
del objetivo del grupo

10. Somos tolerantes con todos cuando hay error (nos
concentramos en corregir y no en reclamar)

11. Este equipo me ha compartido valores y he crecido al
relacionarme con los integrantes

Fuente: Adaptado de (Garcia de Le6n, Montes, & Chdvez, 2018)

Conclusiones

La integracién de los equipos de trabajo requiere promo-
ver el principio de grupo referente a la interdependencia
para la conciencia de las siguientes actitudes:

1. Al intervenir para la integracién de los equipos de
trabajo es importante la reflexion sobre la autono-
mia personal.

2. Es posible observar nivel de autonomia a través de la
escucha activa en la narrativa de la situacién del equi-
po y exposicidon de la dindmica de funcionamiento.

3. La autonomia minimiza en el individuo errores pro-
pios y le permite apreciarse como agente de cambio
y mejora dentro de las relaciones sociales.

4. Los equipos de trabajo deben direccionarse al esta-
blecimiento de la “Seguridad Psicolégica”

5. Alinterior de los equipos de trabajo la interdependen-
cia es punto de equilibrio para el trabajo colaborativo.

No solo es el compromiso consciente y valor
de sus miembros en sus acciones, sino que re-
valora y toma conciencia en la cooperacion de
hechos por cada uno de sus miembros (Garcia
de Ledn, Montes, & Chavez, 2018).

Para ser objetivos al promover este principio del gru-
po, reconocido en el desarrollo social como punto de
equilibrio; se presentan las conductas a promover en el
equipo en la siguiente lista de cotejo. Se recomienda que
esta lista se maneje en coevaluacion.
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