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Introduccién

En el contexto actual, las Herramientas Digitales (HD)
son de los principales recursos que se utilizan para pro-
mover el aprendizaje en cualquier centro escolar, sin em-
bargo, a pesar de que potencialmente pueden facilitar
cualquier aspecto del proceso de ensefianza-aprendiza-
je, su aplicaciéon efectiva depende de muchos factores.
Siendo la intencionalidad de su instrumentaciéon uno de
los mas importantes, ya que a través de una buena pla-
neacion, un disefio adecuado y una implementacién 6p-
tima se pueden conseguir resultados sobresalientes. Un
uso efectivo de estas HD de libre acceso puede incidir
de manera significativa en un incremento de la calidad
de la educacién que se imparte en un centro escolar.

Para evitar la subutilizacién de las HD o la aplicaciéon
meramente instrumental y asi conseguir buenos resul-
tados, es necesario que el docente se convierta en un
experto en el manejo y aplicaciéon de estas; se requie-
re de una preparacién continua, asi como la interaccién
en todo momento con equipos de trabajo que tengan
la misma vision. Un aspecto esencial de la aplicacion de
HD es la evaluacion, ya sea utilizando plataformas dispo-
nibles en la red o mediante el uso de Apps especificas.
Al utilizarlas para evaluar se simplifica enormemente el
trabajo del docente, asi como el tiempo de entrega de
resultados o dar retroalimentacién a los estudiantes. Tal
vez en las etapas de disefio y planeacién se requiera de
mas tiempo que en un modelo tradicional (en formato
impreso), pero una vez que se culmina esta etapa, la
aplicacioén, calificacién y entrega de resultados es su-
mamente mas rapida. Aunado a esto, se obtienen datos
estadisticos digitales disponibles en todo momento para
el docente y otras figuras educativas, quienes pueden
utilizarlos con distintos fines: retroalimentacion, identifi-
caciéon de problemas académicos especificos, mal dise-
fio de instrumentos, deteccién de temas con bajo apren-
dizaje, etc. Asi, la aplicacion de HD con fines evaluativos
es, desde nuestra perspectiva, una de las mas promete-
doras herramientas educativas que se tienen.

En el plantel “Dr. Pablo Gonzalez Casanova” de la es-
cuela preparatoria de la UAEMex, hemos realizado es-
fuerzos importantes por implementar la aplicacién de
HD en diversos aspectos, uno de los mas importantes
es precisamente para evaluar el aprendizaje, en parti-
cular en la asignatura de Quimica. En este documento
describimos el disefio e implementaciéon de distintas HD
para evaluar, no Unicamente para entregar una nota o
calificacién, sino también con fines de mejorar el apren-
dizaje (analizando el progreso colectivo e individual de
los estudiantes). Entre las principales que utilizamos es-
tan las plataformas educativas Thatquiz.org, Schoology,
Educaplay, asi como las aplicaciones, jBalance It!, Tabla
Periddica PT Platinum, Merck PTE, Molar Mass Calcula-
tor, Chemical Reactions, entre otras.

Con la aplicacion de estas herramientas, nosotros po-

demos evaluar en progreso que tienen los estudiantes
y se pueden autoevaluar antes de realizar sus exame-
nes. Pero hemos sacado un mayor provecho de esta in-
vestigacion, nos hemos dado a la tarea de analizar una
gran cantidad de aplicaciones, tanto para utilizar en la
computadora personal como para teléfono inteligente,
enfocadndonos principalmente en su aporte a la evalua-
cién y autoevaluacion con el propdsito primordial de
promover el aprendizaje. Los resultados obtenidos hasta
el momento son bastante alentadores, ya que ademas
de lograr un incremento significativo de la motivacion de
los estudiantes por los contenidos del curso, al utilizar
HD con caracteristicas similares a las que ellos estan ha-
bituados desde nifios, también han aprendido a autoe-
valuarse, lo que resulta muy importante para nosotros,
ya que ellos pueden tomar el control de su propio des-
empefo académico y en el momento que se dan cuenta
gue no han avanzado lo suficiente o tienen un desem-
pefio mas pobre que sus compafieros, normalmente se
acercan al docente para solicitar asesoria personalizada
para resolver esa situacion.

Paralos docentes resulta altamente enriquecedor rea-
lizar una investigacion de esta naturaleza, ya que logra-
mos alcanzar una mayor cantidad de objetivos que los
gue nos planeamos al inicio, porque ademas de ayudar
a los estudiantes a motivarse y de alguna manera a co-
nocerse mas en el aspecto académico, logramos imple-
mentar HD para la evaluaciéon y autoevaluacion; ademas,
al realizar este tipo de analisis comparativo, detectamos
aguellas que podemos utilizar mas adelante para otros
cursos y con otros fines, también pudimos determinar
cuantas utilizamos al elaborar un examen. El futuro en la
aplicacién de HD con fines evaluativos y de otra natura-
leza es sumamente promisorio, la clave esta en lograr un
disefio y una aplicacion efectiva en cualquier curso en el
nivel medio superior (NMS) de un programa que involu-
cre la aplicacion de estas en todo el proceso.

Metodologia

En esta investigacién comenzamos aplicando para eva-
luar una gran cantidad de HD en nuestros cursos de Qui-
mica en el plantel, desde hace varios semestres, tales
como Educaplay, Thatquiz.org, las plataformas institu-
cionales SEDUCA y Moodle, y recientemente Schoolo-
gy. Plataformas utilizadas para la evaluacién y autoeva-
luacién del aprendizaje. Asi como algunas para utilizar
Unicamente en el teléfono inteligente, entre ellas: Ba-
lance It!, Molar Mass Calculator, Chemical Reactions, Ta-
bla Periddica y Periodic Table Quiz. Estas ultimas prin-
cipalmente se han utilizado para comprobar resultados
de calculos hechos a mano o para autoevaluacién del
aprendizaje de algunas caracteristicas de los elementos
guimicos. Aqui mostramos Unicamente el andalisis com-
parativo de la aplicacion con fines evaluativos de las dos



plataformas que nos han dado mejores resultados: Tha-
tquiz.org y Schoology.

Para este andlisis nos enfocamos en cuatro dimensio-
nes principales:

Facilidad del manejo global de la plataforma
Flexibilidad en la elaboracién de un cuestionario/quiz
Facilidad para contestar el cuestionario/quiz
Datos generados en cada cuestionario/quiz

NN

Facilidad del manejo global de la plataforma

Para esta dimensiéon disefiamos un cuadro comparativo
en el que incluimos los aspectos que a nuestro parecer
resultaron mas importantes acerca del manejo de cada
plataforma por parte del docente (para los estudiantes
Unicamente nos hemos guiado por sus comentarios), el
cual se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Cuadro comparativo de facilidad de manejo de plataforma

ftem Thatquiz.org Schoology

1. Acceso a la plataforma/docente

2. Acceso a la plataforma/estudiante

3. Claridad de instrucciones

4. Presencia de fallas

5. Facilidad para crear clase/grupo

6. Velocidad de respuesta

7. Facilidad para asignar un cuestionario/quiz

8. Facilidad para notificar asignacién de
cuestionario/quiz

9. Amigabilidad de la plataforma

10. Ayuda disponible

Fuente: elaboracién propia.

Flexibilidad en la elaboracién de un cuestionario/quiz

Como el principal propésito de la investigacion fue apli-
car las plataformas para evaluar, para nosotros resultd
muy importante determinar con cudl de las plataformas
es mas flexible a la hora de elaborar un cuestionario/
quiz, determinando cual es mas versétil, facil y atractivo
para el disefio. Para ello, también disefiamos un cuadro
comparativo con 10 item a elegir (Tabla 2).
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Tabla 2. Cuadro comparativo de flexibilidad en la elaboracién de un

cuestionario/quiz

ftem Thatquiz.org Schoology

1. Amigabilidad del ambiente

2. Variedad de tipos de cuestionario/quiz

3. Facilidad de insertar imdgenes o hipervincu-
los, ecuaciones, etc.

4. Calidad de imdgenes insertadas

5. Flexibilidad en la edicién del cuestionario/quiz

6. Existencia de banco de preguntas

7. App para teléfono inteligente

8. Cuestionario/quiz de prictica

9. Edici6n de tipo de letra

10. Caracteristicas especificas para cada examen
(tiempo de realizacién, datos mostrados a los
estudiantes, retroalimentacion, nivel, orden,
cédigo, etc)

Fuente: elaboracién propia.

Facilidad para contestar el cuestionario

Este es un punto muy importante para la eleccién de la
mejor plataforma, ya que si resulta demasiado compli-
cado tener acceso al cuestionario/quiz o al momento de
contestarlo resulta complicado (sin tomar en cuenta el
grado de complejidad del examen), puede obstaculizar
la evaluacién, o que el estudiante se vea presionado o
estresado sin necesidad. Para poder comparar esta ca-
racteristica esencial disefiamos un cuadro comparativo,
con los atributos que consideramos mas importantes
(Tabla 3).

Tabla 3. Cuadro comparativo de facilidad para contestar el examen

{tem Thatquiz,org Schoology

1. Amigabilidad del ambiente

2. Notificacién de asignacion

3. Accesibilidad al examen

4. Existencia de fallas

5. Claridad de indicaciones

6. Calidad de texto-imdgenes de salida

7. Facilidad de seleccionar respuesta

8. Resolucién en computadora o teléfono

9. Datos otorgados al estudiante

10. Retroalimentacién

Fuente: elaboracién propia.
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Datos generados en cada cuestionario/quiz.

Este es otro de los atributos mas importantes, los datos
gue se pueden obtener después de contestar un cues-
tionario/quiz resultan esenciales para la evaluacién, con
ellos podemos redisefiar el examen, identificar progreso
de aprendizaje, mala comprensién de un tema en parti-
cular, dar seguimiento individualizado al desempefio de
cada estudiante, etc. Para hacer esta comparacion dise-
flamos un cuadro comparativo (Tabla 4).

Tabla 4. Cuadro comparativo de datos generados en cada cuestionario /quiz

ftem Thatquiz.org Schoology

1. Amigabilidad del ambiente

2. Notificacién de asignacion

3. Accesibilidad al examen

4. Existencia de fallas

Tabla 5. Resultados de Facilidad del manejo global de la plataforma

ftem Thatquiz.org Schoology
1. Acceso a la plataforma/docente 100 % 0%
2. Acceso a la plataforma/estudiante 100 % 0%
3. Claridad de instrucciones 100 % 0%
4. Existencia de fallas 67 % 33 %
5. Claridad de indicaciones 100 % 0%
6. Calidad de texto-imdgenes de salida 67 % 33 %
7. Facilidad de seleccionar respuesta 100 % 0%
8. Resolucién en computadora o teléfono 67 % 33 %
9. Datos otorgados al estudiante 67 % 33 %
10. Retroalimentacién 67 % 33 %

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6. Flexibilidad en la elaboracién de un cuestionario/quiz

5. Claridad de indicaciones ftem Thatquiz.org ~ Schoology
6. Calidad de texto-imdgenes de salida 1. Amigabilidad del ambiente 67 % 339
7. Facilidad de seleccionar respuesta 2. Variedad de tipos de cuestionario/quiz 67 % 33 %
8. Resolucién en computadora o teléfono 3. Facilidad de insertar imdgenes o hipervincu- | 67 % 33 %
los, iones, etc.
9. Datos otorgados al estudiante o5 ceuaciones, e
- - 4. Calidad de imdgenes insertadas 67 % 33 %
10. Retroalimentacién
5. Flexibilidad en la edicién del cuestionario/quiz | 100 % 0%
Fuente: elaboracién propia.
6. Existencia de banco de preguntas 67 % 33 %
B i B 7. App para teléfono inteligente 67 % 33 %
En el cuadro se debia elegir en cada item, la plataforma P — — "
que desde su experiencia resultard mejor. Los cuadros | uestionariorquiz de practica % %
comparativos 1, 2 y 4 fueron contestados por los 3 do- 9. Edicién de tipo de letra 67 % 3%
centes que han utilizado estas plataformas, mientras que 10. Caracteristicas especificas para cada exa- 100 % 0%
el 3 fue contestado por una muestra de 40 estudiantes men (‘iefz_PO de ‘ealila?én’ daros mO?“’f;dOS
(25 % del total) seleccionada por conveniencia. @ oo esuclantes, fetrozimentacion, nivel
orden, cddigo, etc)

Resultados

Percepcién de los Docentes

A continuacion, se describen los resultados de 3 de las
dimensiones examinadas: Facilidad del manejo global
de la plataforma, Flexibilidad en la elaboraciéon de un
cuestionario/quiz y Datos generados en cada cuestio-
nario/quiz.

Fuente: elaboracién propia.

Es claro que los docentes tienen preferencia por el uso
de Thatquiz que Schoology para el disefio y evaluacion,
principalmente porque es mucho mas sencillo crear una
clase con Thatquiz y los datos estadisticos generados
en cada examen son mas variados que Schoology, lo
gue hace que esta HD sea de gran ayuda para aplicar la
evaluacion con propdsitos formativos, para promover el
aprendizaje. Al realizar un andlisis de los resultados de
un cuestionario nos damos cuenta de varios aspectos,
principalmente del grado de aprendizaje logrado por los
estudiantes, pero ademas podemos determinar median-
te un analisis mas profundo de la calidad del examen di-
seflado, de los errores de construccién de algunas pre-
guntas y de la falta de aprendizaje en temas especificos.




Tabla 7. Datos generados en cada cuestionario/quiz

Item Thatquiz.org ~ Schoology
1. Amigabilidad del ambiente 67 % 33 %
2. Notificacién de asignacién 100 % 0%
3. Accesibilidad al examen 100 % 0%
4. Existencia de fallas 100 % 0%
5. Claridad de indicaciones 100 % 0%
6. Calidad de texto-imdgenes de salida 100 % 0%
7. Facilidad de seleccionar respuesta 100 % 0%
8. Resolucién en computadora o teléfono 100 % 0%
9. Datos otorgados al estudiante 100 % 0%
10. Retroalimentacién 100 % 0%

Fuente: elaboracién propia.

La evaluacion con fines de aprendizaje ha sido poco valo-
rada en nuestro entorno escolar, sin embargo, con inves-
tigaciones de esta naturaleza vamos encontrando cada
vez mayores indicios de que puede resultar altamente
productiva, hasta llegar a convertirse en una herramienta
esencial en el proceso educativo. Pero debemos reco-
nocer que llevamos un periodo de tiempo mas amplio
utilizando Thatquiz, asi que se requiere un analisis mas
sistematico y profundo para tomar una decisién final al
respecto. También, debemos ser claros que la contras-
tacion de estas dos HD es especificamente en cuanto a
evaluacion, sin tomar en cuenta todas las demas carac-
teristicas que posee Schoology, finalmente es una plata-
forma con mayor espectro de aplicaciéon que Thatquiz.

Percepcion de Estudiantes.

Por otro lado, los estudiantes muestran una tendencia
general a preferir Thatquiz, pero esta tendencia no es
tan marcada como en el caso de los docentes. En cier-
tos aspectos, como es la calidad de texto-imagenes de
salida y retroalimentacién, prefieren Schoology. Aqui es
importante indicar que hubo una cantidad significativa
de estudiantes que manifestaron tener diversos proble-
mas al momento de utilizar Schoology, principalmente
dificultad de acceder al grupo y no poder continuar con-
testando un cuestionario por una falla en la plataforma.

Para nosotros son muy importantes las aportaciones
de los estudiantes, ya que disefiamos esta estrategia
para que ellos la utilicen y es esencial que todo el proce-
so que implica contestar un cuestionario no tenga mas
dificultad que la propia prueba implica. Una situaciéon
gue puede resultar limitante es la falla en la conectividad
(WiFi), ya que si falla la red, no podemos obtener los re-
sultados inmediatamente, pero desde el semestre 2018A
ya contamos con la aplicacién que se descarga al smar-
tphone, esto nos ha ayudado a resolver esta problemati-
ca, y no Unicamente eso, sino que nos ha facilitado la im-
plementaciéon de esta HD, ya que las caracteristicas que
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tiene la aplicacién se complementan con la plataforma y
su aplicacién resulta mas versatil y fructifera.

Tabla 8. Resultados de Facilidad para contestar el cuestionario/quiz

Vol. 2 Ntm. 2. octubre 2018 - septiembre 2019

[tem Thatquiz.org ~ Schoology
1. Amigabilidad del ambiente 70 % 28 %
2. Notificacién de asignacién 72 % 33 %
3. Accesibilidad al examen 67 % 39 %
4. Existencia de fallas 61 % 39 %
5. Claridad de indicaciones 61 % 60 %
6. Calidad de texto-imdgenes de salida 40 % 40 %
7. Facilidad de seleccionar respuesta 60 % 50 %
8. Resolucién en computadora o teléfono 50 % 45 %
9. Datos otorgados al estudiante 55 % 56 %
10. Retroalimentacién 54 % 0%

Fuente: elaboracién propia.

La aplicacién de HD multiples para evaluar, sin duda in-
crementa la carga de trabajo del docente, sin embargo,
los resultados generalmente son muy alentadores, al
existir una mayor variedad de herramientas que el estu-
diante tiene disponibles para autoevaluarse, le permite
encontrar aquellas que, desde su propio contexto, su
forma natural de aprender y gusto personal le facilitan el
aprendizaje de las lecciones. El docente debe ser insis-
tente, continuar preparandose, realizar una busqueda y
seleccion de las HD que consideré son las que realmente
lograran impactar positivamente en este proceso de au-
toaprendizaje; siempre procurando que los estudiantes
aprehendan esta metodologia, que realmente la asimi-
len y logren adoptarla y adaptara como un método de
aprendizaje del estilo de entono virtual de aprendizaje
personal. Cuando esto se logra, se ha conseguido uno
de los principales objetivos de la educacioén, priorizando
la autoevaluacién, que es desarrollar la competencia de
aprendizaje autébnomo de los estudiantes, la mejor he-
rramienta con la que puede contar un estudiante de nivel
medio o superior.

Con las aplicaciones que el estudiante descarga direc-
tamente en su smartphone, se facilita aln mas esta for-
ma de trabajar, ya que algunas de estas se utilizan como
un tipo de juego, lo que generalmente resulta atractivo
para ellos. De alguna manera aprenden jugando, situa-
cion que es sumamente significativa, ya que siempre es
dificil que los estudiantes se interesen por aprender este
tipo de asignaturas (Quimica); con la implementacion de
HD usando smartphone, el docente ya no invierte tanto
tiempo en promover la motivacion de los estudiantes, lo
cual siempre va a facilitar todo el proceso de ensefianza.

15



16

Andlisis comparativo de las Herramientas Digitales Thatquiz y Schoology para Evaluacién en el Plantel “Dr. Pablo Gonzdlez Casanova”

Fernando Becerril Morales, Juan Enrique Sotelo Camacho, Joel Diaz Silva, Alberto Guadarrama Herrera, Juan Alberto Milldn Flores

Conclusiones

Una vez que analizamos los resultados de la compa-
racion de la aplicaciéon de Herramientas Digitales para
evaluar, podemos concluir que esta estrategia educa-
tiva puede contribuir significativamente al aprendizaje,
cuando se aplican con propésito formativo. En la com-
paraciéon de Thatquiz y Schoology como plataformas
para diseflar y aplicar cuestionarios resulté con una va-
loracién significativamente més alta Thatquiz, tanto por
los docentes como por los estudiantes, principalmente
debido a la facilidad de acceder a la plataforma y a los
datos estadisticos que proporciona en cada prueba. La
aplicacion de Herramientas Digitales en la educacion es
indudablemente necesaria, ya es imposible trabajar en
cualquier curso de Nivel Medio Superior de manera tra-
dicional, los estudiantes ya estadn habituados a su uso
desde pequefios. Asi, es imperativo que los docentes
activos se profesionalicen en la aplicacién educativa de
Herramientas Digitales.
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