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Resumen
El trabajo se construye a partir de conocimientos que se promovieron en el PROFORDEMS (2010) y describe algunas de las nece-
sidades del Nivel Medio Superior como un espacio que permite al adolescente desarrollar competencias, es decir, conocimientos, 
habilidades y actitudes de manera satisfactoria. Propone que los programas de estudio de este nivel contemplen estrategias y 
contenidos que promuevan diversas experiencias de aprendizaje. La hipótesis de trabajo consiste en mostrar si los estudiantes 
del plantel “Dr. Pablo González Casanova” que cursan la ua Literatura CBU-2015 experimentan un mayor desarrollo de compe-
tencias comunicativas que aquellos que cursan la ua Lectura de Textos Literarios en un CBU-2009. Metodológicamente el diseño 
de investigación consistió en responder adecuadamente a la pregunta de investigación planteada y a los objetivos formulados, 
se diseñó el estudio bajo un enfoque (cualitativo), que busca comprender un determinado aspecto de la realidad a través de la 
aproximación interpretativa del investigador a los datos obtenidos.
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Abstract
The work is based on knowledge that was promoted in the PROFORDEMS (2010) and describes some of the needs of the Upper 
Secondary Level as a space that allows adolescents to develop competencies, -that is, knowledge, skills and attitudes- in a satis-
factory manner. It proposes that the study programs of this level incorporate strategies and contents that promote diverse learning 
experiences. The working hypothesis consists of showing whether the students of the “Dr. Pablo González Casanova” campus who 
study the ua Literature CBU-2015 experience a greater development of communicative competencies than those who study the ua  
Reading of Literary Texts in a CBU-2009. Methodologically, the research design consisted of adequately respond to the research 
question posed and the formulated objectives. The study was designed under a qualitative approach, which seeks to understand a 
certain aspect of reality through the researcher’s interpretative approach to the collected data.
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Introducción
El presente documento es un trabajo que recoge y abor-
da de manera sistemática y organizada el proceso de 
evaluación de satisfacción académica de la ua (Unidad 
de Aprendizaje) Literatura impartida en el plantel “Dr. 
Pablo González Casanova” de la Escuela Preparatoria de 
la uaem durante el semestre 2017A.

Este proceso de adecuación inicia cuando comienzo a 
impartir diversas asignaturas relacionadas con el área de 
lengua y literatura. No obstante, en este trabajo sólo me 
enfoco a la unidad de aprendizaje (ua) Literatura que im-
partí en el ciclo escolar 2017A. En este sentido, son dos las 
razones que me motivan a realizar la presente propuesta; 
por un lado, mi formación profesional en Letras Latinoame-
ricanas, y por otro, la experiencia acumulada del diplomado 
PROFORDEMS. Estas razones tejen un período crucial, pues 
de alguna manera coinciden con el momento de impartir la 
asignatura durante varios semestres y la implementación de 
la RIEMS en el contexto educativo donde me desempeño. 

El trabajo tiene como principal objetivo proponer un 
conjunto de estrategias didácticas de la ua Literatura co-
rrespondiente al CBU-2015 para que los estudiantes pre-
paratorianos desarrollen competencias relacionadas con el 
área del lenguaje, comunicación, comprensión, producción 
de textos e investigación documental. Y en consecuencia 
medir la percepción estudiantil sobre la evaluación de la 
función docente mediante la aplicación de un cuestionario 
de opinión del estudiante sobre la docencia (coed) para co-
nocer múltiples comparaciones que mejoren la práctica do-
cente de la ua Literatura del plantel en distintos niveles. Una 
vez aplicadas las estrategias didácticas propuestas probar 
la hipótesis de trabajo, que consiste en mostrar si los estu-
diantes del plantel “Dr. Pablo González Casanova” que cur-
san la ua Literatura CBU-2015 experimentan un mayor de-
sarrollo de competencias comunicativas que aquellos que 
cursan la ua Lectura de Textos Literarios en un CBU-2009.

Son muchos los aspectos que han cambiado en los 
últimos años: el desarrollo de las nuevas tecnologías y el 
rápido acceso a la información. Son aspectos que provo-
can en los sujetos del proceso enseñanza-aprendizaje un 
cambio radical en sus roles educativos. Además, surgen 
nuevos proyectos que buscan explicar y comprender 
mejor el proceso educativo y, sobre todo, fundamentar y 
justificar propuestas curriculares que consideren aspec-
tos pedagógicos y didácticos de la docencia. Estos dise-
ños son, de alguna forma, una repercusión del cambio 
educativo generado por la RIEMS.

Por ende, ha surgido una convergencia entre diversas 
teorías educativas como el humanismo, paradigma cogni-
tivo, paradigma sociohistórico, constructivismo, aprendi-
zaje cooperativo que han desembocado en una serie de 
principios explicativos comunes acerca del proceso del 
aprendizaje y del desarrollo humano. Al intentar nuevas 
formas de aproximación al conocimiento, se ha dado ma-
yor relevancia a la actividad mental constructiva de cada 
persona. Espero que el diseño y desarrollo del presente 
ejercicio cumpla con las expectativas planteadas al inicio 

de esta propuesta académica que cubre, en gran medi-
da, algunas de las necesidades de la ua Literatura promo-
viendo aspectos teórico-metodológicos por el diplomado 
“Competencias docentes en el Nivel Medio Superior”.

Marco teórico
La RIEMS (2008a) abarca aspectos fundamentales como 
los desempeños terminales que buscan posibles solucio-
nes a la desarticulación académica de los planes y pro-
gramas de estudios de los diferentes subsistemas; com-
petencias genéricas, disciplinares y profesionales como 
unidad común para establecer los contenidos mínimos 
requeridos en conocimientos, habilidades y actitudes 
que el egresado debe poseer; y la integración de la di-
versidad de los diferentes subsistemas educativos, pues 
respetando su estructura y objetivos institucionales se 
dispondría de un perfil de egreso común a todos.

La primera parte del trabajo se construye a partir de co-
nocimientos básicos que se promueven en cada uno de los 
diferentes módulos del PROFORDEMS y describe las nece-
sidades de la Educación Media Superior como un espacio 
que permite al adolescente desarrollar competencias, es 
decir, conocimientos, habilidades y actitudes de manera 
satisfactoria, ya sea para integrarse a estudios superiores, 
al mundo del trabajo y/o la vida de manera exitosa.

En cuanto a la segunda parte, se propone que los 
programas de estudio de este nivel contemplen diver-
sos aspectos como los siguientes: incluir contenidos que 
promuevan experiencias de aprendizaje; considerar ejer-
cicios de prácticas orientadas a la reflexión sobre actitu-
des saludables; establecer contenidos y prácticas sobre 
salud y medio ambiente; construir contenidos y activida-
des sobre metodologías de investigación científica, tec-
nológica y humanística; impulsar la innovación y las ha-
bilidades creativas; realizar actividades para fortalecer la 
iniciativa personal, transmitir hábitos de estudio, lectura 
y disciplina, el arte, la cultura, la recreación y el deporte; 
difundir actividades para fomentar la participación ciu-
dadana y la cultura de la legalidad, promover la enseñan-
za y difusión de la ciencia y sus aplicaciones, generando 
una transversalidad de conocimientos y habilidades. 

Otros aspectos que se abordan en esta segunda par-
te son las competencias docentes, ya que refieren un 
conjunto de recursos, conocimientos, habilidades y ac-
titudes, que necesita el docente que imparte ua relacio-
nadas con el lenguaje y comunicación para resolver de 
forma satisfactoria situaciones a las que se enfrenta en 
su quehacer profesional. Este conjunto de recursos sólo 
adquiere sentido cuando se ponen en práctica, orques-
tados al contexto en los que se aplican, y determinados 
por la eficacia del aprendizaje de los estudiantes en di-
chas circunstancias específicas.

La tercera parte muestra un aspecto primordial, quizá el 
de más peso en la adecuación didáctica de una ua basado 
en competencias. Se refiere a la claridad de los procedi-
mientos pedagógicos adecuados, que motivan y se cen-
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tran en el aprendizaje del estudiante, a los criterios de eva-
luación, tanto en el proceso mismo de aprender como en el 
momento de generar resultados. El alumno tiene derecho 
de conocer no sólo los momentos en los cuales se le solici-
tará el cumplimiento de ciertas actividades, sino también el 
uso de instrumentos para recopilar evidencias de aprendi-
zaje, las ponderaciones o grados de importancia de los di-
ferentes resultados y las formas de asignar calificaciones o 
dar por aprobado en un curso o en una asignatura. Las fun-
ciones diagnóstica, formativa y sumativa de la evaluación 
adquieren valor real cuando docente y alumno determinan 
y aceptan los criterios que han de cumplir y respetar.

Finalmente, la propuesta vertida en la evaluación de sa-
tisfacción académica de la ua Literatura busca promover 
la función del docente como coordinador y promotor del 
aprendizaje y relaciona competencias genéricas y disciplina-
res de desempeño integral para realizar distintas actividades 
y resolver problemas. Además, la adecuación didáctica de la 
ua Literatura se preocupa por que el adolescente construya 
su aprendizaje a través de la reflexión y la acción, a partir de 
secuencias didácticas. Procura conectar las experiencias de 
los estudiantes en situaciones de aprendizaje significativo y 
desarrollar en ellos la capacidad de comprender lo complejo 
del mundo y en consecuencia actuar.

Parte del estudio se concentra en obtener, mediante 
un instrumento, la opinión del estudiante sobre el des-
empeño docente para identificar los elementos que de-
finen la función docente exitosa. Ejemplo de este tipo 
de instrumento lo constituye el “Cuestionario de Eva-
luación de la Enseñanza. Áreas Básica y Sociomédica” 
(CEMABS) que elaborado con base en lo que un grupo 
de docentes de la Facultad de Medicina de la unam, es-
pecialmente capacitado, definió como los atributos que 
permiten identificar prácticas de la enseñanza adecua-
das, fue depurado y validado psicométricamente a partir 
de varias aplicaciones de prueba o piloto (Valle, Alami-
nos, Contreras, Salas, Tomasini y Varela, 2004) y que 
mediante estudios de validación se ajustó a las condicio-
nes del plantel “Dr. Pablo González Casanova”.

Posteriormente se aplicó una encuesta a una muestra 
representativa de estudiantes de todos los semestres, 
sobre las características que ellos consideran deben te-
ner los buenos maestros. La aplicación fue a través de 
una serie de 36 preguntas de opción múltiple con cinco 
respuestas, de tipo Likert (tomado de Mazón, J., Martí-
nez, S. y Martínez, A., 2009), dada su facilidad, vía goo-
gle formularios, lo que posibilitó la obtención y análisis 
de datos. Esta encuesta tiene las siguientes dimensiones 
principales: I. Puntualidad y Asistencia. II. Cumplimiento 
con el Programa Académico. III. Metodología Docente. 
IV. Materiales de Apoyo. V. Actitud hacia los Estudian-
tes. VI. Evaluación de los Aprendizajes. VII. Actividades 
Prácticas. VIII. Satisfacción General.

Es importante hacer notar que este documento ha 
sido validado por Mazón, R., et al. (2009) y aunque fue 
diseñado para aplicarse en nivel superior, después de 
analizarlo discurrimos que puede ser adaptado en nues-
tro estudio para conseguir nuestros propósitos.

Resultados
En síntesis, los datos vertidos en las 8 dimensiones que 
integran el COED reflejan el nivel de compromiso que tie-
ne el maestro y el grupo de estudiantes evaluados para 
desarrollar sus actividades de enseñanza-aprendizaje en 
un ambiente de competencias. En la práctica, un buen 
profesor cree en sus actividades de enseñanza, promue-
ve y fortalece el desarrollo físico, intelectual, afectivo, 
social y moral de los alumnos (Gutiérrez, 2005). Por ello, 
las evaluaciones de desempeño por parte de los estu-
diantes al quehacer docente han tomado gran relevan-
cia. Estas evaluaciones son un fenómeno complejo, con 
una determinación múltiple en virtud de la percepción 
del estudiante en su ambiente educativo (Mazón, 2009). 
Un factor limitante en este tipo de evaluaciones es que 
el grado de afectividad o convivencia entre el alumno y 
maestro puede obstruir la opinión crítica del estudiante. 

En el ámbito educativo actual, se encuentra una lu-
cha de paradigmas, en relación con el quehacer docen-
te, por ello es necesario romper con el esquema que un 
buen docente es el que exige y tiene altos índices de re-
probación. En la actualidad el docente debe ser humano, 
amigable y comprensivo, construye un ambiente agra-
dable y estimulante en el salón de clases y en la escuela 
y tienen confianza en la capacidad de todos sus alumnos 
(Gutiérrez, 2005).

Los docentes saben que colaboran en el desarrollo hu-
mano de sus alumnos, por lo que promueven en desarro-
llo de competencias como de comunicación, pensamiento 
crítico, resolución de problemas y participación (Gutié-
rrez, 2005). Por otro lado, no debemos olvidar que éstos 
deben contar con un nivel de conocimiento adecuado y 
con estrategias didácticas básicas (Fernández, 2012). 

El uso de estrategias de enseñanza-aprendizaje con-
tribuyen a mejorar la práctica educativa; el conocimiento 
y aplicación de estas estrategias es una alternativa para 
mejorar los resultados en el quehacer docente, en este 
caso, su uso beneficia y contribuyen a facilitar el apren-
dizaje (Fernández, 2012).

El enfoque educativo basado en competencias tiene 
como punto de partida el desarrollo de competencias y 
el aprendizaje de autogestión. Por ello surge la necesi-
dad de definir el perfil del buen docente, para realizar de 
forma más eficiente y eficaz sus actividades, implicando 
el proceso de enseñanza-aprendizaje (Fernández, 2012).

Finalmente, la experiencia adquirida durante el proce-
so de adecuación fomentó la capacidad de interpretar 
el sentido de la ua Literatura y a partir de ello flexibilizar 
el currículo, las metodologías y el proyecto integrador, 
considerando siempre los requerimientos culturales y 
lingüísticos de cada uno de los estudiantes, acordes con 
su desarrollo académico. Con los resultados adquiridos 
es factible mencionar que se seleccionaron y diseñaron 
diversas estrategias didácticas pertinentes para el tra-
bajo con la ua, desarrollando la capacidad de analizar, 
seleccionar, diseñar y aplicar situaciones didácticas con 
estrategias adecuadas.
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Durante el proceso de adecuación surgieron varios 
ejes problemáticos como diseñar diversas situaciones 
didácticas vinculadas al CBU-2015 que respondían a su-
puestos didácticos diferentes al CBU-2009, al menos en 
dos campos formativos, que se aplicaron en el grupo en 
donde se realizó el estudio. La evaluación de satisfac-
ción académica de literatura se convierte en un docu-
mento donde se plantearon algunos fundamentos de la 
propuesta desde diversas perspectivas: las orientacio-
nes globales que tiene el CBU-2015, los conocimientos 
disciplinarios y su expresión curricular, los conceptos 
pedagógico-didácticos que orienten el trabajo, las for-
mas de comunicación y aprendizaje del adolescente, así 
como los elementos del contexto que son retomados. 
En particular, clarificó la forma en que se vincula la vida 
cotidiana con la propuesta del CBU-2015. Posteriormen-
te se analizó la experiencia que generó esta aplicación 
tomando como eje de partida las perspectivas que fun-
damentaron la estrategia en general, así como la forma 
en que la dinámica escolar modificó y obligó a realizar 
adecuaciones a la misma.

Con el ingreso del enfoque de la educación basada en 
competencias la evaluación está pasando de un enfoque 
centrado en conocimientos específicos a otro centrado 
en competencias. Y la evaluación sumativa con funciones 
de acreditación y de carácter departamental, de acuer-
do con la legislación universitaria y la RIEMS, se realiza en 
cuatro momentos: primera valoración parcial, segunda 
valoración parcial, valoración extraordinaria, valoración 
a título de suficiencia.

Para la ua Literatura se realizan dos evaluaciones par-
ciales. Se propone que los contenidos de los módulos 
I y II sean evaluados en una primera fase y los de los 
módulos III y IV, se realicen en una segunda fase. Los 
porcentajes asignados en cada una de las evaluaciones 
podrán definirse en las reuniones de academia que cada 
plantel organiza, considerando 50% al examen escrito y 
50% a la actividad realizada en el aula o en actividades 
de investigación extra-clase, por lo que la calificación mí-
nima aprobatoria es de 6.0 (seis punto cero).

No ha sido fácil cambiar un paradigma educativo que 
ha orientado durante tantos años la labor académica. Es 
oportuno reconocer la casi inexistente experiencia de la 
aplicación de la educación basada en competencias nos 
ha obligado a todos a realizar una intensa labor de crea-
ción y experimentación.

El proceso nos ha dejado la sensación de que ahora 
existen más problemas por solucionar entre los agen-
tes de la innovación; sin embargo, parece normal en un 
proceso pionero y de profundas transformaciones en el 
pensamiento, los modelos, y principalmente en la prác-
tica educativa. Es oportuno reconocer que los cambios 
surgidos a partir de la implementación de este nuevo 
modelo educativo han producido incomodidades, des-
ajustes, nuevas necesidades, nuevas esperanzas y ma-
yores exigencias académicas. Hay mucho por hacer, 
pero pueden reconocerse bastantes logros.

Conclusiones
Los diferentes actores involucrados en el proceso de 
formación docente comenzaron a cuestionar las premi-
sas y los supuestos que durante tanto tiempo orientaron 
sus acciones académicas. 

Se ha iniciado un proceso permanente de reflexión 
sobre el tipo de docente que se espera para el siglo xxi y 
sobre todo acerca de la necesidad de métodos y proce-
dimientos alternativos para su futura formación. 

Los estudiantes están comenzando a experimentar 
nuevas formas de aprendizaje, que probablemente le 
servirán para concebir de manera distinta su futura acti-
vidad educativa.

Tanto docentes como estudiantes comenzamos a re-
conocer la verdadera complejidad de la labor educativa 
y el valor relativo de las normativas científicas y técnicas 
en el análisis de los fenómenos sociales.

Profesores y estudiantes hemos ganado en comprensión 
mutua y hemos mejorado nuestras relaciones interpersonales.

Es necesario reconocer que tanto docentes como es-
tudiantes que se han incorporado al nuevo paradigma 
educativo han demostrado actitudes más críticas y re-
flexivas en relación con su propia formación y su activi-
dad profesional futura.

La propuesta ha puesto a debate los mecanismos con los 
que las instituciones educativas forman los recursos huma-
nos, y la necesidad de plantear modificaciones en su orga-
nización, en los contenidos y en los métodos de enseñanza.

La educación en el nivel Medio Superior tendrá que 
ser considerada desde un panorama muy amplio y de 
pertinencia con los cambios tecnológicos y culturales.

La capacitación constante del docente es, sin duda, 
una de reflexión profunda y permanente, sobre las con-
diciones objetivas en términos de tecnología e investi-
gación, diseño curricular por competencia, pedagogía y 
educación de la sociedad, así como de los requerimien-
tos de los estudiantes actuales-

En cuanto a las conclusiones del instrumento, COED, 
se obtiene que:

El docente debe promover y desarrollar aprendizaje 
significativo en la comunidad universitaria convirtiendo al 
estudiante en el eje central del proceso. Con este tipo de 
mediciones se obtiene información para detectar y mejorar 
las fallas que se presentan durante el proceso educativo.

La aplicación de tic facilita la comunicación y recopilación de 
ideas sobre la calidad educativa que reciben los estudiantes.

El manejo y aplicación de las estrategias de enseñan-
za-aprendizaje promueven un mejor desempeño do-
cente y facilita al alumno el aprendizaje, enfocándose al 
desarrollo de competencias que pueda aplicar para re-
solver problemas en su vida cotidiana y profesional. Aun 
tratándose de un análisis preliminar, la información obte-
nida es sumamente valiosa para comenzar a diseñar un 
plan de intervención en algunas asignaturas y así aten-
der las observaciones manifestadas por los estudiantes.
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